TUTORIAL TECNICO intelbras

Configurar ramal ou grupo de ramais como atendedor das

linhas telefonicas — Corp16000

Sado José, 05 de Julho, 2013.

Com a programacao abaixo é possivel definir o ramal ou grupo de ramais, que sera configurado
como atendedor das linhas.

P 50 via Comand

= Ramal atendedor:
12 + SENHA GERAL (padrao 123) + 4 + LINHA + 1 + N© do ramal, aguarde tom ou
mensagem de programagcao correta.

Exemplo: 12 + 123 + 4 + 99 + 1 + 200 — Nesta programagao definimos que todas as linhas serao
atendidas pelo ramal 200.

= Grupo atendedor:
12 + SENHA GERAL (padrso 123) + 4 + LINHA + 1 + 3 + NO do Grupo (de 1 a8), aguarde tom
ou mensagem de programacao correta.

Exemplo: 12 + 123+ 4 + 99 + 1 + 3 + 1 — Nesta programacao definimos que todas as linhas
serdo atendidas pelo grupo 1 da central.

Criando grupo de ramais

Para criar um grupo de ramais execute os comandos abaixo:

1° passo: 12 + SENHA GERAL (Padrso 123) + 96 + N° do Grupo (de 1 a 8) + N°© de Toques (de 3 a 7) +Tipo de Grupo
(de 1 a 3), aguarde tom ou mensagem de programacao correta.

Tipo do Grupo

1 - Distribuidor: Distribui as chamadas para os ramais do grupo, dando privilegio para os ramais que ainda nao tiveram atendimento.
Exemplo: Grupo Distribuidor com os ramais: 203, 205 e 207, a ultima chamada foi encaminhada para o ramal 205; a chamada
seguinte serd encaminhada para o 207, se estiver ocupado ou ndo atender, ira para o 203.

2 - Hierarquico: neste tipo de grupo as ligagdes sao encaminhadas sempre para o primeiro ramal livre do grupo obedecendo a
ordem em que foram programados.

Exemplo: Grupo Hierarquico com os ramais: 201, 204 e 206. Os ramais 201 e 206 estdo livres e o ramal 204 esta ocupado. A chamada
sera encaminhada para o ramal 201, se ndo atender apds o numero de toques, tocara no ramal 206, se o ramal 206 ndo atender,
serd enviada para o 201 novamente.

3 - Toque multiplo: Um toque curto em todos os ramais do grupo, qualquer ramal do grupo podera atender a chamada basta tirar o
telefone do gancho.

Inserir ramal no grupo

2° passo: 12 + SENHA GERAL (Padrio 123) + 95 + N° do Grupo (de 1a8) + 1 + N° do Ramal, aguarde tom ou
mensagem de programagao correta.
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p 50 via Mesa lora OP 1610i

= Ramal ou Grupo atendedor:
1° Passo - Entre em programacao através da Mesa Operadora, com o fone no ganho pressione
a tecla "PROG".

(IS D:Pms , aparecera a tela:

Insira a senha do PABX que contém no méximo 3 digitos.

= -
DIGITE A SENHA GERAL - '\ - réo &: 123

2° Passo - Com as teclas . e " navegue até a opcao Atendedor de Linhas/Vias

ou Digite a Opgao 04 e pressione a tecla =vrar |, serd apresentada a tela abaixo:

3° Passo - No campo ‘Numero da Via:  selecione a linha que deseja definir o

atendedor, podera ser de 01 até 16.

No item Atendedor:_ configure o ramal ou 0 grupo (de 31 a 38) que atendera as
chamadas.

No Transborde: & possivel definir qual o ramal ou grupo (e 312 38) para atender as ligacdes,

caso nao sejam atendidas pelo ramal atendedor.

Também é possivel definir um ramal ou um grupo para o atendimento das chamadas quando a

central estiver operando em noturno, basta configurar o campo NOEUENO:

Importante!

Esta programacao devera ser executada para cada linha da central, via Mesa
Operadora nao é possivel programar todas as linhas de uma tnica vez.
Lembrando que a Mesa Operadora 1610i nao pode fazer parte do grupo.
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Apds efetuar a programacao pressione a tecla .G% para gravar sua programacao e

retornar a tela de opcao.

Criando grupo de ramais através da Mesa OP 1610i

Siga 0s passos abaixo para criar um grupo de ramais através da Mesa Operadora.

Entre em programacao, com o fone no ganho pressione a tecla "PROG”.

ISy D:]paoe , aparecera a tela:

= _Insira a senha do PABX que contém no maximo 3 digitos.
DIGITE A SENHA GERAL A senha padrao é: 123

Com as teclas . e . navegue até a opcao Grupo de Ramais ou digite a opgdo 08 e pressione a tecla

ENTRAR |, serd apresentada a tela abaixo:

Gp insira 0 nimero que sera atribuido ao grupo podera ser de 1 a 8.

Toq. Desvio informe a quantidade de toques que o tocara em cada ramal do grupo, pode ser programado
de 3 a 7 toques.
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. e . em seguida pressione a tecla ENTRAR

Para selecionar o tipo do grupo navegue com as teclas
Os grupos funcionam da seguinte forma:

Distribuidor: Distribui as chamadas para os ramais do grupo, dando privilegio para os ramais que ainda nao tiveram
atendimento.

Exemplo: Grupo Distribuidor com os ramais: 203, 205 e 207, a ultima chamada foi encaminhada para o ramal 205; a
chamada seguinte sera encaminhada para o 207, se estiver ocupado ou ndo atender, ird para o 203.

Hierarquico: neste tipo de grupo as ligacdes sdo encaminhadas sempre para o primeiro ramal livre do grupo
obedecendo a ordem em que foram programados..

Exemplo: Grupo Hierarquico com os ramais: 201, 204 e 206. Os ramais 201 e 206 estdo livres e o ramal 204 esta
ocupado. A chamada sera encaminhada para o ramal 201, se ndo atender ap6s o nimero de toques, tocara no ramal
206, se o ramal 206 ndo atender, sera enviada para o 201 novamente.

Toque muiltiplo: Um toque curto em todos os ramais do grupo, qualquer ramal do grupo podera atender a chamada
basta tirar o telefone do gancho.

Nas telas a seguir serdo definidos os ramais participantes do grupo, pressione a tecla - até ser apresentada a tela
abaixo:

Para excluir o ramal, pressione a tecla “Apagar” no campo correspondente ao ramal.

Preencha os campos com o nimero dos ramais que serdo atribuidos a este grupo, apds programar o grupo pressione a

tecla GRAVAR  para que a programagao seja salva.
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