RESUMO DAS OPERACOES DA CENTRAL 210DOUBLE

FACILIDADES APOS RETIRAR O FONE DO GANCHO

DESCRICAO TEL. DECADICO TELELEF. MF
Memédria do ultimo n*® discado 7+0 7 + Flash + 0
Chamada externa usando agenda 1/ & ] 7 +Flash+Agenda
Chamada externa 0
N¢ Ramal

Chamada interna

Captura geral
Captura de um ramal especifico

Chamada externa p/ teleservigcos

56
5 + N2 do Ramal
6

Chamada externa pela rota executiva

Programar o ramal atendedor

8 + N2 da Rota
9 + N2 do Ramal

Com esta programagao todas as fungdes do ramal atendedor séo transferidas

Cadeado

Desprograma cadeado
Alteracao da senha do ramal

11 + Senha
12 + Senha
13 + Senha + Nova Senha

Obs.: senha do ramal de fabrica 94

Despertando uma vez

Despertando todos os dias

141 + HHMM + HHMM
147 + HHMM + HHMM

Despertando periodicamente 130 Ll
Obs.: HH + hora MM = minuto
Desprograma o despertador ey
Siga_me 16+Senha+Ramal(O)+ramal(D)

Desprograma siga-me
(O) ramal de origem

16+Senha+Ramal(O)+ramal(D)
(D) ramal destino

Né&o perturbe

10 + Senha + 8

Desprograma né&o perturbe

10 + Senha + 9

FACILIDADES DURANTE A CONVERSACAO

DESCRICAO

TEL. DECADICO

TELELEF. MF

Transferéncia para ramal

Ramal + desliga Flash + ramal + desliga

Consulta ao ramal

Ramal Flash + ramal

Retencdo de chamada

N2 do seu ramal Flash + N2 do ramal

Conferéncia com ramal 7 Flash + 7

Facilidade CPA 6 Flash + 6

Atendimento externo simultaneo 9 Flash + 9
Atendimento simultdneo somente para ramal atendedor

Péndulo 9 Flash + 9

Abertura de porteiro 8 Flash + 8

Desfaz consulta conferéncia 0 Flash + 0

intercalagdo

FACILIDADES DURANTE O TOM DE CHAMADA




DESCRIC AO PROCEDIMENTO
Programa rechamada a ramal ausente g
Desprograma rechamada a ramal ausente !

FACILIDADES DURANTE O TOM DE OCUPADO

DESCRICAO PROCEDIMENTO
Programa rechamada a ramal linha 6
Desprograma rechamada a ramal linha 7
Intercalagdo se o ramal estiver ocupado .




