intelbras

Guia de instalacao
VB 3016

Transformador balun passivo de video

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Este guia de instalacdo foi desenvolvido para ser utilizado como uma ferramenta de consulta para instalacéo e
operacéo do seu sistema.

Antes de instalar e operar o produto, leia cuidadosamente as instrucdes de seguranca.

1. Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: todo o processo de instalagdo e as operacdes mencionadas aqui devem estar em
conformidade com os codigos de seguranca elétrica locais. Ndo assumimos nenhum compromisso ou
responsabilidade por incéndios ou choques elétricos causados pela manipulacao ou instalacdo inadequada.
Certifique-se de haver aterramento elétrico na instalagdo de acordo com as normas técnicas de seguranca. Para
o0s equipamentos alimentados pela rede elétrica, assegure-se de ndo sobrecarregar as tomadas e os cabos de
extensdo, pois, ha risco de incéndio ou choque elétrico..

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve ser conduzido por técnicos
qualificados. Nao nos responsabilizamos por quaisquer problemas decorrentes de modificagdes ou
tentativas de reparo ndo autorizadas.

Ambiente: o balun deve ser instalado em local ventilado e protegido contra a exposicao a substancias
inflamaveis, explosivas ou corrosivas. A exposicao a alto indice de umidade por longos periodos deve ser
evitada e, caso isso ocorra, deve estar dentro dos limites especificados.

Limpeza: limpe seu aparelho com um pano seco. Se houver equipamento conectado a rede elétrica,
desligue-o da tomada antes de limpar. N&o use detergentes liquidos ou aerossol.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize os acessorios recomendados pelo fabricante.

2. Especificacoes técnicas

Conexdes

Entradas de video 16 RJ45
Saidas de video 16 BNC
Funcdo 4 x 1 4RJ45
Video

Comprimento méaximo do cabeamento com
tecnologia HDCVI'

Comprimento maximo do cabeamento com
tecnologia AHD'

Comprimento méaximo do cabeamento com
tecnologia HDTVI'

Comprimento méaximo do cabeamento com

300 m (720p), 200 m (1080p) e 120 m (até 2160p)

250 m (720p), 150 m (1080p) e 100 m (até 2160p)

250 m (720p), 150 m (1080p) e 100 m (até 2160p)

tecnologia Analdgica (CVBS)' 400m
Impedancia cabo UTP' 100 Q RJ45
Impedancia cabo coaxial 75QBNC
Caracteristicas complementares

Compativel com dados Sim
(menu OSD e PTZ)

Compativel com dudio Sim
Compativel com Rack 19" Sim
Contetdo da embal

Cantoneiras para fixacdo

emrack 19" 2
Caracteristicas elétricas

Protecao anti-surto video 1KV

Norma de protecdo anti-surto Pulso 10-700ps / IEC 61000-45 / Modo diferencial

Caracteristicas mecanicas

Dimensdes do

gabinete (L x A x P) mm 440 x 44 x85
Peso 1,30Kg
Cor case Preto
Tipo material Metalico
Local de instalacdo Interno
Caracteristicas ambientais

Temperatura de operagao®** -10°Ca60°C
Umidade relativa de operacao 20% a 90% RH

' Comprimento maximo de cabeamento é o valor especificado para o circuito do sinal de video. A qualidade do cabo
UTP e a temperatura de operacdo afetam o comprimento maximo do cabeamento. Recomendamos a utilizago de ca-
bos UTP Cat5e ou Cat6 de boa qualidade (condutor de cobre 24 AWG, resisténcia elétrica de 93,8 (/Km, capacitancia
mdtua de 56 pF/m e impedancia Caracteristica de 100Q) e que sejam homologados pela Anatel.

2 Para aumentar a durabilidade do produto, recomenda-se evitar a exposicdo a temperatura ambiente elevada por
longo periodo de tempo. Para isso, acondicione o produto em ambiente ventilado a temperatura ambiente aproxi-
mada de 25 °C.

3 A temperatura méxima de operacdo dos equipamentos é de +60 °C. Caso os equipamentos sejam submetidos
a temperaturas superiores a +60 °C, o funcionamento podera ser prejudicado e/ou a vida Util podera ser reduzida
significativamente.

“ Se a temperatura de operacéo for superior a -10 °C e inferior a +20 °C é possivel observar melhor desempenho
elétrico do equipamento, porém, recomenda-se néo ultrapassar os limites elétricos estabelecidos para a temperatura
de +20 °C, pois, ha o risco de mau funcionamento e/ou redugdo da vida Util do equipamento.

3. Produto

0 video balun é um equipamento completo desenvolvido especialmente para atender a instalagdes profissionais de CFTV,
utilizando cabeamento estruturado padréo via cabo UTP.

Disponivel em versao com 16 canais, permite a instalacao das cdmeras de CFTV através de cabo UTP CATSe ou CAT6,
fazendo a interconexdo das cameras com o gravador de imagem, através de um tnico cabo UTP de até 300 m de distancia.
Tem como principal funcao substituir os cabos coaxiais, normalmente utilizados em instalacdo de CFTV, oferecendo:
padronizacao, protecéo e qualidade de imagem nas instalacdes de cameras a longa distancia. Retine em um s6 produto as

funcdes de: video balun passivo, protecao contra surto, ruidos e interferéncias e interface auxiliar 4 x 1.

3.1. Painel frontal
0O painel frontal do video balun, possui todas as conexdes de portas RJ45 que sdo conectadas a cabos UTP, como
seguem:
CH 1 - CH 16: portas RJ45 interligam o sinal de video balanceado proveniente das cameras ao Video Balun.
AUX 1 - 4: as portas auxiliares de video RJ45 (4x1) permitem a interligacdo dos sinais de video balanceados de até
4 cameras ao video balun, em um Unico cabo UTP. No lado oposto do cabo UTP é necessario haverem baluns para
desbalancear o sinal de video dos respectivos canais de video, sendo um balun em cada par trancado. Estas portas
auxiliares podem ser conectadas a porta 4x1 de video balun ou power balun. Os canais AUX1 — 4 sao relacionados
aos canais de video da seguinte forma:

» AUX 1: interliga o sinal de video dos canais CH 1 — CH 4.

» AUX 2:interliga o sinal de video dos canais CH 5 — CH 8.

» AUX 3: interliga o sinal de video dos canais CH 9 — CH 12.

» AUX 4:interliga o sinal de video dos canais CH 13 — CH 16.

Ao utilizar portas auxiliares 4 x 1, certifique-se que cada canal do video balun esteja conectado a apenas um dircuito que
trafega o sinal de video, desde a camera até o canal do DVR.
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3.2. Painel posterior
0O painel posterior do Video Balun possui o conector BNC da saida do sinal de video, como segue:

CH 1 - CH 16: portas BNC, saidas de video BNC para conexao na entrada do canal de video do gravador de video DVR
ou na entrada de video de um monitor de video, onde pode-se visualizar a respectiva imagem.
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4.Instalacdo

Todas as operagdes no processo de instalacdo devem estar em conformidade com os regulamentos de seguranca
elétrica locais.

Quando receber o video balun, verifique se ha qualquer dano visivel na aparéncia da unidade. As protecoes utilizadas
na embalagem preservam o produto contra a maioria dos acidentes durante o transporte.

4.1. Requisitos basicos

» Para evitar curto-circuito ou danos ao produto, instale o video balun em um ambiente com ventilacao
apropriada e ndo o exponha ao calor, umidade, vibragao ou poeira excessiva.

» Certifique-se de que o produto serd instalado em uma rede elétrica devidamente aterrada (NBR 7089 e NBR
5410) por mao de obra especializada.

» Evite a instalacao do video balun préximo a fontes emissoras de radio frequéncia, como radios, fornos
micro-ondas, transmissores, amplificadores de banda larga e respectivos cabos e antenas. Os sinais emiti-
dos por esses dispositivos podem causar interferéncia que causa ruido na imagem.

» 0 cabo UTP ndo pode ser instalado junto aos cabos de energia ou cabos que trafeguem sinais eletricos cuja
poténcia seja superior a 0,01Wrms, para evitar interferéncias que causem ruidos na imagem.

» Certifique-se que as interligagdes da camera estejam isoladas da estrutura da edificacdo, a fim de evitar
danos ao video balun e/ou interferéncias que causem ruidos na imagem.

» Verifique o comprimento méaximo de cabeamento no item 2. Especificacoes técnicas>Comprimento maximo
do cabeamento com tecnologia HDCVI, HDTVI, AHD e CVBS.

4.2. Instalacdo em rack 19" (EIA)

As dimenses do video balun VB 3016 atendem ao padrao 19" (Electronic Industries Aliance — EIA), permitindo

sua instalacdo em racks de rede estruturada desse padrao. O video balun necessita de 1 U de altura disponivel para

sua fixacdo. Para instalar, siga o procedimento:

. Desconecte todos os cabos conectados ao video balun;

2. Instale os 2 suportes em L (que acompanham o produto) parafusando-os nas laterais do gabinete;

. Insira a unidade no rack e fixe-a com parafusos adequados (normalmente prendendo-o as porcas-gaiola). Os
parafusos e as porcas para fixacdo em rack ndo sdo fornecidos;

. Conecte todos os cabos de sinal ao video balun. Recomendamos identificar os cabos de acordo com a
identificacdo do ponto da cdmera.
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4.3. Aterramento

Para garantir o bom funcionamento, otimizar a protecao contra descargas elétricas induzidas na fiacdo elétrica e por ques-
t0es de seguranca, este equipamento deve ser aterrado de acordo com as normas NBR5410 e NBR 7089.

0 aterramento deve ser realizado por condutor conectado ao gabinete do DVR e ao gabinete do video balun.
Para que a protegdo do aterramento seja eficiente, também, é necessario que a edificacdo onde os videos baluns estdo
instalados seja protegida por para-raios, que devem ser conectados a hastes de aterramento independentes das hastes do
aterramento elétrico e estar conforme a norma NBR5419.

Caso o cabeamento do video balun (alimentacdo e cdmeras) necessite percorrer edificacGes afastadas entre si e/
ou tubulacGes enterradas, recomenda-se que estas tubulagdes sejam metalicas e devidamente aterradas nas duas
edificagdes. Além disso, recomenda-se utilizar cabos UTP blindados com seu aterramento feito na edificacao onde esta
instalado o video balun, em ponto o mais proximo possivel do gabinete do video balun.

Se houver alta incidéncia de descargas elétricas na regido da edificacao onde o video balun esta instalado, protetores contra
surtos adicionais devem ser instalados junto ao video balun e junto &s cameras.

4.4. Interligacdo

4.5.1. Cuidados e recomendacdes
Para assegurar o bom funcionamento do sistema, apos a crimpagem do conector RJ45 ao cabo UTP, certifique se de
que todos os fios estejam devidamente conectados, utilizando um testador eletronico para cabeamento de redes.
Recomendamos a utilizacdo de cabos UTP Cat5e ou Cat6 de boa qualidade (condutor de cobre 24 AWG, resisténcia
elétrica de 93,8 (/Km, capacitancia mutua de 56pF/m e impedancia caracteristica mutua de 100Q) e que sejam
homologados pela Anatel.
Para cenérios de CFTV com incidéncia de loop de terra entre as cdmeras, caracterizado pela existéncia de uma faixa
horizontal ou diagonal que se move lentamente pela tela, recomendamos:
1. Verificar se todas as conexdes elétricas da cdmera estao eletricamente isoladas tanto da alvenaria quanto
das estruturas metalicas e/ou
2. Instalar o produto XHD 1000. Esse acessdrio isola o sinal de alimentacdo da camera, protegendo e elimi-
nando ruidos e interferéncias geradas por loop de terra. Recomendamos que o instalador sempre tenha
em sua maleta de ferramentas esse acessorio, para isolar as cameras que porventura apresentem essa
caracteristica na imagem.



4.5.2. Possibilidades de instalacao

As possibilidades de instalacao do video balun VB 3016 com o detalhamento para cada aplicacao estao apresentadas
na imagem Aplicagdes 1-2.

Aplicacéo 1: esta aplicacdo é a utilizacdo mais comum do video balun, onde o mesmo fica posicionado proximo ao
DVR? e o comprimento do cabeamento é inferior ao comprimento maximo do cabeamento definido para o sinal de
video. Também, a alimentacao das cameras é fornecida por fontes de alimentacao isoladas galvanicamente da rede
elétrica, que fornecem a tensdo de alimentacdo necessaria a alimentacao das cameras e com capacidade de corrente
compativel ao consumo da cdmera.

Nesta aplicacdo, cada camera € interligada ao conector RJ45 do canal correspondente do video balun, através de:
video balun? sem alimentacéo de 1 canal, cabo UTP? e 1 conector RJ45? macho. O conector BNC do canal correspon-
dente do video balun disponibiliza o sinal de video da respectiva cdmera. Este conector BNC é conectado ao conector
BNC do canal de video do DVR, através do cabo BNC? macho.

Deve-se utilizar fontes de alimentacdo externas que proporcionem isolamento galvanico entre entrada e saida. Tam-
bém, a alimentacdo das fontes de alimentacdo das cameras geralmente é proveniente da rede elétrica e a instalacdo
de um nobreak pode ser necessaria, para manter a funcionalidade temporaria das cameras na auséncia de energia
elétrica.

0 comprimento dos cabos UTP? usados para conexdo entre o DVR? e cada camera? devem ser calculados individu-
almente, por canal.

0 trecho de cabo UTP? que faz a conexdo entre o video balun e a cdmera?, onde ha sinal de video, é denominado com-
primento Z no diagrama de ligaco. Este comprimento deve atender as especificacdes técnicas do item 1 - Compri-
mento Maximo do Cabeamento com Tecnologia HDCVI, AHD, HDTVI e Analdgica (CVBS), para a Transmissao de Video.
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Aplicagdes 1-2

"Acessério fornecido com o produto. Consulte item 6 Acessorios para mais informagades.

?Produto nao fornecido.

30 comprimento maximo do cabo UTP pode variar em razdo da qualidade do cabo e da temperatura de operagéo.
Recomendamos a utilizacdo de cabos UTP Cat5e ou Cat6 de boa qualidade (condutor de cobre 24 AWG, resisténcia
elétrica do condutor de 93,8 (/Km, capacitancia mutua de 56pF/m e impedancia miitua caracteristica de 100 () e que
sejam homologados pela Anatel.

“Consulte o item 1 - Especificacoes Técnicas para obter mais informagoes.

%A conexdo do monitor de video com Cabo HDMI é recomendada, para obter a maxima resolucao na imagem. A conexdo
SVGA ou VGA pode ser utilizada, mas, a imagem reproduzida no monitor pode apresentar qualidade inferior & maxima
resolucao possivel.

¢ 0 desempenho da imagem do sistema instalado com Video Balun depende da qualidade e do comprimento do cabo
UTP. Ou seja, para obter melhor qualidade na imagem, escolha cabo UTP que tenha as especificages recomendadas em
nosso manual e projete o sistema de CFTV para que o comprimento do cabo UTP seja o menor possivel.

7 Antes de instalar o video balun, verifique se a qualidade de imagem atende a sua necessidade nos comprimentos dos
cabos UTP utilizados na instalagéo.

Aplicacao 2: esta aplicacdo é utilizada caso seja necessario alimentar um grupo de cameras através de cabo UTP?,

sendo estas cameras localizadas em pontos distantes do DVR. Para isso, utiliza-se um Power Balun VB 3004 WP?,

posicionado em local estrategicamente protegido e proximo as cameras, e um video balun VB 3016, posicionado pro-
ximo ao DVR?. Na instalacdo, assegure-se de que o comprimento do cabo UTP seja inferior ao comprimento méximo
definido nas especificagdes técnicas do item 1 - Comprimento Méaximo do Cabeamento com Tecnologia HDCVI, AHD,

HDTVI e Analdgica (CVBS), para a Transmissao de Video.

Nesta aplicacao, um balun VB 3016 fica posicionado préximo ao DVR? e um power balun VB 3004 WP? fica posicio-

nado em local protegido proximo as cameras.

Neste caso, cada camera é interligada ao conector RJ45 do canal correspondente do power balun VB 3004 WP?,

através de: cabo UTP?, 2 conectores RJ45? macho e de um power balun VB 3001 WPM?.

O conector RJ45 do sinal de video balanceado auxiliar 4 x1 possui o sinal de video das 4 cameras conectadas ao
power balun VB3004WP. Este conector deve ser interligado ao conector RJ45 do sinal de video balanceado auxiliar
4x1 do balun VB 3016, através de: cabo UTP? e 2 conectores RJ45% macho, onde os 4 sinais de video das respectivas
cameras estao disponiveis. Nos conectores BNC dos canais correspondentes do balun VB 3016 estdo disponibilizados
os sinais de video das respectivas cdmeras. Estes conectores BNC séo conectados aos conectores BNC dos canais de
video do DVR, através de cabos BNC? macho.
A vantagem desta aplicacdo é a ampliacdo da distancia de transmissao do sinal de video e/ou obtencao de grande
capacidade de poténcia a ser entregue as cameras. Além disso, obtém-se a centralizacdo da alimentacdo das cémeras
através do power balun VB 3004 WP? em um ponto estratégico e protegido proximo as cameras. Deve-se considerar
que a alimentacdo do power balun requer conecta-lo a rede elétrica e que pode ser necessério instalar um no break,
para manter a funcionalidade temporaria das cameras na auséncia de energia elétrica.
0 célculo do comprimento dos cabos UTP?, usados para conexdo entre o DVR? e cada camera, deve ser feito individu-
almente por canal e conforme a descricéo a seguir:

» O comprimento do cabo UTP? que est4 localizado no trecho para a conexdo entre power balun e a camera?,

onde ha alimentacdo e sinal de video, é denominado comprimento Y. Este comprimento deve atender as

especificagdes técnicas do power balun, sendo 75% do valor da Distancia para Transmissao de Video e 100%

do valor da Distancia para Transmissao de Alimentacéo, considerando o limite méximo para o comprimento

do cabo igual ao menor valor destas especificacdes.

» O comprimento do outro cabo UTP, que esta localizado no trecho 4 x 1 entre o power balun e o balun,

onde ha apenas os sinais de video dos 4 canais correspondentes, é denominado comprimento X. A soma

do comprimento X com o comprimento Y deve ser menor que 75% do valor da especificacdo técnica do

item 1: Distancia para Transmissao de Video (Dmax), conforme a seguinte formula: (Y + X) < 0,75 x Dmax.
Nota para todas as aplicages: as especificacbes do video balun sao melhor atendidas se o cabo usado entre o
DVR? e o video balun for feito com cabo coaxial? na impedancia caracteristica de 75 Q. O acréscimo no comprimento
do cabo coaxial deve ser reduzido na especificacao da Distancia para Transmisséo de Video. Recomendamos evitar
0 uso de cabos longos nesta interligacdo (comprimento maior que 3 metros), pois, o sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas do video balun ndo prevé esta situacao. Caso seja necessario utilizar cabos coaxiais de 75Q
compridos entre o video balun e o DVR? recomendamos utilizar dispositivo de protecao? adicional contra descargas
atmosferas neste trecho, do tipo coaxial e compativel com:

1. A frequéncia de operacao (60MHz para video Full HD 1080p, 30MHz para video HD 720p ou 5MHz para
video Standard) e
2. A amplitude do sinal de video (1Vpp) que trafega pelo cabo.

4.5.3. Instrugdes para crimpagem do cabo UTP

Podem ser utilizados os padroes de conexdo TIA/EIA 568A ou TIA/EIA 568B para crimpagem dos conectores RJ45 nas
extremidades dos cabos UTP. Certifique-se de que o padrao utilizado seja 0 mesmo para as duas extremidades do
cabo. Veja a sequir as cores dos condutores elétricos de acordo com cada padréo:

Cores Pino Cores
EIA/TIA 568A EIA/TIA 568B EIA/TIA 568A EIA/TIA 568B
1 Branco-Verde Branco-Laranja 5 Branco-Azul Branco-Azul
2 Verde Laranja 6 Laranja Verde
3 Branco-Laranja Branco-Verde 7 Branco-Marrom Branco-Marrom
4 Azul Azul 8 Marrom Marrom

Padrées EIA/TIA 568A e 568B — Cores dos condutores elétricos

4.5.3.1. Portas Principais — Portas RJ 45
Cada canal do video balun VB 3016, € interligado ao video balun Intelbras através da Porta RJ45 do canal. O signifi-
cado de cada terminal desta Porta RJ45 é descrito a seguir:

Video
Video 6
=)0) [
mEmmin 12345678
12345678

Porta RJ45 — terminais

4.5.3.2. Conector de Video Balanceado Auxiliar 4x1 - Conector RJ45 AUX1 a AUX4

0 grupo de 4 canais do sinal de video de um video balun (VB 3016) pode ser interligado ao grupo de 4 canais do
sinal de video de outro video balun (VB 3016) ou de power balun (VB 3004 WP, VB 3008 WP ou VB 3016 WP), através
do conector RJ45 (AUX1 a AUX4) do sinal de video balanceado auxiliar 4x1 dos respectivos canais. Os padroes TIA/
EIA 568A ou TIA/EIA568B podem ser usados para crimpagem destes conectores RJ45 nas extremidades dos cabos
UTP. Certifique-se de que o padrao utilizado seja o mesmo para as duas extremidades do cabo. O significado de cada
terminal deste conector RJ45 (sem LED) é descrito a seguir:

VB 3016 WP / VB 3016
VB 3008 WP
VB 3004 WP
Conector
" Aux1 Aux2 Aux3 Aux4
Pino
12345678
1 CHAP CHg P CHI2P CHI6P
ml"lr 2 CHAN CHBN CHI2ZN CHIBN
3 CH3P CHTP CHI P CHIS P
4 CH2P CH6 P CHI0P CHI4P
— 5 CH2N CHGN CHION CHIAN
RJ45 fémea 6 CHIN CHIN CHITN CHISN
7 CHIP CH5 P CHO P CHI3P
RI45 macho 8 CHIN CHs N CHON CHI3N

CH1P a CH16P — terminal fase (positivo) do sinal de video balanceado dos canais 1 a 16.
CH1IN a CH16N — terminal contra fase (negativo) do sinal de video balanceado dos canais 1 a 16.
AUX1 a AUX4 — conectores RJ45 (sem LED) do sinal de video balanceado auxiliar 4 x 1.

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porven-
tura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove)
meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta
garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabrica-
¢3o, incluindo as despesas com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado vicio de fabricacéo,
e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu produ-
to necessite a instalagao e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado,
sendo que 0s custos desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proxi-
mo que conste na relagao oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito
durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estara
caracterizada a violagdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Au-
torizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo for de
fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagges, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede
elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagao/uso em desacordo com o manual
do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pegas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de
natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o niimero de série do produto tiver sido adulterado
ou rasurado; ) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca
uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabota-
gens em seus produtos. Mantenha as atualizaces do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as
protecdes de rede necessarias para protegdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das
suas condigdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta
livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracteris-

ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sao ilustrativas.
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Suporte a clientes: (48) 2106 0006
Forum: forum.intelbras.com.br
fdle com a gente Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767
Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacao Eletrénica Brasileira
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