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intelbras

TVIP 3000 UN
Terminal interno video porteiro IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

O terminal TVIP 3000 UN foi projetado para ser uma solucdo em redes VolIP (voz sobre IP), suporta chamadas com video e
alta qualidade de audio, possui display colorido com touch screen.

0 produto é equipado com processadores modernos, capazes de executar todas as facilidades de maneira rapida e confiavel.
Este guia tem como objetivo orientd-lo na instalagdo, operagdo e programacéo basica do seu terminal TVIP 3000 UN.
Para obter mais informagGes baixe 0 manual completo no site www.intelbras.com.br.



Cuidados e seguranca

Instalacao
Evite expor o terminal TVIP 3000 UN a fortes campos magnéticos ou a fortes impactos fisicos.
0O Produto deve ser instalado em local interno sem incidéncia de chuva.
N&o instale o produto préximo a amdnia ou gases venenosos.
Utilize cabos adequados e homologados pela Anatel.
Realize a passagem dos cabos de instalagdo em tubulagdes exclusivas para o sistema de interfonia, isso evita que outros
dispositivos gerem ruidos prejudicando a qualidade do produto.
Para que a qualidade de 4udio e video para chamadas externas seja excelente, a rede onde todo o trafego de pacotes é
transmitido/recebido deve ter banda de acordo com o fluxo de dados.
Protecéo e seguranca de dados
» Observar as leis locais relativas a protecéo e uso de dados e as regulamentacdes que prevalecem no pais.
» O objetivo da legislacdo de protecdo de dados é evitar infracdes nos direitos individuais de privacidade baseadas no
mau uso dos dados pessoais.
Tratamento de dados pessoais
» Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado de chamadas, enderecos de rede e
registro dos dados de clientes, por exemplo.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados
» Assegure que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.
» Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecéo. Jamais informar senhas para pessoas néo
autorizadas.
» Assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha como processar (armazenar, alterar, transmitir, desabilitar ou
apagar) ou usar dados de clientes.
» Evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exemplo, discos de backup ou impressdes
de protocolos.
» Assegurar que os meios de dados que nao sdo mais necessarios sejam completamente destruidos e que documentos néo
sejam armazenados ou deixados em locais geralmente acessiveis. O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.
Uso indevido e invasdo de hackers
» As senhas de acesso as informacdes do produto permitem o alcance e a alteracéo de qualquer facilidade, como o acesso
externo ao sistema da empresa para obtencéo de dados e realizacdes de chamadas, portanto, é de suma importancia
que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizagdo para uso, sob o risco de uso indevido.
» O produto possui configuragdes de seguranca que podem ser habilitadas, e que serédo abordadas no manual do produto,
todavia, é imprescindivel que o usuario garanta a seguranca da rede na qual o produto esta instalado, haja vista que o
fabricante ndo se responsabiliza pela invaséo do produto via ataques de hackers e crackers.

Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apés sua vida Gtil, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma assisténcia técnica
autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinacao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a
‘%.' salde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer
ll.b ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletrdnicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o
processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-
feira das 08 4s 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Este produto faz tratamento de dados pessoais e a Intelbras possui 0 acesso aos dados a partir deste produto, nos termos da
Politica de Privacidade Intelbras.
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1. Especificacoes técnicas

SIP proprietario (compativel com SIP RFC3261)

Codec: PCMU,PCMA, G.729 e G.722

Voip DTMF: DTMF-Relay (RFC2833)/ SIP INFO

Suporte a video chamada (através de integragao com camera IP via
protocolo RTSP e codec H264)

Alarmes Suporta até 8 zonas

Tela 7" LCD colorido touch screen capacitivo

Cabeamento Cabo UTP categoria 5 ou superior para distancias de no maximo 100 m
recomendado

Armazenamento Memoéria interna 64 GB

Audio Microfone embutido e alto-falante 40 / 2 W embutido

Memaria RAM 64 MB

Memaria ROM 128 MB

Resolucao 800 x 480

Porta IN 10/100BASET-TX

Porta OUT 10/100BASET-TX (capacidade de até 06 cascateamento )

Cabo CATSE

Rede porta IN e V2

porta OUT - — -
Configuragdo de IP: Estatico / DHCP

Sincronizagdo de data e hora automaticamente pela internet

RJ45 10/100 Mbps

Alimentacdo: 12 Vdc/1A (fonte ndo inclusa)

N&o compativel com a funcéo PoE Power over Ethernet

Temperatura: -10~50 °C

Outros
Umidade de operacdo: 0% a 90%

Dimensoes (L x A x P): 200 x 132 x 17,5 mm

Peso: 362 gramas

2. Caracteristicas

Configuracdo simplificada através da interface web (compativel com Google Chrome® e Firefox®);
Registro de chamadas

2 Contas do tipo cliente SIP para registro;

Discagem para ramal SIP ou discagem direta via IP;

Compativel com PABX IP Intelbras e Asterisk;

Plano de discagem;

Funcao SOS;

Tela touchscreen sensivel ao toque capacitiva de 7 polegadas com modo de economia de energia;



3.Informacdes e configuracdes basicas.

3.1. Produto

intelbras

TVIP 3000 UN

Vista frontal

T B
L Im.

Vista inferior

3.2. Instalacao
Dimensdes do suporte de fixacdo

_830mm

109 mm

Dimensées do suporte

Fixando o suporte de fixacdo na parede
Passe os cabos pelo suporte antes de fixa-lo na caixa de passagem 4x2 ou de realizar qualquer conexdo no TVIP 3000 UN.

Utilize os fios vermelho e preto para conectar a fonte de alimentacéo 12 Vdc/1 A (fonte néo inclusa):

» Fio Vermelho: positivo
» Fio Preto: negativo
Obs.: caixa de passagem 4x2 ndo acompanha o produto.



Fixacdo e conexdo

IN: Entrada Ethernet
IN ouT Out: Saida Ethernet

& & C1: Entrada para fonte externa (12 Vdc /1 A)
C2: conexdes

Fio vermelho: positivo
Fio preto: negativo

[T
C1 C2

Atencao!
A fonte ndo acompanha o produto.
Fio preto

Fio vermelho

Conexao

Montagem dos cabos ethernet

Pino 1: Branco do Verde
Pino 2: Verde
’ . Pino 3: Branco do Laranja
Pino 4: Azul
Pino 5: Branco do Azul

Pino 6: Laranja
Pino 7: Branco do Marrom
Pino 8: Marrom

Montagem dos cabos

Atencdo: o cabo ethernet do TVIP 3000 UN deve ser conectado diretamente em um switch da rede de dados na porta IN/
OUT do DVIP 1000. Caso seja necessario conecta-lo nas portas de 1 a 6 do DVIP 1000 devera ser retirado o par referente
aos pinos 7 e 8 (branco do marrom e marrom) ao crimpar o RJ45.

Conecte os cabos no TVIP 3000 UN e na sequéncia encaixe-0 no suporte, utilize as 4 travas do suporte de fixacao.



Fixacao

A altura média de instalacéo é de 1,50 m a partir do topo do TVIP 3000 UN até o chdo ou a altura em que agrade o usuério.
Para obter boa qualidade de dudio mantenha uma distancia minima de 15 cm de espaco livre ao redor do TVIP 3000 UN.

7

I

1,50 m

/ /)

Altura de instalagdo

3.3. Acesso a interface de configuracdo
OTVIP 3000 UN vem de fabrica com a sua porta Ethernet setada para obter IP automaticamente quando conectado a uma
rede com servidor DHCP (roteador principal da rede com DHCP).

Descubra o IP que foi atribuido ao TVIP 3000 UN navegando na opgdo Status disponiveis no display.

11:51:44 AM 12-03-2020
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11:53:44 AM 12-03-2020

Status

Bésico Conta

DHCP

10.0.0.105

255.255.255.0

10.0.0.1

10.0.0.1

Importante: caso ndo utilize uma rede com servidor DHCP para que o IP seja atribuido ao TVIP 3000 UN é possivel
configurar um IP estatico navegando em Configuracées/Avancar/Rede/DHCP.

Senha padréo para acesso a opcao Avancar. 123456
01:3200 PM 21-02-2020
Tipo =)
DHCP

IP estatico DHCP

10.0.0.105

255.255.0

10.0.0.1

8888

9999

Acessando o TVIP 3000 UN pela interface web
Utilizando o navegador Firefox® ou 0 Google® Chrome acesse a interface web pelo IP reconhecido no passo anterior com

usuario e senha padrao de fabrica:

» Usuario: admin.
» Senha: admin.

Nome de Usuario [

Senha

Lembrar Nome e Usurio/Senha
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Modelo.

Endereco MAC
Versio de Firmware.
Versio de Hardware.

Tipo de Rede
Tipo de Porta LAN
Status doLink da LAN
Endereco IP de LAN
Méscara de Rede da LAN
Gateway da LAN

Informaco do Produto

TVPIOO0UN
0C11050A629F
11357420

1130000000

Informagdes da Rede

LaN
DHCP Auto
Conectado
100.0.105
255.255.255.0
10001

‘Sevidor DNS Primério
‘Sevidor DNS Secundario

10001

NTP Primétio
NTP Secundirio

0poolntp.org
1.pool.atp.org

Informacdes da Conta

Contal 2105@100.0.252
Registrado
None@None
Desabiltado

Conta2

Registrando uma conta SIP

intelbras

Conta SIP
Status Registrado
Conta [comai ]
Conta Ativa. Habiitado |
Home no Display s ]
Nome de Usuirio 2108
Nome de Registro 2105
Ustuio de Autenticagéo 205
Senha

Servidor SIP
IP do Servidor [10.0.0.252 Porta 5065
Senvidor Proxy Outbound

Ativar Outbound | Desabilitado v

1P do Servidor [ | Porta s060]
1P do Servidor de Backup pora_s060]

Conta SIP1

Status: indica o status de registro da conta SIP;

Conta: escolha a conta que sera configurada Conta 1 ou Conta2,
Conta ativa: indica se a conta esta habilitada ou desabilitada;

Nome no display: campo informativo para identificacdo do usuario da conta SIP, normalmente é utilizado o nimero
do ramal;

» Nome de usuario: nimero do ramal SIP que ser& usado nesta conta;

Nome de registro: entre com o nimero do ramal que sera associado a conta. Na maioria dos modelos de PABXIP
usa-se 0 mesmo que o nome de usuario;

Usuario de autenticagdo: entre com o nimero do ramal que serd associado a conta. Na maioria dos modelos de
PABXIP usa-se 0 mesmo que o nome de usuario;

Senha: senha de autenticacao, entre com a senha da conta SIP associado a esta conta;

Servidor SIP: define o endereco IP ou FQDN (exemplo: servidorsip.ddns-intelbras.com.br) do servidor SIP;

Porta: define a porta de autenticacdo usada pelo servidor SIP;

Servidor Proxy Outbound: endereco IP ou FQDN do Proxy outbound. Todas as requisicdes de saida SIP serdo enviadas

a este endereco. Se ndo houver um Proxy outbound, este campo deve ser deixado em branco e todas as requisicdes de
saida usardo o endereco do servidor SIP como padréo.



» Porta: define a porta de comunicacéo com o servidor outbound.
Acionando fechadura por comando DTMF
Acesse a aba Conta/Avangado e defina as configuracées de DTMF.
Obs.: » O tipo de envio DTMF deverd ser o mesmo no porteiro e no PABX IP Intelbras ou servidor SIP utilizado.
» No SVIP 1000 o tipo de envio DTMF utilizado é o SIP-INFO.

DTMF
Moda DTMF Info v
Como informar DTMF DTMF-Relay v
DTMF Payload 101 (96~127)

» Modo DTMF: esse parametro seleciona como os digitos DTMF que serdo enviados na rede.

» Como informar DTMF: determina como os digitos DTMF (SIP INFO) sdo sinalizados e identificados no protocolo SDP.
Obs.: existem diversas formas de sinalizar um evento SIP INFO, cada qual com uma regra diferente para empacotar as
informagdes de um digito. Verifique no servidor SIF, qual a forma de sinalizacdo para eventos DTMF.

» DTMF Payload: configura o tipo de carga (payload) do DTMF.

Criando atalho para acionamento de fechadura por comando DTMF
Exemplo de utilizacdo:

Roteador
IAD 100
Cat 5e

Cat 5e

e

[ e

Cat 5e L

VIP 1020 B G2
(s (== (s (==
pres & 123 | (1208 F

‘ ‘ = 4 56 [E - 5 6
\ = T80 o9

MHDX 1116 ) )

XPE 1013 IP XPE 1001 IP XPE 1013 IP XPE 1001 IP
Portao A Portdo B Portdo C Portdo D

Acesse a aba Telefone/Acionamento

Acionamento de Fechadura

oTwr

Obs.: nesse exemplo estamos considerando que os porteiros eletrénicos XPE 1001 IP e XPE 1013 IP estdo configurados com
as respectivas senhas de acionamento:

» Portdo A: *1

» Portdo B: 123

» Portdo C: 321

» Portao D: *2



» DTMF1: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do primeiro porteiro eletronico Portdo A.
» DTMF2: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do segundo porteiro eletrnico Portéo B.
» DTMF3: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do terceiro porteiro eletronico Portdo C.
» DTMF4: a senha configurada nesse campo sera utilizada para abrir a fechadura do quarto porteiro eletrénico Portdo D.

Durante Conversagao

Teclal | Habilitado  + || Portio A | Acionamento de Fechadura DTMF1 + |
Tecla? [ Habilitado v |[Portéio 8 Aci de Fechadura DTMF2 v |
Tecla3 [Habilitado v |[Portéo ¢ [ Aci de Fechadura DTMF3 ~ |
Teclad | Habilitado  ~ | ‘ Portio D H Acionamento de Fechadura DTMF4 ~ |

Configuragdes de teclas para acionamentos

4. Configuracoes avancadas

4.1. Status

Configuragdes
» Informacdo do Produto: sdo exibidas informacdes relacionadas ao modelo, MAC, versao de firmware e versao de hardware.
» InformacBes da Rede: sdo exibidas informacGes relacionadas ao status da rede.
» InformagBes da Conta: sdo exibidas informagdes relacionadas ao status das 2 contas SIP.

Informagéo do Produto

Modelo TVIP3000UN
Enderego MAC 0C11050834D1
Versdo de Firmware 113.57.4.23
Verséo de Hardware 113.0.0.0.0.0.0.0
Informacdes da Rede
Tipo de Rede LAN
Tipo de Porta LAN DHCP Auto
Status do Link da LAN Conectado
Endereco IP de LAN 10.22.22.105
Mascara de Rede da LAN 255.255.255.0
Gateway da LAN 10.22.22.1
Servidor DNS Primério 177.66.64.251
Servidor DNS Secundario 177.66.68.251
NTP Primario 0.pool.ntp.org
NTP Secundério 1.pool.ntp.org
InformagéGes da Conta
Contal 107@10.22.22.252
Registrado
Conta2z None@None

Desabilitado



04:07:27 PM 31-03-2020

Status

Rede Conta

TVIP3000UN

113.0.0.0.0.0.0.0

113.57.4.23

0C:11:05:08:34:D1

10.22.22.105

E possivel obter informacées de status navegando na opcdo Status disponivel no display.

4.2. Conta

Obs.: obtenha informagdes de como configurar uma conta SIP no item 5.2. Registrando uma conta SIP.

Configuragdes avancadas de contas SIP
Escolha a conta que sera configurada Conta 1 ou Conta 2.
» Resposta Automatica: se essa funcdo estiver habilitada, toda chamada recebida sera atendida automaticamente.

» Prevenir Hacking de SIP: auxilia na protecdo de tentativas de ataques hacker quando o TVIP 3000 UN estiver instalado
em uma rede publica com acesso a internet.

Bloquear Caracteres NO ASCII: fun¢do para aplicacdo futura.

Conta-Avancado

Conta SIP
Conta Conta 1 v
Avancado )
Ligacdo
Resposta Automética Desabilitado v
Prevenir Hacking de SIP Desabilitado v
Bloguear Caracteres NO ASCII Habilitado v

Codecs de Audio e Codec de Video: é possivel configurar os codecs de audio e video conforme definicio no servidor SIP
ou PABX IP Intelbras, as configuracdes devem coincidir.

» Codecs desabilitados: lista os codecs que esta conta nao ira operar.

» Codecs habilitados: lista os codecs que esta conta ir4 operar

Obs.:

» Para mover os codecs de lista, basta seleciond-los e posteriormente clicar na seta direita ou esquerda na interface
web.

» O TVIP 3000 UN utiliza a tecnologia VolIP (voz sobre IP) e a qualidade de seu funcionamento depende das condicoes
de trafego e priorizacdo da rede a qual o produto esté conectado. Em caso de anormalidades nas ligacoes estabeleci-
das, como problemas de audio e video, verifique antes a situacdo da rede com o provedor VoIP. Consulte seu provedor
VolIP sobre qual codec (codificador/decodificador de audio e video) utilizar.

NAT Rport: adiciona rport nos cabecalhos SIP. O mecanismo rport altera o comportamento do roteamento SIP, para que

as respostas possam ser recebidas por meio de um NAT, mesmo que enderecos privados sejam usados nos cabegalhos SIP.



Codecs de Audio

Codecs Desativados Codecs Ativados
- PCMU - [
- PCMA -
<< |
G729 -
G722
Codecs de Video

Codecs Desativados Codecs Ativados
e H264 e

NAT

Obs.: obtenha informacdes de como configurar DTMF no item 3. Informagées e configuragées bdsicas..

-

4.3. Rede

Porta LAN
» DHCP: endereco IP, mascara de rede, gateway e servidor DNS serdo fornecidos automaticamente por um servidor DHCP,
dispensando a necessidade de configura-lo manualmente.
Importante: caso ndo receba as configuracdes de rede, verifique se ha um servidor de DHCP na rede previamente configu-
rado e funcional.
» Endereco IP estético: endereco IP, méscara de Rede, gateway e servidor DNS serdo configurados manualmente pelo
usuario ou administrador da rede (ap6s salvar as alteragdes o TVIP 3000 UN podera ser reinicializado).

Porta LAN
) DHCP
© IP Estético
Enderego IP 10.22.22.108
Avancado Méscara de Rede 255.255.255.0
Gateway 1022221
» Telefone Servidor DNS Primério 88588
- Servidor DNS Secundario ]
» Agenda Telefénid
» Awalizagio

Rede - Avancado

» Porta RTP Inicio e Porta RTP Méx: configure o range de portas RTP adicionando a porta inicial no campo Porta RTP Inicio
e a porta final no campo Porta RTP Max. A faixa permitida para configuracdo da porta RTP é 1024-65535.

» Connect Type: funcdo para aplicagdo futura.

» Discovery Mode: os dispositivos TVIP 3000 UN se pré configuram automaticamente possibilitando que o usudrio realize
ou receba ligacdes de outros TVIP 300 UN instalados na mesma rede local. E uma funco que economizara tempo de
configuracdo durante a instalacéo.

Obs.: funcdo dedicada e exclusiva para TVIP 3000 UN ou seja essa fungdo ndo é compativel com outros modelos de
dispositivos IP.

Essa funcdo comporta até 10 dispositivos TVIP 3000 UN na mesma rede local.



Rede-Avancado
RTP Local

Parta RTP Maéx
Porta RTP Inicio

(1024~65535)
(1024~65535)

Avancado Configura¢do de Conexao

Connect Type None

Discovery Mode Habilitado v
Endereco do Dispositivo 1l 1
Extenséo do Dispositivo 1 (1-9)

Local do Dispositivo Saldo de festas

Aplicar Cancelar

Exemplo de utilizacdo e configuracéo apos a instalacéo de todos os TVIP 3000 UN no condominio.
Obs.: nesse cendrio ndo serd necessario utilizar um servidor SIP.

Configuragiio de Conexdo
Connect Type None
Discovery Mode Habilitado v
Enderego do Dispositivo 1T || 1 |k 1 [ 1
Extens&o do Dispositivo 1 (1-9)
Leocal do Dispositive 101

TVIP 3000 UN instalado no apartamento 101

Configuragdo de Conexao

Connect Type None

Discovery Mode Habilitado v
Endereco do Dispositivo ™ e T e T I |
Extenséo do Dispositivo 1 (1-9)
Local do Dispositivo 102

TVIP 3000 UN instalado no apartamento 102

Configuracao de Conexao

Connect Type Mone

Discovery Mode Habilitado r
Enderego do Dispositive LI S A R A T O I B A
Extensdo do Dispositivo 1 (1-9)
Local do Dispositivo 103

TVIP 3000 UN instalado no apartamento 103

E possivel alterar as informacdes navegando na opcdo Configuracdo, Avancar senha padréo de fabrica 123456 Informa-
¢Oes utilizando o display.

08:44:26 AM 08-05-2020

Configuraes de descoberta =)

Saldo de festas




Para adicionar um atalho na tela inicial do display dos apartamentos criados.

Acesse a interface web dos TVIP 3000 UN e no menu Telefone>Display configure a opcao formato de Tela de Inicio para
Configuravel.

Intensidade da Luz de Fundo 4 v
Tempao de Luz de Fundo Zh v

Formato da Tela de Inicio

Formato da Tela de Inicio Configuravel v
Exibir Pagina Home

Observe na tela inicial do TVIP 3000 UN que os atalhos foram criados automaticamente.
Na imagem abaixo estamos visualizando a tela inicial do TVIP 3000 UN instalado no apartamento 103.
Para efetuar uma chamada basta tocar no apartamento desejado

02:27:.04 PM 08-05-2020

Q Mensagem

Monitorar

Todas as ligaes m
B

% Ligagdo perdida 0 N&o perturbe desligado

» Endereco do Dispositivo e Extensé&o do Dispositivo: funcdo para aplicacdo futura
» Local do Dispositivo: utilizado para identificacdo do dispositivo na rede.

Sugerimos que o preenchimento desse campo esteja referenciando o local onde o dispositivo foi instalado (Saldo de festas,
Apto 101, Academia).

5. Telefone

Horario/ldioma

» Idioma da Interface Web: o idioma da interface web podera ser alterado, selecione nessa opcéo outro idioma de sua
preferéncia.

» ldioma LCD: o idioma da interface do display podera ser alterado, selecione nessa opcéo outro idioma de sua preferéncia.

» Hora e Data na Barra de Status: utilize essa op¢éo para habilitar ou desabilitar a informacéo de hora e data no canto
superior direito do display.



05:10:13 PM 18-05-2020
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Monitorar
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OcChamadas  0Mensagens Alarme N&o perturbe ... Status

% $ M 8

Contatos Mensagem Configuragoes

Formato de hora: permite alterar o formato de horario apresentado no display. O formato da hora pode ser configurado
como 12 Horas ou 24 Horas.

Formato de data: permite alterar o formato de data apresentado no display.

Tipo: para configurar a data e o horario manualmente, basta inserir nos campos a data e horario desejados e pressionar
em Aplicar para salvar as configuragoes.

Para que o TVIP 3000 UN utilize a fungdo de sincronismo de data e hora por NTP automaticamente selecione a opcdo
Automatico e pressione Aplicar para salvar as configuragdes..

Importante: para que o ajuste de data e hora seja automatico é necessario que o TVIP 3000 UN esteja em uma rede que
tenha conexdo com a internet e o servidor NTP esteja previamente configurado e funcional.

NTP: Network Time Protocol (Protocolo de Tempo para Redes) é o protocolo que permite a sincronizacdo dos reldgios
dos dispositivos de uma rede como servidores, estagdes de trabalho, roteadores e outros equipamentos a partir de refe-
réncias de tempo confiaveis. Exemplo: ntp.br (horario oficial do Brasil).

Horario de verdo:

» Desabilitado: desabilita a funcéo horario de verao.

» Habilitado: configure os campos de acordo com o horario de verdo de sua regido.

» Automatico: dependendo do servidor NTP utilizado, o horério de verdo poderd ser fornecido automaticamente.

Chamadas

Telefone-Chamadas
Desvio
Conta
Desvio se NAo Atende Desabilitado v
Tempo de Toque
cortz P L
Nao Perturbe
Dia Inteiro Desabilitada v
Agenda Desabilitado v
Hora de Inicio 00:00
Hora de Fim 00:00
Portaria
Atalho Call Center
Outros
Tom de Ocupado Habilitado v
Atendimento Automatica Desabilitado v



Desvio

Conta

» IP Direto: funcdo utilizada em cendrio de chamada ponto a ponto onde ndo comtempla um servidor PABX IP Intelbras

ou servidor SIP.

Exemplo de utilizacdo:
No cenério abaixo considere que a tecla tnica do XPE 1001 IP foi previamente configurada para quando for pressionada
originar uma chamada para o P 10.0.0.124 - TVIP 3000 UN.
Obs.: utilize o manual do XPE 1001 IP para obter informagbes de como configurar a tecla Unica para originar chamada
ponto a ponto por IP.
Pressione a tecla tnica do XPE 1001 IP e o TVIP 3000 UN receberd uma chamada que se ndo atendida em 30 segundos
essa chamada sera encaminhada para o IP 10.0.0.120 do TIP 300.

Desvio
Conta IP Direto *
Desvio se ndo atende Habilitado v
Tempo de Toque 30 v
Nimero 10.0.0.120
TVIP 3000 UN
IP:10.0.0.124
SF 900 PoE
Cat 5e
Cat 5e
Cat Se Cat 5e
"o == o w p== o "o == o w’ﬁ
265 2 20805 5 XPE 1001 IP
NEE PP D@E IP: 10.0.0.123
TIP 300 TIP 300 TIP 300
IP:10.0.0.120 IP:10.0.0.121 IP:10.0.0.122

» Contal: essa funcdo desvia as chamadas recebidas na Conta SIP 1 para o nimero programado se a chamada néo for
atendida.
Funcéo exclusiva para cenérios onde comtemplam um servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.
Para o perfeito funcionamento dessa fungdo a Conta SIP 1 deve estar registrada no servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.

» Conta2: essa funcao desvia as chamadas recebidas na Conta SIP 2 para o nimero programado se a chamada néo for
atendida.
Funcéo exclusiva para cenérios onde comtemplam um servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.
Para o perfeito funcionamento dessa fungdo a Conta SIP 2 deve estar registrada no servidor PABX IP Intelbras ou servidor SIP.

» Desvio se ndo atende: indica se a funcdo Desvio esta habilitada ou desabilitada.



Tempo de toque: tempo em segundos que o TVIP 3000 UN ir4 tocar antes de efetuar o desvio.

Conta SIP: se utilizado Conta 1 ou Conta 2 no campo Conta, preencha esse campo com o niimero da conta SIP, se
utilizado IP Direto preencha esse campo com endereco IP.

N&o perturbe: se habilitado, o TVIP 3000 UN né&o ir4 receber chamadas.

Caso o usuario ndo queira receber chamadas durante um certo periodo basta habilitar a op¢ao agenda e definir o horario de
inicio e horario fim que a fungdo Néo perturbe ficara habilitada.

Portaria
Atalho Call Center

Atalho: escolha um nome para a funcdo Portaria.
NUmero: escolha o ntimero da portaria ou seja, quando o usuario pressionar a tecla Portaria o terminal da portaria ira tocar.

Tom de ocupado: Se habilitado, durante a conversagdo o TVIP 3000 UN emitira um tom de ocupado caso o TVIP 3000UN
que originou a chamada desligue.

Atendimento Automatico: se habilitado o TVIP 3000 UN atenderd automaticamente a chamada de outros TVIP 3000 UN.
Lista Permissdo de Atendimento Automatico: o TVIP 3000 UN atendera a chamada automaticamente para as contas SIP
ou IP's adicionados nessa lista de permissao.

Obs.: é possivel adicionar até 100 regras na lista de permissao.

Exemplo de utilizagdo: se originado uma chamada do TVIP 3000 UN que esta localizado no Saldo de Festas o atendimento
sera automatico no TVIP 3000 UN do exemplo abaixo.

Saldo de Festas =

Local do Dispositivo: local onde o TVIP 3000 UM foi instalado.

SIP e IP: nimero de ramal SIP.

IP: endereco IP (utilizado em cenério de chamada ponto a ponto onde nao comtempla um servidor PABX IP Intelbras
ou servidor SIP).

Lista de Permissoes: através da interface web é possivel importar e exportar o arquivo (.xml ou .csv) com as regras
armazenados na lista de permisséo.

0 arquivo a ser importado deverd estar renomeado corretamente Whitelist.xml ou Whitelist.csv e seguir a nomenclatura de
preenchimento conforme abaixo:

Exemplo:
Academia
2 Piscina 3 ]
.Csv

INDEX,DEVICE_LOCATION, SIP, IREND
0,Academia,5,,END
1,Piscina,6,,END

HTML
<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<Whitelist>
<Whitelist Index="0" Name="Academia" Sip="5" IP="" />
<Whitelist Index="1" Name="Piscina” Sip="6" IP=""/>
</Whitelist>
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indice Local do Dispositivo SIF/IP
1 Academia 10.0.0.120
Yl Piscina 10.0.0.121

.Csv

INDEX,DEVICE_LOCATION, SIP, IREND
0,Academia, 10.0.0.120,,END
1,Piscina, 10.0.0.121,,.END

HTML

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<Whitelist>
<Whitelist Index="0" Name="Academia” Sip=""1P="10.0.0.120" />
<Whitelist Index="1" Name="Piscina" Sip=""1P="10.0.0.121" />

</Whitelist>
Display

Display

Intensidade da Luz de Fundo

I

v

Tempo de Luz de Fundo _

Formato da Tela de Inicio

Formato da Tela de Inicio
Outros
Captura Habilitado v

» Intensidade da Luz de Fundo: permite ajustar a claridade do display.

» Tempo de Luz de Fundo: permite ajustar o tempo de duracdo da luz de fundo do display.

» Formato da Tela de Inicio:
» Padrdo: a tela inicial do display sera exibida no modo padréo de fabrica.

10:63:26  AM

&

26-5-2020 Monitorar

&l o

0Chamadas 0 Mensagens Alarme N&o perturbe ...

% D

Contatos Mensagem

26-05-2020

o

U

Status

€3

Configuragées

=



» Configuravel: a tela inicial do display podera ser configurada pelo usuario.
Exemplo:
01:15:05 PM 26-05-2020

‘Q Mensagem

Monitorar

Por favor, adicione contatos.

Todas as ligaes m
o

%} Ligagé&o perdida 0 Nao perturbe desligado

» Captura: habilita ou desabilita 0 bot&o capturar foto no display em uma video chamada com um video porteiro eletronico IP.
E possivel visualizar as fotos capturadas navegando na opcdo Mensagem/Captura disponivel no display.
Sera armazenado até trinta fotos capturadas e apds extrapolar esse limite havera substituicdo das capturas recentes pelas
capturas antigas.
04:36:16 PM 27-05-2020

Captura 4/30

27-05-2020 04:25:32 PM e LR

27-05-2020 04:25:30 PM > Mensagem ..

> )
27-05-2020 09:33:45 AM Manutengao

27-05-202009:33:28 AM

Detect Log

[0] Limpar \ .
' MSG Familia

Toque

Configuragdes
Arquivo (Tamanho Maximo: 250K) Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado
==z
Toque
Toque Porteiro Eletronico

» Toque: selecione o toque de chamada desejado.
Para utilizar um toque personalizado o arquivo devera ter o tamanho méaximo de 250 k.

» Toque Porteiro Eletronico: selecione o toque de chamada desejado quando a origem da chamada for um video porteiro
eletronico IP.
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Plano de Discagem

Regras Substituir v

\awwa\mb-wNAI

=
=]

» Substituir: permite configurar regras de discagem com substituicso de nimeros. E permitido configurar até 10 regras.
» Conta: selecione a conta que a regra seré aplicada.
» Prefixo: preencha esse campo com o numero ramal SIP que a regra sera aplicada.
» Campo Substituir: preencha esse campo com o destino ramal SIP ou endereco IP.
Exemplo de utilizacdo:
» Para configurar o bloco 2, apartamento 101 e prédio 3 (nimero que seré discado 21013):
» Nesse exemplo, 101 serd o niimero a ser digitado no TVIP 3000 UN.

101 21013

» Pausa Interdigital: tempo em que o TVIP 3000 UN ird esperar o usuario digitar alguma tecla. Apds este periodo de tempo,
0 TVIP 3000 UN realizara a discagem com os digitos anteriormente pressionados.
£ permitido configurar até 10 regras.
Exemplo de utilizagdo:
» Apos discar o ramal SIP 101 ou ramal SIP 109 o TVIP 3000 UN ira esperar o usuario digitar alguma tecla, se isso ndo
ocorrer no periodo de 10 segundos o TVIP 3000 UN realizard a discagem.

Regras
1 Contal 109 O
2 contal 101 7

Pausa Interdigital

Pausa Interdigital | Habilitado v

Tempo de Pausa Interdigital |‘|D |(D~1 5s)




Multicast
Permite o envio de stream em modo Multicast, para mais de um IP de destino ao mesmo tempo.

Endereco multicast de 224.0.0.0 a 239.255.255.255, no entanto, nem todos os enderecos IP de multicast séo validos. Por
favor, consulte o administrador de sua rede para mais informagées.

A funcdo Multicast s podera ser utilizada entre os dispositivos TVIP 3000 UN.

Lista Multicast
Grupo Multicast Enderego Multicast
Grupo Multicast 1 [224.1.6.11:51230 |
Grupo Multicast 2 |224.‘I .6.11:51231 |
Grupo Multicast 3 [2241.6.11:51232 |
Lista
Grupo Endereco Nome

Lista Multicast 1 | | | |

Lista Multicast 2 | | | |

Lista Multicast 3 | | | |

Album
Podera ser armazenado até duas imagens no TVIP 3000 UN :

» Se utilizado uma imagem: a imagem ficara constante na tela de descanso.
» Se utilizado duas imagens: ocorrerd transicao entre as duas imagens salvas a cada 5 segundos na tela de descanso.
Obs.: 0 nome do arquivo de foto .jpg ndo podera conter caracteres especiais e esta limitado em até 30 letras/numeros.

Importante: serd necessario habilitar a opcdo Descanso de tela (Configuragées/Display) no display.

01:18:59 PM 28-05-2020

Configuragoes do display

» Salvar: aplicacdo futura.
Importante: atualmente as fotos séo armazenadas na memdria interna do TVIP 3000 UN.

» Logo na Inicializacdo: exibe uma imagem no display no momento em que o TVIP 3000 UN estiver no processo de
inicializacao.
E permitido armazenar e utilizar uma imagem por vez.



Album
Album

_Carregar RS L T Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado
formato: jpg)
[Ganceir |

Opgdes de Tela de Descanso SDMC e Album Loci v
Logo

Loge de inicializagio Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado

{Tamanho Max: 100k; formato: 800*480
plcar ][ =2 |

Jeg)

Interfone
E possivel configurar até 3 ndmeros SOS.
Essa funcdo podera ser utilizada para solicitar auxilio em situacées de necessidade de socorro.

09:30:17 AM 28-05-2020

P

28-5-2020 Monitorar

OChamadas  0Mensagens Alarme N&o perturbe ...

& -

Chamar Contatos Mensagem  Configuragoes

No exemplo abaixo, se o botdo SOS for pressionado no display sera realizado uma chamada para o nimero 94 que se ndo
atendido em até 60 segundos (60 segundos é o tempo de ring) a chamada seré desviada para o nimero 103 que se ndo
atendida em até 60 segundos a chamada seré desviada para o niimero 109.

O processo acima se repetira por 3 vezes (conforme configurado na fungdo Loop)
Importante: se ocorrer o atendimento de uma chamada as tentativas de ligacdes e o loop serdo interrompidos.

S0s

Ligar para Namero01 94
Ligar para Numero02 103
Ligar para Namero03 109

<

Tempo de Desvio 603

w
<

Loop



» Pré-atendimento:

» Habilitado: ao receber uma chamada originada de um video porteiro, o video sera aberto no TVIP 3000 UN para uma
pré-visualizacao porém o TVIP 3000 UN ainda continuara tocando.
Obs.: 0 dudio no video porteiro ficard mudo, ou seja, o udio na origem ficara sem resposta de dudio até que a chamada
seja atendida no TVIP 3000 UN.

» Desabilitado: desabilita a funcéo.
Pré-atendimento (visualizagdo)

Status Desabilitado hd

Monitorar
» Porteiro Eletronico: permite cadastrar até 10 contas de porteiro eletronico IP permitindo vinculacao de imagem por RTSP
durante uma chamada, lembrando que o limite é de até 10 contas.
E possivel adicionar o stream de uma camera IP a chamadas com origem do porteiro eletrnico IP, sendo gerada entdo
uma video chamada que pode ser atendida pelo TVIP 3000 UN. O protocolo usado para esta integracéo do video é o RTSP
junto ao codec H264, ou seja, todas as cameras com URL compativeis em RTSP e uso do H264 podem ser integradas para
as video chamadas.

Obs.: para monitorar uma camera IP sem vincular a uma conta SIP, basta configurar normalmente mantendo o campo Conta
sem informagGes (em branco). Nesse caso, durante o monitoramento o microfone do TVIP 3000 UN ficaré desativado.

No exemplo abaixo, toda vez que o TVIP 3000 UN receber uma chamada originada da conta 8001 (conta 8001 foi habi-
litada no servidor SIP para o porteiro eletrénico instalado no portdo de pedestre), o display do TVIP exibird a imagem de
uma camera IP antes do atendimento da chamada.

Importante: para exibicdo da imagem de uma camera IP antes e apos o atendimento da chamada a opcao Exibir Imagem
Apds Atendimento deverd estar habilitada.

Porteiro Eletrénico

Porto  rtspi/10.0.0.253:554/cam/re

1 8001 almonitor? admin  Desabilitado

Eedestie channel=1&subtype=1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
conta
Nome do Dispositivo
URL de Destina
Nome de Usuério m
Exibir Imagem Ap6s Atendimento

| Adicionar | | Editar ‘ | Cancelar |

» Conta: conta SIP da origem da chamada previamente cadastrada no servidor PABX IP Intelbras ou servidor.
Caso prefira apenas monitorar uma camera IP sem vinculo em uma conta SIP ndo sera necessario preencher esse campo.

» Nome do Dispositivo: sugerimos que esse campo seja preenchido com o local onde o porteiro eletronico esta instalado.
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» URL de Destino: inserir o endereco rtsp da cdmera IP (poderd ser utilizado o canal do gravador de imagem digital).

Modelo Comando RTSP

Cameras IP Intelbras ~ rtsp://USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor’channel=NUMERO&subtype=0
DVRs Intelbras rtsp://USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor’channel=NUMERO&subtype=0

VIP 1120/1220/1130"  rtsp://IP:PORTA/user=USUARIO&password=SENHA&channel=NUMERO&stream=0.sdp?
VIP 3230VF rtsp://IP:PORTA/user=USUARIO&password=SENHA&channel=NUMERO&stream=0.sdp?

" Exceto as cdmeras VIP 1120/1220/1130 e VIP 3230VF, todas as demais cdmeras IP e DVRs comercializados pela Intelbras possuem o mesmo
comando RTSR, para informagdes atualizadas de produtos que ndo constam na tabela acima consulte o manual do respectivo produto no site da

Intelbras.
Nos comandos RTSP acima, os campos escritos em letra mailiscula deverdo ser substituidos pelas informagdes da camera.
USUARIO => Usuario de acesso a camera (padréo admin)
SENHA => Senha de acesso a camera IP
[P => de acesso a camera IP
PORTA => Porta de acesso a camera (padrdo 554)
NUMERO=> Nimero do canal a ser visualizado. Obs.: Quando o comando RTSP for utilizado para acessar uma camera IR
o channel serd =1, jé que a cdmera possui apenas um canal. No entanto, quando desejar utilizar o comando para visualizar
cameras conectadas a um DVR, pode-se escolher diferentes canais).
Exemplo para acessar imagem de uma camera conectada a um DVR: rtsp:/admin:admin@10.0.0.5:554/cam/
realmonitor?channel=2&subtype=0 O comando acima ira abrir a imagem da cdmera conectada ao canal 2 do DVR IP
10.0.0.5. Neste exemplo, o usuério e senha de acesso do DVR é admin e a porta de acesso do DVR é 554. Ao configurar
o comando RTSP para acessar imagens dos canais do DVR, ser& possivel acessar imagens de cdmeras IP ou cameras
analogicas.
Exemplo para acessar imagem das cameras IP VIP 1120/1220/1130/VIP 3230VF: rtsp://10.0.0.5:554/user=admin&passw
ord=1234&channel=18&stream=0.sdp? O comando acima ir4 abrir a imagem da camera IP 10.0.0.5. O usuario de acesso
da camera 10.0.0.5 é admin e a senha é 1234. No exemplo acima, a porta da camera é 554.
Nome de Usuério e Senha: nome e senha de acesso a camera IP
Exibir imagem ap6s o atendimento:
» Desabilitado: desabilita a imagem apés o atendimento
» Habilitado: habilita a imagem apds o atendimento da chamada
Monitoramento de cdmera IP: fungdo exclusiva para monitoramento de cdmera IP que utilizam o protocolo Onvif.
Obs.: 0 endereco Onvif de cdmera poderd ser obtido utilizando a funcdo ONVIF disponivel no display.
Pressione o botdo Onvif e aguarde o termino da pesquisa por cameras IP que utilizam o protocolo Onvif disponivel na
rede local.

08:41:10 AM 05-06-2020
Menu Monitor
X
Portio Pede: Obtendo informagdes do dispositivo.

Port&o Funde

Rua

08:57:57 AM 05-06-2020

Menu Monitor

http://10.22.22.244:8999/onvif/device_service E Dispositivo

http://10.22.22.245:8999/onvif/device_service
http://10.22.22.247:9988/onvif/device_service
http://10.22.22.248:8899/onvif/device_service

http://10.22.22.250:8899/onvif/device_service




Toque no link desejado para que a imagem possa ser exibida
E possivel salvar as configuracdes da cAmera IP, para isso toque no icone.
» Nome do dispositivo: local onde a camera IP esta instalada.

» URL: endereco Onvif da cdmera IP, o TVIP 3000 UN preenche essa informagao automaticamente porem se necessario o
endereco URL poderd ser alterado.

» Usuario e Senha: usuario e senha da camera IP.

10:10:25  AM 05-06-2020

Editar =

RUA
http://10.22.22.248:8899...

admin

Apbs salvar as configuracdes, as informagdes estardo disponiveis na tabela.

Monitoramento de Camera IP

[E

http:/#/10.22.22.248:8899/onvif/device_service

Para adicionar a camera IP manualmente utilize os campos Nome do Dispositivo e URL de Destino, certifique que o endereco
URL utilizado esteja funcional.

E permitido cadastrar até 32 cAmeras IP na tabela Monitoramento de cdmera IP.
» Nome do dispositivo: local onde a cdmera IP esta instalada.
Importante: ndo é permitido cadastros com nomes iguais.
» URL: endereco Onvif da camera IP.
Para visualizar a cdmera apds o cadastro utilize a funcdo Cdmera IP no menu Monitorar disponivel no display.
Obs.: ao selecionar a cdmera IF, podera surgir opcoes de escolha de resolucao, caso isso ocorra escolha a menor resolucéo.

03:23:11 PM 02-09-2020

1280%720
704+%480
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Acionamento
Acionamento TVIP 3000 UN
» Capacidade do relé: 12-24Vdc / Imax = 1A
» DTMF: a senha configurada nesse campo sera utilizada para acionar o contato seco na parte traseira do TVIP 3000 UN.

LT IN_out

1 S I S e A A K e

o [ow o o] e | B [ [ow ] w |

Fonte Fechadura Fonte Fechadura

» Tempo de Acionamento: tempo em que o relé ficara acionado
» Tipo de Acionamento:

» Campainha (funcdo para aplicacdo futura): ao receber uma video chamada o contato seco atras do TVIP 3000 UN
sera acionado automaticamente.

Caso esteja utilizando um porteiro eletrénico IP sem o video integrado serd necessario utilizar o protocolo rtsp de uma
cdmera IP ou canal de um gravador digital, lembrando que essa configuracdo devera ser realizada na fungdo Monitorar.

No exemplo abaixo foi utilizado o canal 1 do gravador de imagem digital localizado no endereco IP local 10.22.22.253.

Porteiro Eletronico

i Nome de 3
indice Conta Nome URL e Display (]
Portio rtsp://10.22.22.253:554/cam/
1 8003 Pedestre realmonitor? admin Disabled (]

channel=1&subtype=1

Quando o TVIP 3000 UN receber uma chamada com origem da conta SIP 8003 o contato seco em sua traseira sera
acionado automaticamente.

» Contato Seco: atenda uma chamada e pressione o botdo para abertura de fechadura e o contato seco atrés do TVIP 3000 UN
sera acionado.

Exemplo de utilizacdo:

0 codigo DTMF utilizado serd *1 o tempo em que o relé ficara acionado é de 1 segundo.

Acionamento TVIP 3000 UN

DTMF

- *
=82
( I

Tempo de Acionamento

Tipo de Acionamento Contato Seco v

Durante Conversag3o

Tecla]lHab\Iitado v||F’0rta || DTMF V‘

Apos atender uma ligacdo no TVIP 3000 UN, surgira na tela um botdo com o nome Porta que se pressionado acionara o
contato seco na traseira do TVIP 3000 UN.



00:00:02

Transf
Chamada...

Aguarde

Mudo

GO Cancelar

» Acionamento por URL:

E possivel acionar o contato seco localizado na traseira TVIP 3000 UN utilizando um comando URL via interface web.
Exemplo de utilizacdo: para acionar o contato seco no TVIP 3000 UN com o endereco IP 10.22.22.239 e usudrio/senha
admin de acesso a interface, copie a linha de comando a seguir e cole no navegador substituindo as informacdes entre ”
" sem espacos.

http:// " Enderego IP do TVIP 3000 UN “ /fcgi/do?action=OpenDoor&UserName="usuario da interface web" &Password=
“senha da interface web"”

Alinha de comando ficara assim:

http://10.22.22.239/fcgi/do ?action=0penDoor&UserName=admin&Password=admin

IP/SIP: endereco IP (utilizado em cenério de chamada ponto a ponto onde ndo comtempla um servidor PABX IP Intelbras
ou servidor SIP) ou ramal SIP

URL: endereco URL de acionamento.

Obs.: antes de inserir o endereco URL nesse campo faca o teste de acionamento e certifique-se de que esteja funcionando
perfeitamente.

Nome de usudrio e Senha: nome e senha de acesso a interface web.

No decorrer do manual ha exemplos que utilizam essa funcdo.

Pré-atendimento: Se habilitado, surgira na tela um botdo com o nome que foi preenchido no campo Nome que podera
ser pressionado para executar um comando URL antes do atendimento de uma video chamada.

Obs.: fungdo exclusiva para video chamada.
Exemplo de utilizacéo:
Para o cenario abaixo iremos configurar a seguinte situagao:

Quando o TVIP 3000 UN (Conta SIP 102) receber uma video chamada originada do porteiro eletronico IP (Conta SIP 8003)
habilitara um botao com o nome Porteiro no display que se pressionado antes do atendimento da video chamada acionara
0 contato seco de um outro TVIP 3000 UN (Conta SIP 106).

Roteador
SF 900 PoE

Cat 5e
VAN
) @
Camera IP

Cat Se
==

Cat 5e

1T

1P:10.22.22.239
Conta SIP 102

1
4
7

2
s
8
o

MHDX 1108

ntelbros

1P:10.22.22.108

1P:10.22.22.50 Conta SIP 106

Conta SIP: 8003
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Passo 1: Monitorar (Telefone/Monitorar)
No TVIP 3000 UN (Conta SIP 102).

Utilizar o video de uma cdmera IP instalada préximo do porteiro eletronico IP (Conta SIP 8003) na rede local para que essa
imagem possa ser exibida no TVIP 3000 UN durante uma chamada.
RTSP utilizado: rtsp://10.22.22.253:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=1

Importante: em nosso exemplo foi utilizado o canal do gravador de imagem, para maiores informacdes de rtsp do gra-
vador utilizado, consulte o manual do produto no site da Intelbras.

Porteiro Eletronico

rtsp://10.22.22.253:554/cam/
1 8003 Rua realmonitor? admin Disabled O
channel=1&subtype=1

Obs.: ndo se esquega de preencher os campos Nome de Usuério/Senha (usudrio e senha de acesso a interface web da camera
IP ou gravador digital), em nosso exemplo iremos utilizar o usudrio e senha de acesso a interface web do gravador digital.

Passo 2: Acionamento por URL (Telefone/Acionamento)
No TVIP 3000 UN (Conta SIP 102).

Criar regra de acionamento por URL que serd utilizado para acionar o contato seco localizado na traseira do TVIP 3000
UN (Conta SIP 106).

Obs.: » 0 campo IP/SIP foi preenchido com a Conta SIP onde a chamada sera originada que em nosso exemplo é a
Conta SIP 8003;
» O endereco IP 10.22.22.108 preenchido na tabela é onde se encontra o TVIP 3000 UN (Conta SIP 106) e o aciona-
mento do contato seco se dara na traseira desse dispositivo.
http://10.22.22.108/fcgi/do ?action=0penDoor&UserName=admin&Password=admin&DoorNum=*1

Acionamento por URL
. indice  P/SP URL  NomedeUsufrio

http://10.22.22.108/fcgi/do?
action=0penDoor&UserName=a :
dmin&Password=admin&DoorN =edmi U
um=*1

1 8003

Passo 3 — Pré-atendimento

Habilitar o botdo no display do TVIP 3000 UN ao receber uma video chamada originada do porteiro eletrénico IP (Conta
SIP 8003).

Pré-atendimento

Tecla | Habilitado | | Porteiro | | Acionamento por URL vl




Ligagéo de: Unidade da Portaria

rm Porteiro @ Captura Q Atender GO Desligar

Durante monitoramento:

Se habilitado, surgird na tela um botdo com o nome que foi preenchido no campo Nome que podera ser pressionado
durante o monitoramento de uma camera IP.

» DTMF: acionara o contato seco localizado na traseira do TVIP 3000 UN.

» Acionamento por URL: Enviard um comando URL que devera ser preenchido na tabela Acionamento por URL (funcéo
utilizada por desenvolvedores de software).

Status do Acionamento: aplicacdo futura manter essa funcdo desabilitada.

Status do Acionamento
Estado
P
Agenda Telefdnica
Contatos

Além de adicionar, é possivel editar, excluir, discar (utilizando o display) e buscar um contato na agenda.
E possivel adicionar até 400 contatos na agenda e adicionar até 05 grupos.
Primeiramente configure um grupo para utilizar a agenda.

» Nome: nome do grupo

» Toque: escolha o toque exclusivo para o grupo

» Descri¢ao: adicione uma informacao que descreva o grupo

Grupo

1 Conselho Ringl.wav Membros do conselho
2
3
4
5
Configuragao de Grupo

Nome Conselho

Toque

Descrigdo Membros de conselho
| Adiciona \ | Editar | \ Cancelar \
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Configuracdo de contato
» Nome: nome do contato da agenda.
E possivel adicionar até duas contas SIP para 0 mesmo contato, para isso preencha os campos Conta 1 e Conta 2 com 0s
respectivas contas SIP.
» Grupo: escolha o grupo.
» Toque: escolha o toque exclusivo para o contato.
» Linha: escolha a conta SIP que serd utilizada, selecione automético para utilizar as duas contas SIP automaticamente.

Contato
Buscar | || Buscar ||  Apagar |

indice  Nome  Contal ~  Comts2  Gupo  Toque  Linha
106

Maria 105 Conselho  Automatico Automatico

L=T - I I« R+

10
Anterior - Proximo - Excluir- Excluirtudo-

Configuragdo de Contato

Nome

Caonta 1 105

Conta 2

Grupo Conselho
Toque Automético
Linha Automatico

=

©

L
L IESIES

Adicionar_| [ Editar | [ cancelar |

» Importar/Exportar:
Utilizado para importar ou exportar um arquivo de agenda.

Os formatos validos para os arquivos de agenda sao: .xml, ou .csv.

Importar/Exportar
Contato MNenhum arqui... selecionado
[ importar |[ Exportar |[ Cancelar | (.XML)
[ importar ][ Exportar |[ Cancelar | (.C5V)




Histoérico de chamadas
Visualize os detalhes da chamadas e caso necessario exporte esses dados para um arquivo .xml.

O TVIP 3000 UN armazena até 100 chamadas entre recebidas, geradas e ndo atendidas.
Por questdo de confiabilidade nas informacGes, o histérico de chamadas ndo poderd ser importado.

Histérico de Ch d | Recebido A4 ‘ | Exportar |
- Tpe  Dats  Hom  [dentidsdelocal  Nome  Coms
- Recebido 2020-06-14 14:25:06 102@10.22.22.252 Maria 106@10.22.22 252 E
Recebido 2020-06-14 14:24:28 102@10.22.22.252 Maria 106@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-14 11:50:20 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-12 19:44:43 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-12 19:44:117 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-12 19:23:52 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22 252 [
Recebido 2020-06-12 19:03:35 102@10.22.22.252 Door Unit 8003@10.22.22.252 [
Recebido 2020-06-12 18:54:52 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252 [
[
O
[m]
O
O
0
O

@ & oo bW N =

9 Recebido 2020-06-12 17:10:42 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252
10 Recebido 2020-06-12 17:09:55 102@10.22.22.252 Door Unit 8003@10.22.22 252
11 Recebido 2020-06-12 17:09:40 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22 252
12 Recebido 2020-06-12 17:04:22 102@10.22.22.252 8003 8003@10.22.22 252
13 Recebido 2020-06-12 17:03:59 102@10.22.22.252 Door Unit 8003@10.22.22.252
14 Recebido 2020-06-12 17:02:48 102@10.22.22.252 DoorUnit 8003@10.22.22.252
15 Recebido 2020-06-12 16:55:03 102@10.22.22.252 Door Unit  8003@10.22.22.252

Anterior - Préximo - Excluir - Excluir tudo -

Atualizacdo

Versao de firmware: informacdo do firmware utilizado.

Versao de firmware: informagao do hardware utilizado.

Atualizacdo de firmware: o firmware é o sistema operacional do TVIP 3000 UN essencial para o seu funcionamento.
As atualizacdes de firmware podem trazer novas funcionalidades e corrigir problemas no TVIP 3000 UN e, por isso,
é importante manté-lo sempre atualizado. Sempre verifique novas verses de firmware no site www.intelbras.com.br.
Atencdo: durante o processo de atualizacdo, nunca desligue o equipamento da rede elétrica, ou interrompa o processo
de atualizacdo, pois ha risco de danos ao equipamento, ndo cobertos pela garantia.

Restaurar padrdo de fabrica: retorna as configuracdes do sistema para a configuragdo de fabrica. Obs.: se ndo houver
backup das configuragbes sera necessario refazer toda a programagao.

Reiniciar: clique no botéo Aplicar para reiniciar o TVIP 3000 UN.

Versdo de Firmware 113.57.4.26
Verséo de Hardware 113.0.0.0.0.0.0.0
Atualizacdo de firmware: Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado

Restaurar padrio de fabrica:

TODOS OS DADOS SERAD PERDIDOS APOS APLICAR!

Reiniciar



Avancado

PNP: se habilitado, podera ser utilizada uma ferramenta de software PC para informar a localizagdo do arquivo de
provisionamento no servidor.

Obs.: se o TVIP 3000 UN for inicializado ocorrera o autoprovisionamento.

Servidor Estatico de Provisionamento (manual): utilizado para efetuar o provisionamento de forma manual

Servidor Estatico de Provisionamento (automético): utilizado para efetuar o provisionamento de forma agendada.

Para maiores informacGes consulte o manual de Provisionamento do TVIP 3000 UN no site da Intelbras.

Registro de log do sistema: é o protocolo de envio de mensagens de logs que poderéo ser usados pela equipe técnica
como uma ferramenta de andlise.

Log Level: define o nivel de detalhamento das informagdes.

Exportar Registro: exporta o registro de log.

Registro do sistema remoto: habilita ou Desabilita o envio de log para um servidor

Servidor do sistema remoto: endereco IP do servidor de log.

Registro de Log do Sistema

Log Level
Exportar Registro
Registro do Sistema Remoto Desabilitado v

Servidor do Sistema Remoto

PCAP: é o protocolo de envio de pacotes de dados da rede que poderdo ser usados pela equipe técnica como uma
ferramenta de anélise.

PCAP
PCAP | Iniciar || : H Expodar|
Auto Atualizar PCAP

Capturar Registro: utilizado para fazer o download das fotos que foram capturadas apés atender uma video chamada.
URL: funcéo para aplicago futura

Apbs pressionar o botdo Exportar aguarde alguns minutos para o download automético do arquivo Capturelog.tgz, para
visualizar as fotos capturadas sera necessario descompactar o arquivo Capturelog.tgz.

Utilize um software para descompactar de sua preferéncia.

0 arquivo CaptureLog podera exigir um usuario e senha no momento que for descompactado para isso utilize 0 campo
Nome de Usuario e Senha.

Capturar Registro

Exportar Registro Capturado

URL [

» Captura da tela: permite obter a captura (screenshot) do display do TVIP 3000 UN.
Obs.: o formato da imagem é .bmp.

Captura da Tela LCD (screenshots)

Efetuar o download da imagem



» Backup/Restauracao:
» Exportar: exporta as configuracdes do sistema para um arquivo config.tgz.
Obs.: a maioria das configuragdes serd incluida no arquivo config.tgz, exceto as informagbes com op¢des de importagdo
em seu respectivo menu tais como Lista de auto atendimento, Agenda etc..
» Importar: importa o arquivo config.tgz de configuragao.

Obs.: as configuragbes serdo substituidas pelas contidas no arquivo importado. Sugerimos efetuar um backup antes
de executar o procedimento de importacdo. Se ndo houver backup das configuragbes serd necessério refazer toda a
programacao.

Backup/Restauracio

Arguivo de Configuragio .tgz Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionade
[ Exportar |(Criptografado)

Alarme

» Zonas: o TVIP 3000 UN suporta até 08 entradas para conectar até 8 sensores de alarmes. Plugue o cabo de alarmes e
faca as devidas ligacGes na ponta desse cabo.

IN  OUT

+12v|GND| | |XXXX|XXXX]GNDI a | NA IGND[ NF

|| 101~108_ | _X_] GND |

Configure o local de instalacdo, tipo de zona, NA ou NF e habilite ou desabilite a zona correspondente ao sensor de alarme
instalado.

Zonas

TodeZona  NANF St

Zonal [Quarto v| [Infravermelh~|  [NF ~]  [Desabilit: »|
Zona2 |Quarto V| |Infra vermelr‘\f| |NF V| ‘DESab”itEVl
Zona3 [Quarte v| [infravermelh~|  [NF ~|  [Desabilitz v |
Zonad [Quarto v| [nfra vermelh v | [NF v [Desahilitz v |
Zonas |Quarto V| |Infra vermelhv| |NF V| ‘DESabI"‘lEVl
Zonaé [Quarto v [infravermelhv|  [NF_ ~|  [Desabilite v |
Zona7 | Quarto v | | Infra vermelh v | | NF  ~ | ‘ Desabilitz v|
Zonasg [Quarto v| [iInfravermelh~|  [NF ~|  [Desabilit: |

Ativacdo: é possivel configurar até 3 perfis (Em casa, Noturno e Fora).

Tempo para ativacdo: tempo para ativacdo do alarme apos pressionar o perfil de alarme no display.

Tempo para o disparo: tempo que o alarme demorara para acionar o alarme ap6s o disparo da zona.

Desativacao: senha para desativar o alarme padrao de fabrica 0000 (4 zeros).

ConfiguragGes: é possivel que o TVIP 3000 UN faca até 4 agdes apos o disparo do alarme:

» Comando URL (aplicacdo futura): envia um comando http://, configure o comando no campo Enderego para respectiva zona.
» Mensagem (aplicagdo futura): envia uma mensagem de texto.

» Ligacéo: efetua uma ligacao.

» Acionamento TVIP 3000 UN: aciona o contato seco atras do TVIP 3000 UN.



[} Acionamento
TVIP 3000 UN

[l comando

Tipo de Acicnamento URL

[CIMensagem CLigagio

Configuragies - Comando URL

Zonal Deverd ser iniciado com http://
Zonal Deverd ser iniciado com http://
Zona3 Devera ser iniciado com http://
Zonad Deverd ser iniciado com http/f
Zonab Devera ser iniciado com http:/
Zonab Deverd ser iniciado com http://
ZonaT7 Deverd ser iniciado com http://
Zona8 Devera ser iniciado com http://

» Conta: caso ocorra um disparo de alarme e a funcdo Mensagem estiver selecionada uma mensagem sera enviada para
a conta configurada nesse campo.

Configure a mensagem desejada na respectiva zona.

Destino - Mensagem

conta —

Configuragies de Mensagem

Zonel ]
Zonel [ |
Zoned [ \
Zoned [ |
Zone5 [ \
| \

| |

| \

Zoneb
Zone]

Zoned

» Conta: caso ocorra um disparo de alarme e a funcao Ligagdo estiver selecionada uma ligacdo serd realizada para a conta
configurada nesse campo.

Destino - Ligagdo

Conta SIF/IP

» Modificar senha web:
» Secdo para configuragao dos usuarios de acesso a interface web de configuracdo.
Existem 2 niveis de acesso:
» Administrador: nivel com acesso total a todas as configuracdes do produto.
» Usuério: admin
» Senha: admin
» User: nivel com acesso limitado; o usuério ndo podera acessar todas as abas Avancado.
» Usuério: user
» Senha: user



» Tempo limite: apds o tempo configurado nesse campo o usuario serd deslogado automaticamente.

Modificar Senha Web
Nome de Usuario

Senha Atual

NoveSere —
Confmar S ]

Tempo de Expiragao da Sessao

Tempo e C—
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicées:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacao, que porventura venham a
apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual
—, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto,
que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes,
pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo.
Caso ndo seja constatado vicio de fabricagao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com
essas despesas.

. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a
instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
Servicos nao estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste
na relagao oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.
Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais pro-
ximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,
como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.
A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacéo,
mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensao
provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagné-
tica, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver
sido violado. A Intelbras néo se responsabiliza pela contratacdo e eventuais custos de terceiros para suprir a auséncia do produto
que estiver em processo de conserto ou troca.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma cépia de
seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. AIntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em
seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede
necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicbes normais de
uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, ndo est livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo

final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletr6nicos

da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos

a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48)

2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@

intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.
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intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br
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