inteloras

Manual do usuario

PGR 801L



inteloras

PGR 801L
Placa SNMP para gerenciamento remoto de nobreak

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A placa PGR 801L fornece uma solugdo completa de gerenciamento de seu nobreak. Com ela, é
possivel acompanhar a qualidade da energia da rede que esta sendo fornecida bem como eventos
na rede elétrica, realizar desligamentos programados enviar notificacdes ao usuério.

Sua configuracdo pode ser feita por meio do NetAgent IX® ou de outros softwares compativeis.



Cuidados e seguranca

» Para um correto manuseio segure a placa sempre pelas bordas, de preferéncia pelo frontal plastico evitando tocar nos
conectores e chips. Isso evita descargas eletrostatica, que pode causar mal funcionamento a placa.

» Nao flexione, entorte ou dobre a placa, ndo introduza objetos metalicos no conector RJ 45.
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1. Especificacoes técnicas

Modelo PGR 801L

1 por
Porta Lan 105(1)0% Mbps
Memoria flash 4 MB
Memaria RAM 16 MB
CPU ARM 266 MHz 32 bits
Protocolo SNMP
Consumo maximo 3W
LED de sinalizacdo 6 LEDs
Slot Mini
Peso 281g+2g
Dimensdes (L x A x P) 51,7 x 25,8 x 81,0 mm
Temperatura de operacdo 0-40°C

Umidade ambiente

0-90% (sem condensagao)

2. Aplicacoes

Aplaca PGR 801L é compativel com a linha DNB e é indicada para o monitoramento de nobreaks que atuam em cendrios criticos.

Permite 0 monitoramento dos eventos e da qualidade da rede elétrica, proporcionando mais informacao para uma tomada
de decis@o em situagdes criticas no seu cenario, protegendo seus dados e auxiliando na manutengdo do seu sistema.

A placa SNMP € indicada para cenérios com:

Servidor e
data center

Computador de alto
desempenho

o

Equipamento médico hospitalar
de ndo sustentacdo a vida



3. Produto

1. Conector RJ45

2. Furos para fixacdo
3. LEDs de sinalizacdo
4. Conector do slot



3.1. LEDs de sinalizacdo
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270 - Laranja Piscando

Transferindo dados para nobreak

Conex&o com nobreak perdida

Piscando
2 Al -Vermelho  Apagado

Sem falhas de conexdo com nobreak

NN Aceso Alimentacdo normal
AL - Verde Apagado Sem alimentagao
Aceso NetAgent operando normalmente
4 Z - Amarelo
Apagado NetAgent desconectado
100M - Verde Piscando Enviando / Recebendo dados

6  10M-Amarelo Piscando

Enviando / Recebendo dados

4.Instalacao

4.1. Como instalar a placa

» Passo 1: certifique-se que o Nobreak esteja desligado e desconectado da rede elétrica.
» Passo 2: retire a tampa do slot' do nobreak desparafusando-a.




» Passo 3: encaixe a placa PGR 801L no slot' destinado ao SNMP em seu nobreak e parafuse-a.

» Passo 4: conecte o cabo de rede no conector RJ45 da placa PGR 801L e ligue o nobreak.

! Slot SNMP tipo mini como encontrado na linha DNB da Intelbras.

» Passo 5: conecte a outra ponta do cabo de rede ao seu roteador ou switch.



4.2. Buscando a placa na rede
Em seu computador realize o download do programa Netility® (utilize o link de download na pégina do produto no site da
Intelbras), siga 0 passo a passo abaixo de instalagdo.

» Passo 1: execute o instalador do programa, certifique-se de ter todas as permissdes habilitadas para executar o insta-
lador e aguarde enquanto ele prepara a instalacao.

Preparing Setup
Please wait while the InstallShield Wizard prepares the setup.

Netility Setup is preparing the InstallShield Wizard, which will guide you through the rest of the
setup process. Please wait.

» Passo 2: clique em Next.

‘Welcome to the InstallShield Wizard for Netility

The InstallS hield \Wizard will install Netility on your
computer. To continue, click Next.

» Passo 3: clique em Next novamente.

Netility setup
Choose Destination Location 5 i

Select folder where setup will install files. |
Setup will install Netility in the following folder.
Tainstall to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder

C:\Program Fies (+86]\MegatectNetilty

< Back H Next > ‘ ‘ Cancel |




» Passo 4: clique em Next novamente.

Select Program Folder
Please select a program folder.

Program Folder:

Setup will add program icons to the Program Folder listed below. ‘You may type a new folder
name, of select one from the existing folders list. Click Next to continue.

Existing Folders:

Accessibility
Accessories
Administrative Tools

Bitdefender Endpoint Security Tools
Blackmagic Design

CorelDRAW Graphics Suite 2020 (64-bit)
DataView

Dell

< Back || Next > |[ Cancel

» Passo 5: aguarde a instalacdo finalizar.

Setup Status

Netiity is canfiguing your new saftwars installation

Instaling

C:5 MDO04104E-FDBI-472C-BEAI-FIB130BFEEFAPI041 6 ini

InstallShield

Cancel

» Passo 6: clique em Finish para concluir.

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished instaling Netility on your computer.

< Back

Cancel




Apos a instalacdo:
» Passo 1: execute o programa Netility® como administrador.

) Netility

Launch
Web User
Interface

letnek Search for device’s LAN IP

Settings

Serial Number MAC Address  IPv4 Address

Firmware
Upgrade
List

» Passo 2: aguarde o Netility® buscar sua placa na rede.

L] [ ]
Launch
E Web User
Interface

Search for device’s LAN IP

Serial Number MAC Address  IPv4 Address
0N0I0NME  REREMINBNE 10142164

Hardware Version: HDL801

» Passo 3: ao aparecer sua placa selecione ela e clique em Lauch Web User Interface. Vocé sera direcionado a pagina web
de configuracdo do NetAgent IX®, onde vocé terd acesso as configurages da placa.

5.0peracao e configuracao no NetAgent IX®

A configuracdo da placa PGR 801L bem como sua operacdo sdo feitas através da pagina web NetAgent IX®, para acessa-
-la basta localizar a placa pelo Netility®, como mostrado anteriormente, ou digitando o IP da placa no seu navegador.

1 UPS Agemiiy Office) x +

« C  ® Nioseguro | 10.1.42.164 Viila.n

NetAgent IX

Information > System Status

System Information JLLCIDEIELEY
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Send Email for Dally Report (No)



5.1. Informacoes do sistema — Information

Na aba Information é exibido o resumo das configuracdes e o Status atual da placa no NetAgent IX®, bem como agdes
que podem ser executadas remotamente.

I

+

Basic Information

Remote Control

Configuration

Log Information

@

Status do sistema — System status
Informacdes do Sistema — System Information

System Information

Hardware Version HDL801 UPS Last Self Test -
Firmware Version  3.7.DL520 UPS Next Self Test -
Serial Number e —— UPS Critical Load 80 %
System Name UPS Agent UPS Critical Temperature 70.0 °C
System Contact Administrator UPS Critical Capacity 10%
Location My Office
System Time 2020/05/05 15:59:43
Uptime 00:22:21
Warning will be initiated 10 mi before Event
Send Email for Daily Report (No)

{ a1

Hardware Version: versdo de hardware da placa.

Firmware Version: versdo de firmware da placa.

Serial Number: nimero de série do NetAgent.

System Name: nome do sistema.

System Contact: contato responsavel pelo sistema.

Location: localizacdo da instalagao.

System Time: data e hora do sistema.

Uptime: tempo em operacao.

UPS Last Self Test: Gltimo teste realizado.

UPS Next Self Test: proximo teste agendado.

UPS Critical Load: percentual de carga considerada critica para o nobreak.
UPS Critical Temperature: temperatura considerada critica para o nobreak.
UPS Critical Capacity: capacidade considerada critica para a bateria.



Status da Rede — Network status

S CURINGI BV Network Status

MAC Address ———————— Primary DNS Server 10.1.1.70
Connection Type  100Mbps Full-Duplex Secondary DNS Server  10.1.1.240
IP Address 10.1.42.164 Time Server time.nist.gov
Subnet Mask 265.255.255.0 Email Server
Gateway 10.1.42.1

| tep |

MAC address: endereco MAC.

Connection Type: tipo de conexao.

IP Address: endereco IP.

Subnet Mask: méscara de subrede.

Gateway: gateway.

Primary DNS Server: servidor de DNS primério.
Secondary DNS Server: servidor de DNS secundario.
Time Server: servidor para data e hora.

Email Server: servidor SMTP.

Informacdes do nobreak — Basic Information

UPS Information

UPS Manufacturer
UPS Firmware Version V11

UPS Model

Battery Information

Date of last battery

replacement

Number of Batteries 3

Battery Charge Voltage 2267V
Voltage Rating 2200V
Frequency Rating 60.0 Hz
Battery Voltage Rating 36.00V

» UPS Information:
» UPS Manufacturer: ndo disponivel.
» UPS Firmware Version: versdo de firmware do nobreak.
» UPS Model: ndo disponivel.
» Battery Information:
» Date os last battery replacement: data incluida manualmente com a Ultima troca de baterias.
» Number of Batteries: nimero de baterias no nobreak.
» Battery Charge Voltage: tens&o da célula da bateria quando atinge 100% da capacidade.



» Rating Information:
» Voltage Rating: tensdo nominal em que o nobreak opera.
» Frequency Rating: frequéncia nominal em que o nobreak opera.
» Battery Voltage Rating: tensdo nominal do barramento de baterias.
Status atual — Current Status
Status de Entrada — Input Status

[N Output Status | Battery Status

AC status Normal
Input Line Voltage 2221V
Input Max. Line Voltage 2286V
Input Min. Line Voltage 217.3V
Input Frequency 60.0 Hz

UPs Status  UPS Normal

Refresh status every |10 seconds v
» AC Status: status atual da entrada CA do nobreak.
» Input Line voltage: tenséo da entrada CA.
» Input Max. Line Voltage: tensdo méaxima da entrada CA.
» Input Min. Line Voltage: tensdo minima da entrada CA.
» Input Frequency: valor da frequéncia da entrada CA.
Em Refresh status every selecione o intervalo de atualizagdo da pagina.

Status das tomadas de saida — Output Status

Input Status ([eTNINESIEITEY Battery Status

Output Voltage 2205V
output Status Online
UPS load 0%

UPS Status UPS Normal

Refresh status every |10 seconds v
» Output Voltage: tensdo nas tomadas de saida do nobreak.
» Output status: status atual das tomadas de saida do nobreak.
» UPS load: percentual de carga conectada as tomadas de saida.

Em Refresh status every selecione o intervalo de atualizacdo da pégina.




Status da bateria — Battery status

Input Status | Output Status [l-FLOVESEITH

Temperature 25.0°C(77.0°F)
Battery Status Battery Normal
Battery Capacity 100 %

Battery Voltage 409V

Time on Battery 00:00:00

UPS Last Self Test
UPS Next Self Test

UPS status UPS Normal

Refresh status every | 10 seconds v

Temperature: ndo disponivel.

Battery Status: status atual da bateria.

Battery Capacity: capacidade da bateria.

Battery Voltage: tensdo do barramento de baterias.

Time on Battery: cronometra o tempo em que o nobreak se encontra em modo bateria.
UPS Last Self Test: data do Ultimo teste realizado.

UPS Next Self Test: data do proximo teste agendado.

Em Refresh status every selecione o intervalo de atualizacdo da pagina.

Acdes remotas — Remote control

UPS Testing

® 10.second Test

U Deep Battery Test for minute(s)
) Test until battery capacity below %

© Test Until Battery Low

© cancel Test

Miscellaneous

© Turn off UPS when AC power Fails

) PutUPS in Sleep mode for minute(s)
) wake up UPS
) Reboot UPS

) UPS Buzzer On/Off

oD 3 D

» UPS Testing:
10-Second Test: alterna o nobreak para modo Bateria por 10 segundos.

Deep Battery Test for “x” minute(s): alterna o nobreak para modo Bateria pelo tempo indicado em minutos.

Test until battery capacity below “x" %: alterna o nobreak para modo Bateria até que atinja o percentual de capaci-
dade da bateria indicado.

Test Until Battery Low: alterna o nobreak para modo Bateria até que atinja o percentual de capacidade da bateria
considerado baixo.

Cancel Test: cancela qualquer teste em andamento.



» Miscellaneous:
» Turn off UPS when AC power Fails: desliga o nobreak caso haja uma falha na entrada de rede CA.
» Put UPS in Sleep mode for “x" minute(s): desliga a saida do nobreak pelo tempo definido.
» Wake up UPS: religa a saida do nobreak, cancelando a acéo anterior.
» Reboot UPS: reinicia o nobreak.

» UPS Buzzer On/Off: alterna a sinalizagdo sonora do modo Bateria entre ligada e desligada.

Para iniciar os testes ou acdes basta selecionar o teste ou acdo desejada e clicar em Apply. O inicio e fim do teste ou acdo
ir& constar no log de eventos.

5.2. Configuragoes — Configuration

Na aba Configuration vocé podera configurar: algumas propriedades do nobreak, programar testes e desligamentos, de-
finir as configuracdes de rede da placa, definir restricdes de acesso, configurar o servidor SMTP para receber notificacdes
por email, restricdes para acesso web e Telnet e configurar a data e hora do sistema.

UPS On/Off Schedule

Web/Telnet
System Time

og Information

Configuragdes do nobreak — UPS Configuration
Propriedades do nobreak — UPS Properties

UPS Properties RESIRGRRIEGILGREIEWGRENTT

UPS Communication Type \ MegaTec v |
Battery Full Charge Voltage (V) 2.267

Battery Exhausted Charge Voltage (V) 1.667
Date of Last Battery Replacement (mm/dd/yyyy) l:l

D & C

» UPS Communication Type: o protocolo de comunicagéo. O protocolo padrdo da linha DNB da intelbras é MegaTec.

» Number of Batteries: nimero de baterias no nobreak.

» Battery Full Charge Voltage: tensdo da célula da bateria quando ela esta carregada.

» Battery Exhausted charge Voltage: tensdo da célula da bateria quando ela esta descarregada.

» Date of Last Battery Replacement: data da Ultima troca de baterias, data ¢ adicionada manualmente no formato mm/dd/yyyy.
16 Ap6s qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuragdo ou reset para voltar.



Teste agendado — Test Log

UPS Properties (ICSJNNE Warning Threshold Value

Test UPS

Test UPS every

Start Time of UPS Test (hhzmm) |

UPS Test Type [ 10-Second Test v

UPS Recorder

UPS Data Log 1 | Minute(s)

Crony ] reset X oo ]

» Test UPS:

» Test UPS every: define a frequéncia em que o teste sera realizado.
» None: nenhum teste agendado.

» Week: frequéncia semanal. Quando essa opgéo for selecionada abrird a opgéo Test UPS on Weekday para selecio-
nar o dia da semana em que o teste sera realizado.

Test UPS every
Test UPS on Weekday

Weeks: a cada duas semanas. Quando essa opcdo for selecionada abrira a opcao Test UPS on Weekday para selecio-
nar o dia da semana em que o teste sera realizado.

Test UPS every
Test UPS on Weekday

Month: frequéncia mensal. Quando essa opcéo for selecionada abrira a opcéo Test UPS on Day para selecionar o dia
em que o teste serd realizado.

Test UPS every

Test UPS on Day v

i

Start Time of UPS Test: define a hora de inicio do teste no formato hh:mm.

UPS Test Type: define o teste que sera aplicado, podendo ser:

» 10-Second Test: nobreak alterna para modo bateria por 10 segundos.

» Test Until Battery Low: nobreak alterna para modo bateria até a bateria ficar com a capacidade considerada baixa.

» Deep battery test until pre-set schedule: nobreak alterna para modo bateria e permanece pelo tempo definido pelo
usuario em minutos.



| Deep battery test until pre-set schedule v

o et

» Test until battery capacity below: nobreak alterna para modo bateria e permanece até atingir o percentual definido
pelo usuario da capacidade da bateria.

UPS Test Type

| Test until battery capacity below v

» UPS Recorder:

» UPS Data Log: Intervalo de gravacao dos dados de entrada, saida e bateria do nobreak Relatdrio exibido em Data Log
conforme item Histdrico de dados em 5.3.Eventos e relatdrios - Log Information.

Valores criticos — Warning Threshold Value

UPS Test Type

S T L ORI CS I GG Warning Threshold Value

Time out after loss of connection 30 seconds ¥

Critical Load (%)
Critical Temperature (°C)
Critical Capacity (%)

» Time out after loss of connection: determina o tempo em que serd enviada uma notificacdo apds ocorrer perda de
comunicacdo do NetAgent com o nobreak.

» Critical Load: percentual de carga considerado critico.
» Critical Temperature: temperatura em °C considerada critica.
» Critical Capacity: percentual de capacidade da bateria considerado critico.
Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.



Desligamentos programados — UPS On/Off Schedule
Agendamento semanal — Weekly Schedule

Weekly Schedule [PEIEETH LT

Turn On (hh:mm) Turn Off (hh:mm)
Tussday ] ]
Wednesday [ ] [ ]
Thursday l:l l:l
Saturday l:l l:l

Warning will be initiated before Scheduled Shutdown Event

Nessa aba é possivel configurar um horario onde o nobreak vai ligar e/ou desligar nos dias da semana. Ao final da pagina
é possivel configurar um tempo para receber um aviso do desligamento antes dele ser iniciado em Warning will be initiated
“xx" minutes before Scheduled Shutdown Event.

Na primeira coluna temos os dias da semana de Domingo (Sunday) até Sabado (Saturday), na segunda coluna podemos
configurar o horario em que o nobreak liga respectivamente para cada dia da semana, na terceira coluna podemos confi-
gurar o horario em que o nobreak desliga respectivamente para cada dia da semana.

Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.
Agendamento por data — Date Schedule

)OGS ELTES Date Schedule

Date (yyyy/mm/dd) Turn On (hh:mm) Turn Off (hh:mm)

Warning will be initiated before Scheduled Shutdown Event
[ Resot I Heip ]

Nessa aba é possivel configurar uma data especifica para que o nobreak Ligue e/ou desligue. A data deve ser colocada
no formato yyyy/mm/dd. Ao final da pagina é possivel configurar um tempo para receber um aviso do desligamento antes
dele ser iniciado em Warning will be initiated “xx" minutes before Scheduled Shutdown Event.

Na primeira coluna podemos configurar uma data especifica para 0 agendamento, na segunda coluna podemos configurar
o horario em que o nobreak liga nessa data especificada e na terceira coluna podemos configurar o horario em que o
nobreak desliga nessa data especificada.

Apods qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.



Configuragdes de rede — Network
Enderego IP — IP Address
» IP Address:
IP Address: endereco IP configurado.
Subnet Mask: mascara de subrede configurada.
Gateway: Gateway configurado.
Obtain na IP address: seleciona 0 modo como sera obtido o endereco IP da placa SNMP, podendo ser:
» Using DHCP: modo DHCP automatico.
» Manually: manualmente.
» Using Bootp: modo Bootp.
» DNS Server IP:
Primary DNS Server IP: endereco IP do servidor DNS primério.
Secondary DNS Server IP: endereco IP do servidor DNS secundario.
Obtain DNS Server IP: seleciona 0 modo como sera obtido o endereco IP do servidor DNS, podendo ser:
» Automatically: automatico.
» Manually: manual.

Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.

IP Address JAUCIHTH

IP Address

IP Address
Subnet Mask
Obtain an IP address

DNS Server IP
Primary DNS Server IP 10.1.1.70
Secondary DNS Server IP 10.1.1.240

Obtain DNS Server IP Automatically ¥
Apply N Reset J Hep |
Ethernet
L GOIEEEY  Ethernet
Connection Type * Auto Sense v
Stop UPS lion when Ethernet No v
Modbus on TCP Device ID

* : System will reboot when these items have been Applied.

[ Reset J e J
Connection Type: velocidade de conexdo entre NetAgent e rede (Quando essa configuracdo for alterada o NetAgent ira
reiniciar), podendo ser:
» Auto Sense: verifica automaticamente a velocidade em que a rede est4 operando e utiliza a mesma velocidade.
» 10Mbps Half-Duplex.
» 10Mbps Full-Duplex.
» 100Mbps Half-Duplex.
» 100Mbps Full-Duplex.



» Stop UPS communication when Ethernet disconnected: para a comunicacdo com o nobreak caso a conexao Ethernet
seja desconectada. Caso seja configurado sim os eventos e dados durante a pausa de conexdo poderao ser perdidos.
» Modbus on TCP Device ID: ID para conexao Modbus.

Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.
SNMP
Configuragbes gerais — General

[Nl Access Control | Trap Notification | Device Connected

MIB System

System Name UPS Agent
System Contact Administrator
System Location My Office

SNMP UDP Port

NetAgent SNMP Port 161
Trap Receive Port ‘162 |

oD &

» MIB System:
» System Name: customiza um nome para o sistema.
» System Contact: customiza um nome de administrador para o sistema.
» System Location: customiza um nome para o local de instalacdo do sistema.

» SNMP UDP Port:
» NetAgent SNMP Port: porta UDP para funcionamento do SNMP.
» Trap Receive Port: porta UDP para recebimento das notificacoes Trap.

Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.

Controle de acesso — Access Control

General [YISECAS 1l Trap Notification | Device Connected

Manager IP Address Community Permission Description
R public Read/Write ¥
R public No Access ¥
R public No Access ¥
R public No Access ¥

D 3 €

» Manager IP Address: define o IP do qual o administrador podera gerenciar o NetAgent. Caso ndo queira especificar um
endereco IP mantenha o padrdo “*.*.*.*" no espaco destinado ao endereco IP.

» Community: define 0 nome da comunidade (NMS). O nome da comunidade deve ser o mesmo da configuragdo do NMS,
0 padrdo é public (publico).

21
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» Permission: tipo de permiss&o concedida:

» No Access: sem acesso.

» Read: apenas leitura.

» Read/Write: leitura e escrita.

Description: para anotacdes do usuario.

Apods qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.

Notificagdes Trap — Trap Notification

Configuration > SNMP

General | Access Control [IRIFTIIIHLELILE Device Connected

Destination IP Accept Community Trap Type Severity Description Events
No v | |public PPC v Information v Select Test
No v | |public PPC v Information ¥ Select Test
No ¥ | |public PPC v Information ¥ Select Test
No v | |public PPC v Information v Select Test
Send Power Restore and Adapter Restore Traps for [0 time(s) in 0 second(s) interval.
Number of Retries 3
Timeout (sec) 5

Trap é um tipo de notificacdo que o protocolo SNMP suporta, ele pode ser usado para diversos propdsitos na rede do
usuario. Aqui veremos como restringir 0 acesso a essas notificacées.
» Trap Notification:
Destination IP: IP destino para as notificacdes Trap.
Accept: define o tipo de interceptacdo, podendo ser:
» NO: sem definicdo.
» SNMPv1 Trap
» SNMPv2 Trap
» SNMPv2 Inform
Community: define o nome da comunidade (NMS). O nome da comunidade deve ser o mesmo da configuracdo do
NMS, o padréo é public (pablico).
Trap Type: define o tipo de Trap que sera utilizada. O arquivo MIB para PPC MIB (configuragao padrao) est disponivel
para download na pégina da placa no site da Intelbras.
» PPC MIB.
» RFC1628 MIB.
Severity: define o nivel de criticidade das notificacbes Trap que serdo recebidas.
» Information: recebe todas as Traps.
» Warning: recebe apenas as Traps de aviso ou de eventos criticos.
» Severe: recebe as Traps de eventos criticos.
Description: para anotacdes do usuério.
Events:
» Select: seleciona dentre os eventos disponiveis qual(ais) o receptor ira receber.
» Test: envia Trap de teste para o receptor.
Send Power Restore and Adpter Restore for X time(s) in X second(s) interval: define o nimero de interceptagdes a
serem enviadas por segundo predefinido quando ha uma restauracdo de energia no NetAgent. Isso verifica a comu-
nicagdo entre receptor das Traps e o NetAgent.
» SNMP Inform Request:



» Number of Retries: nimero de vezes que o NetAgent pode solicitar uma resposta do host.
» Timeout (sec): intervalo de envio em segundos.
Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.

Dispositivo conectado — Device Connected

General | Access Control | Trap Notification [EsISUGGES a0

Device Rating (%) Connected
1 BC |
2 e |
3 C |
4 e |

Crony J et |

Para uma melhor identificacdo das cargas conectadas ao nobreak é possivel adicionar quatro dispositivos especificando
0 percentual de consumo.

Device: nome que identifica o dispositivo conectado.

Rating (%): percentual da poténcia nominal do nobreak utilizada pela respectiva carga.
Connected:

» NO: ndo conectado.

» YES: conectado.

Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.

Envio de notificacoes — Email
Configuragées de email — Email Setting

INEN GVl Email for Event Log | Email for Daily Report

Email Server ‘

Email Port 25 |

Sender's Email Address ‘ ‘

Email Server Requires

Authentication
Account Name I:l
Send Test Mail To \ |

D 3 D

Email Server: endereco do servidor SMTP?, utilize servidores sem criptografia.

Email Port: porta utilizada pelo servidor SMTP.

Sender's Email Address: endereco de email que fara o envio dos e-mails, exemplo nome@dominio.com.br.

Email Server Requires Authentication: informe se o servidor SMTP precisa de autenticacdo.

» NO: ndo necessita autenticacao.

» YES: precisa de autenticacéo, ao selecionar YES os campos Account Name e Password passaréo a ser editaveis.
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» Account Name: nome da conta de acesso ao servidor SMTP.
» Password: senha da conta de acesso ao servidor SMTP.

» Send Test Mail To: solicita o envio de um email de teste para o endereco definido no campo ao lado. Para enviar o email
de teste salve as configuracdes acima clicando em Apply, adicione um endereco de email para receber o email de teste
e clique em Test Mail, se as configuracdes estiverem corretas o destinatario do email informado receberd um email
indicando que as configuragdes estdo corretas.

Todo envio de email gera um Log em Events Log indicando se o envio foi bem sucedido ou ndo.
2A placa PGR 801L ndo suporta servidores SMTP com criptografia SSL, TLS ou StartTLS, utilize servidores sem criptografia.

Notificacdes de eventos por email — Email for Event Log

Email Setting [V ENRIS RSN Email for Daily Report

Send Email When Event Oceurs

Account1 ‘ | @
Account2 ‘ | @
Account3 \ [ select |
Account4 ‘ | @

E possivel configurar até quatro enderecos de email para receber e-mails de notificacdo de eventos quando estes ocor-
rerem. Para configurar os enderegos que receberdo as notificacdes por email selecione YES em Send Email When Event
Occurs. Indique o(s) endereco(s) de email em Account1 até Account4 que receberdo a notificacdo e clique em Select para
definir qual(ais) evento(s) o respectivo destinatario ira receber.

Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.
Relatdrios diarios — Email for Daily Report

=BT G DR = ETR S LN Email for Daily Report

Accountt

Account2

Send Email for Daily Report (hh:mm) NO v |at[12:00
Send Email when Event Log overflows (100 records) [NO v |

Send Email when Data Log overflows (500 records) [NO v

E possivel configurar até dois enderecos de email para receber relatério do sistema. Para isso indique o(s) endereco(s) de
email que recebera (30) os relatérios em Account1 e Account?2.
» Send Email for Daily Report (hh:mm): envio de relatérios didrios por email.
» NO: desabilita envio de relatorio diério.
» YES: habilita envio de relatério didrio. O email com o relatério sera enviado diariamente no horario especificado ao
lado no formato hh:mm, para o(s) endereco(s) de email definidos.

Send Email When Event Log overflows (100 records): habilita o envio de email contendo todos os eventos armazenados
para o(s) endereco(s) de email especificado quando o historico de eventos atinge a quantidade méxima de armazena-
mento de 100 eventos.

» NO: desabilitado.
» YES: habilitado.



» Send Email When Data Log overflows (500 records): habilita o envio de email contendo todos os dados armazenados
para o(s) endereco(s) de email especificado quando o histérico de dados atinge a quantidade maxima de armazena-
mento de 500 dados3.

» NO: desabilitado.
» YES: habilitado.
3 Quando o limite de armazenamento € atingido o sistema passa a sobrescrever os eventos e/ou dados mais antigos.

Apods qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuragdo ou Reset para voltar.

Web/Telnet

User Name Password Permission IP Filter
Read/Write v | *.***
No Access v | =577
No Access v | """

No Access v | “***°

Auto LogOff after idle for 3 minute(s) (0: Disable)

Para restringir o acesso a placa SNMP via pagina Web e Telnet é possivel configurar até 4 usuarios com senha e com
restricdo de IP de acesso.

User Name: nome de usuario.

Password: senha de acesso.

Permission: tipo de permisséo de acesso.

» No Access: sem acesso.

» Read: apenas leitura.

» Read/Write: leitura e escrita.

IP Filter: limita o acesso para um IP especifico. Para ndo especificar um IP mantenha o campo no padrdo “*.*.*.*".

Auto LogOff after idle for X minute(s) (0:Disable): apds X minutos encerra a sessdo do usuario, para desabilitar e manter
a sessdo sempre aberta configure esse tempo como 0.

Apds qualquer alteragdo clique em Apply para aplicar a configuracéo ou Reset para voltar.
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Data e hora do sistema — System Time

System Time (yyyy/mm/dd hh:mm:ss)
Time Between Automatic Updates

Time Server time.nist.gov v m

Time Zone (Relative to GMT) GMT v

Using Daylight Saving Time

Auto Restart System for Every (0: Disable) D Minute(s) ¥ Apply @
Manual Restart System After 30 Seconds m

» System Time:
System Time: data e hora configurada no sistema
Time Between Automatic Updates: define intervalo para sincronizacdo da data e hora.
Time Server: seleciona um servidor para data e hora do sistema.
Time Zone (Relative to GMT): fuso horario relativo ao GMT.
Using Daylight Saving Time: horario de verdo.
» NO: desabilita horario de verdo.
» YES: habilita horario de veréo.
» Restart:
» Auto Restart System for Every (0:disable): reinicia o NetAgent no intervalo determinado, utilize 0 para manter desabilitado.
» Manual Restart System After 30 Seconds: reinicia o NetAgent 30 segundos apos clicar em Apply.
Apds qualquer alteracdo clique em Apply para aplicar a configuracdo ou Reset para voltar.

5.3. Eventos e relatoérios — Log Information
Na aba Log Information vocé podera visualizar os eventos acorridos no sistema bem como o histérico de funcionamento.

Configuration

Log Information

Event Log
Data Log




Histérico de eventos — Event Log

Event Log

Date/Time

2020/05/06 15:39:15

2020/05/06 15:39:01

2020/05/06 15:38:13

2020/05/06 15:36:48

2020/05/06 15:36:26

2020/05/05 16:36:24

2020/05/05 16:31:29

2020/05/05 15:37:37

Event

The UPS return from Bypass Mode.

The UPS is entering Bypass Mode.

UPS enter Sleep Mode.Power will be cut off

UPS internal self-test complete.
UPS self-test start

Utility power has been restored.

UPS has switched to battery power.

Server address can not be resolved.

Em Event Log é possivel visualizar o histérico de eventos ocorridos no sistema com data, hora e uma descricao do evento.

A placa PGR 801L armazena até 100 eventos, chegando nesse maximo de eventos armazenados o sistema passa a
sobrescrever os eventos mais antigos na memdria. Para ndo perder o histdrico o usuario pode configurar para receber um
relatério por e-mail como ja mencionamos no item Relatdrios didrios — Email for Daily Report ou salvar os eventos em um
arquivo .csv clicando em Save ao final desta pégina.

Histérico de dados — Data Log

_

Date/Time

2020/05/07 15:28:50
2020/05/07 15:27:48
2020/05/07 15:26:45
2020/05/07 15:25:42
2020/05/07 15:24.40
2020/05/07 15:23.37
2020/05/07 15:22:35
2020/05/07 15:21:32

2020/05/07 15:20:29

2020/05/07 14:43.57
2020/05/07 14:42:55
2020/05/07 14:41:52
2020/05/07 14:40:50
2020/05/07 14:39:47

2020/05/07 14:38:44

Input Volt.{V)
2254
2254
2237
2237
225.4
2254
2254
2254
2254
2237
2237
2237
2237
2254

2237

QOutput VoIL.(V)
2205
2205
2205
2205
2205
2205
220.5
2205
2205
2205
2205
2205
2205
2205
2205

12345678910 Next

Freq. (Hz) Load(%) Capacity(%)

60.1

= o

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

12345678910 Next

Baitery Volt.(V)  Cell VoIt.(V)  Temp.

40.86
4086
4086
4086
40.86
40.86
40.86
4086
4086
40.88
40.86
40.86
40.88
40.88
40.88

227 25.0°C 77.0°F
227 25.0°C 77.0°F
227 25.0°C 77.0°F
227 25.0°C 77.0°F
227 25.0°C77.0°F
227 250°C77.0°F
227 25.0°C77.0°F
227 250°C 77.0°F
227 250°C 77.0°F
227 250°CT7.0°F
227 250°CT7.0°F
227 250°CTT.0°F
227 25.0°C7T7.0°F
227 250°CTT.0°F
227 250°C77.0°F
[ sov Do o9 1]

Em Data Log é possivel visualizar as amostras dos dados de entrada, saida e bateria do nobreak.

A placa PGR 801L armazena até 500 amostras, chegando no méximo destas amostras a placa passa a sobrescrever os da-
dos armazenados a partir do mais antigo. Para ndo perder o histérico o usuario pode configurar para receber um relatério
por e-mail como j& mencionamos no item Relatdrios didrios — Email for Daily Report ou salvar os dados em um arquivo
.csv clicando em Save Data Log ao final desta pagina.

O intervalo de gravacao dos dados pode ser configurado conforme vimos no item Teste agendado — Test Log em UPS Recorder.
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5.4. Ajuda e informacoes — Help

Na aba Help podemos visualizar a ajuda online do NetAgent IX®, gerar backup das configuracdes, restaurar um backup de
configuracdes e restaurar as configuracdes para o padrao de fabrica.

B o |
Configuration

Log Information

@ rer |
e |
[ o

Ajuda - Help
A aba Help > Help ira redirecionar vocé para a ajuda online do NetAgent IX®.
Sobre — About

Firmware Version 3.7.DL520
Hardware Version HDL801
Serial Number ——

Save/Restore Settings

Save current configuration

Restore pi guration | arquivo ‘Nenhum arquivo selecionado Restore

Reset to factory default

» About:
» Firmware Version: versao de firmware da placa.
» Hardware Version: versao de hardware da placa.
» Serial Number: niimero de série do NetAgent.
» Save/Restore Settings:
» Save current configuration: salva um backup das configuracées clicando em Save.

» Restore previous configuration: restaura uma configuragdo a partir de um arquivo gerado pelo item anterior. Selecione
um arquivo e clique em Restore e aguarde até que o arquivo seja restaurado.

» Reset to factory default: restaura a placa para o padrdo de fabrica. Clique em Reset e aguarde a finalizagdo da
restauracao.

6. MIB

Base de informacGes de gerenciamento MIB (management information base) é a uma base de dados usada na identificacdo
dos dados enviados pela placa PGR 801L na rede através do protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol).

A MIB padrao da placa PGR 801L est4 disponivel para download na pagina da placa no site da intelbras.




7.Restaurando senhas de acesso do NetAgent

Caso esqueca ou perca a senha configurada no NetAgent que restringe acesso a pagina Web e ao Telnet utilize o serial do
NetAgent como usuério e a senha na etiqueta colada na parte inferior da placa como uma senha de acesso.

Apds acessar a pagina de configuracdo NetAgent IX® altere a(s) configuracdo(des) de acesso em Configuration > Web/Telnet.

7.1. Restaurando configuracdes de acesso
Caso queira apagar os usudrios configurados para acesso a pagina Web e Telnet:
Passo1: digite o IP de sua placa seguido de /password.cgi, conforme exemplo abaixo.
< C A Naoseguro | 10.1.42.78/password.cgi Visitante
Enter the ID and PWD info (shown on the back label) to retrieve either the Web or Utility password.

1D ‘admin
PWD ‘ ........ ‘

\ Continue \

Passo 2: preencha o campo ID com admin e PWD com a senha que se encontra na etiqueta na parte inferior da sua
placa e em seguida clique em Continue.

Web passwords:

UserName:  Password:
UserName:  Password:
UserName:  Password:
UserName:  Password:
UserName:  Password:
UserName:  Password:
UserName:  Password:
UserName:  Password:

Utility password:
| clear Al

Passo 3: serdo exibidos todos os usuérios configurados, para apagar clique em Clear All.
Esse procedimento restaura os usuarios, senhas e filtro de IP configurados em Web/Telnet.
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8.Duvidas frequentes

A placa ndo funciona; Verifique se a placa esta conectada corretamente ao slot. Caso esteja, entre em contato
LED verde -{J~ nao acende. com nosso suporte ao cliente.

N&o consigo buscar a placa Verifique a conexao do cabo de rede e se a placa SNMP esta conectada na mesma rede
SNMP na rede. local do computador. Em seguida, teste novamente.

Busco a placa na rede mas ndo consigo abrir Verifique se a placa esta conectada a mesma rede local do computador e se esta com IP
a pagina de configuracao do NetAgent IX®. na mesma faixa de sua rede.

Netility® e NetAgent IX® sdo softwares de gerenciamento para placas SNMP, conhecidos mundialmente. Utilizados para
gerenciamento remoto de nobreaks de topologia dupla conversdo (online), sdo compativeis com nobreaks da linha DNB
da Intelbras.

Este manual tem o propdsito de auxiliar o cliente na instalacdo, configuracdo e operacdo dos softwares com nossos
nobreaks.

Atencdo: por se tratar de softwares de terceiros, a Intelbras ndo presta assisténcia técnica nem mesmo garante a plena
funcionalidade do mesmo, portanto, a Intelbras ndo se responsabiliza por quaisquer problemas que, porventura, os softwares
venham a apresentar.

Netility® e NetAgent IX® sdo marcas registradas da empresa Mega System Tecnologies Inc.

Para mais informagGes, acesse www.megatec.com.tw ou encaminhe e-mail para service@megatec.com.tw.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

w1

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a

apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e
componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacéo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a

instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estéo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste

na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacéo,

mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao
provocada por acidentes ou flutuacoes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética,
elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 0 nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido
violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma cépia de

seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. AIntelbras nao se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em

seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecdo contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo estd livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a desti-

nacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
eletroeletrénicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 s 18h) ou através do
e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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