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EPW Master
Moédulo de Monitoramento Solar

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e
seguranca Intelbras.

Monitore até 32 inversores a0 mesmo tempo com um Unico dis-
positivo. Ideal para grandes projetos onde ndo ha possibilidade de
Ethernet via Wi-Fi.



Sobre o manual do usuario

Este manual deve ser utilizado apenas por pessoas qualificadas que receberam trei-
namento e por isso, possuem habilidades e conhecimentos sobre a operacdo deste
equipamento. Essas pessoas sdo treinadas para lidar com os perigos envolvidos na
instalacdo de dispositivos elétricos. Este manual ndo inclui informacdes relativas a
qualquer equipamento conectado ao EPW Master. Se necessario, consulte o manual
do equipamento correspondente.

Por favor, leia atentamente este manual antes de usar o EPW Master e mantenha-o
em local seguro para futuras consultas.

Atencao!
» O EPW Master é exclusivo para uso em produtos fotovoltaicos e
sua instalacdo e manutencao deverdo ser realizadas por técnicos
especializados.




7

ndice
1. Descricao do produto 5
T Visdo geral. . oo 5
1.2. Retirando o produto da embalagem. . ......... ... oo 6
2.Instalacao do EPW Master 7
2.1. Conexdo do cabo RS-485. . . ..o 8
3. Configuragao de pardmetros do EPW Master 9
3.1. Consultando o endereco IP do EPW Master ..............ccoovvi..n. 9
3.2. Acesso a pagina WEB do EPW Master ............cviiiiiiinnnnn 10
3.3. Visualizacdo do status do EPW Master . . ...........coveeienninnn. 10
3.4. Adicionando um dispositivo . . ... ... 11
3.5. Removendo um dispositivo . ....... ... 12
3.6. Adicionar/remover multiplos dispositivos .. ......... .. .. o 13
3.7. Configuracdo da taxa de transmiss&o . . . ........ovvrereennenenn.n 13
3.8. Configuracdo doendereco IP .. ... oot 14
4.Carregamento de dados do EPW Master para o servidor 15
4.1.Registro e 10gin . . ..o 15
4.2. Visualizando dados de monitoramento . ............ ..o 18
4.3. Adicionar ou remover dispositivos de monitoramento . . ................ 20
5.Manutenc¢ao 21
5.1 Reset do EPW Master. . .. ..ot 21
5.2. Falhas comuns e solucdo de problemas ................ ... .. ... ... 21

Termo de garantia 22




1. Descricao do produto

1.1. Visao geral

Posicao Descri¢ao
A Entrada da fonte de alimentacdo
B Botdo RST (reset)
C Porta Ethernet
D Interface RS-485

O EPW Master possui trés LEDs para sinalizar o status de operacdo, conforme a
tabela abaixo:

Item Descricdo

E LED aceso, indica que o EPW Master esta sendo alimentado pela fonte de alimentagao
LED de rede:
F » Apagado: falha ao obter o endereco IP

» Piscando: indica que o EPW Master esta se conectando ao servidor
» Aceso: indica que o EPW Master esta conectado ao servidor

Piscando: a quantidade de vezes em que o LED pisca, indica a quantidade de dispositivos
G
conectados ao EPW Master




1.2. Retirando o produto da embalagem
Conteudo da embalagem
A embalagem contém os seguintes itens:

Item Nome Quantidade
A EPW Master 1p¢
B Fonte de 5V 1pc
C Terminal RS 485 1pg
D Bucha de plastico 4 pgs
E Parafuso M3 5*20 4 pgs
F Manual do usudrio 1pg
G Cabo de rede 1pg

Numero de série e codigo de verificacao

0 nuimero de série (NS) do EPW Master e o cédigo de verificagdo (CC) serdo utili-
zados para realizar a conexao do EPW Master com o servidor de monitoramento e
estdo localizados na etiqueta do produto.



2.Instalacdo do EPW Master

0 ambiente de instalacdo do EPW Master deve atender os seguintes requisitos:

1. 0 EPW Master ndo pode ser instalado em ambientes externos.

2. A temperatura do ambiente deve estar entre - 40 e 60 °C.

3. Evite ambientes Umidos e luz solar direta.

4. 0 comprimento do cabo RS-485 deve ser de no maximo 500 m.

5. 0 comprimento total do cabo de comunicacdo Ethernet (UTP) para o switch ou
roteador ndo pode ser superior a 100 m;

6. O EPW Master pode ser instalado na posicao vertical ou na horizontal.
» Fixando 0 EPW Master:

» Utilize o EPW Master como gabarito e faca 4 furos na parede, conforme
ilustrado na imagem abaixo. O tamanho do furo deve ser compativel com o
tamanho das buchas que acompanham o produto. Utilizando um martelo,
insira as buchas nos furos da parede.

» Em seguida, posicione o EPW Master sobre os furos e insira nos orificios das
buchas os 4 parafusos.

» Posteriormente, aperte os parafusos para fixar o EPW Master.
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PERIGO!
Antes de fazer os furos na parede, para evitar choques elétricos ou outras
lesdes, verifique se existem eletrodutos, instalacdes hidraulicas ou de gas no
local de fixacdo do EPW Master.

7. Conecte os cabos entre o conector RS-485 do inversor e 0 EPW Master, conforme
a secdo 2.1. Conexao do cabo RS-485 deste manual.

8. Conecte o cabo da rede na porta Ethernet do EPW Master.

9. Conecte a fonte de alimentagdo ao EPW Master.

2.1. Conexao do cabo RS-485

Na comunicacao via conexao RS-485 entre o EPW Master e os inversores, o EPW
Master é o dispositivo mestre, e os inversores sao os dispositivos escravos.

Conexao do EPW Master as dispositivos escravos:

» O pino TR+ ou A na porta RS-485 do dispositivo escravo, corresponde ao A1 ou
A2 na porta RS-485 do EPW Master.

» O pino TR- ou B na porta RS-485 do dispositivo escravo, correspondente ao B1 ou
B2 na porta RS-485 do EPW Master.

RS485_2 RS485_1

[
B2 PE A2 BT PE Al

RS-485

Obs.: para evitar interferéncias externas na comunicacao RS-485 entre o EPW Mas-
ter e os inversores, é recomendado a utilizagdo de um cabo blindado na instalagéo.



3. Configuragao de parametros do EPW Master

3.1. Consultando o endereco IP do EPW Master

0 EPW Master se comunica via Ethernet (rede LAN) com o servidor de monitoramento
da Intelbras e, sendo assim, é possivel acessar os dados de geracdo de energia de ma-
neira remota. A comunicacdo com os inversores é realizada via interface serial RS-485.

T@ RS-485 o

\ 4 o

e — EPW\Master
Inversor

Ethernet

RS-485

<>

Roteador

-]
Inversor

: ]
@n/ Cliente

Servidor

Verificacdo do endereco IP do EPW Master:
1. Conecte o computador e a porta Ethernet do EPW Master a porta LAN do rotea-
dor, para que ambos figuem no mesmo dominio.
2. Acesse a pagina de configuracdo do seu roteador e verifique a lista de hosts. Veri-
fique o enderego IP que tem como nome o nimero de série (NS) do EPW Master.
Este é o endereco IP que o seu roteador atribuiu para o EPW Master.
Obs.: o roteador precisa realizar a atribuicdo automatica de IR e para isso, a fungdo
DHCP do seu roteador deve estar habilitada.



3.2. Acesso a pagina WEB do EPW Master

Antes de acessar a pagina WEB através de um computador local, verifique se o cabo
de comunicagdo entre roteador e EPW Master esta conectado corretamente. Certifi-
que-se que o endereco IP do EPW Master e do computador estejam conectados ao

mesmo roteador.

1. Digite o IP atribuido ao EPW Master em seu navegador e a pégina de login do
EPW Master serd exibida, conforme a imagem abaixo.

intelbras EPW MASTER Engish Portuguts

Informasges do EPW Master
RS485 ¢ exportacio de poténcia
Configuracdes de rede.

Versdo e nimero de série

2. Digite 0 nome de usuério e senha.

0 nome de usurio e senha padréo sao:

» Usuario: admin
» Senha: admin

Usudrio

Sonha

Clique em Entrar para acessar a pagina do EPW Master.

3.3. Visualizacdo do status do EPW Master

Clique em Informag6es do EPW Master para visualizar informacdes tais quais status,
ntmero de série, servidor IP, nimero de dispositivos conectados, entre outras.

intelbras EPW MASTER Engish || Porugués
Configuracdes de rede Namero de série DYD0919097
= :
T Versio de hrdware vio

Versdo de firmware
Modelo datalogger
Namero dispositivo

Dispositivos conectados

1045
EPWMASTER
o
1

Controle exportagdo poténcia Desabiltado

Exportagdo poténcia (kW)
Baud rate

o

'RS485_1: 9600,RS485._2: 9600



3.4. Adicionando um dispositivo

1. Para que o EPW Master realize o monitoramento, é necessario adicionar a sua
configuracdo, os dispositivos que serdo monitorados. Para isso, clique na opgao
RS485 e exportagao de poténcia. A seguinte tela sera exibida:

inteloras

Informases do EPW Master

RS485 e exportagdo de poténcia

Configuraces de rede
Versiio e nimero de série

‘Status dos dispositivos monitorados

EPW MASTER

Engish Portugués

RS485 e exportagdo de poténcia

Modo de rede

Exportado potencia

Interface medidor

Enderego medidor

Pot. a exportarimportar (kW)
Redundancia exportagdo poténcia

Poténcia ativa (kW)

[
Habiltado ® Desabiltado

RS485 2 v

1

0 (XKExporta, -XXImporta)
Habiltado ® Desabiliado

10 % (0~ 100%

Habilitar reinicializagao

Adic dispositivos

i rate

Atualizar firmware.

2
sim © Nao

NULL v [NULL Adicionar Remover

NULL v CRsas 1 Rsass 2

sim ®Nao

2. Em Adicionar/remover dispositivos, na primeira caixa de selecdo, selecione o ca-
nal RS485 que sera utilizado. Certifique-se que a opcao escolhida (RS485_1 ou
RS485_2) seja a mesma utilizada na instalagdo.

Adicionar/remover dispositivos ‘NULL v INULL v ‘® Adicionar -~ Remover
Configuragdo baud rate RS485_1 RS485_1 RS485_2
Atualizar firmware Redge2 o
RS485_2 RS485_1
B2 PE A2 B1 PE Al
RS-485




3. Na segunda caixa de selecdo, selecione o tipo de dispositivo que serd monitorado.

Adicionar/remover dispositivos NULL v ® Adicionar Remover
Configuragdo baud rate NULL v

Atualizar firmware Sim ' N& spme30

WeatherStation

CHNT_DDSU
CHNT_DTSU

Informagdes dos tipos de dispositivo:

Inversor: inversor fotovoltaico.

SDM120: medidor monofésico SDM (aplicacdo futura).

SDM630: medidor trifasico SDM (aplicacdo futura).

BatteryBox: banco de baterias (aplicagdo futura).

WheatherStation: estacdo meteorolégica (aplicacdo futura).

CHNT_DDSU: medidor monofasico (aplicacdo futura).

CHNT_DTSU: medidor trifasico (aplicacdo futura).

4. Na caixa de texto, insira o endereco de comunicagao do dispositivo a ser monitorado.
Obs.: 0 enderego de comunicacdo deverd ser o mesmo que foi configurado no inversor.

Adicionar/remover dispositivos NULL v NULL v D Adicionar Remover
Configuragéo baud rate NULL v RS485_1 RS485_2
Atualizar firmware Sim '® Nao

5. Selecione Adicionar e clique em Salvar.

6. Depois de salvar, va na pagina Status dos dispositivos monitorados para confirmar
se as informacGes foram salvas corretamente.

3.5. Removendo um dispositivo

. Clique em RS485 e exportacao de poténcia.

2. Em Adicionar/remover dispositivos, na primeira caixa de selegao, selecione o canal
RS485 que é utilizado pelo dispositivo.

3. Na segunda caixa de selecéo selecione o tipo de dispositivo que deseja remover.

4. Insira o endereco de comunicagdo do dispositivo que deseja remover na caixa
de texto.

5. Selecione Remover e clique em Salvar para finalizar a remocéo do dispositivo.



Habilitar reinicializagdo Sim ‘® Nao

Adicionar/remover dispositivos IRS48571 v Inversor v Adicionar '® Remover I
Configuragdo baud rate NULL v RS485_1 RS485_2
Atualizar firmware Sim '® Nao

6. Apos salvar, entre na pagina Status dos dispositivos monitorados para confirmar
se o dispositivo foi excluido com sucesso.

3.6. Adicionar/remover multiplos dispositivos

0 método descrito nos itens 3.4. Adicionando um dispositivo e 3.5. Removendo um
dispositivo deve ser utilizado para adicionar/remover um Unico dispositivo. Quando
multiplos dispositivos precisam ser adicionados ou excluidos, insira a faixa de endere-
cos de comunicagdo dos dispositivos que serdo adicionados ou excluidos.

1. Exemplo: adicionando 10 inversores.

Habilitar reinicializagao Sim ® Nao

Adicionar/remover dispositivos IRSABSJ v | Inversor v W ® Adicionar Remover I
Configuragéo baud rate NULL v RS485_1 RS485_2

Atualizar firmware Sim ® Nao

2. Entre na pagina Status dos dispositivos monitorados para confirmar se o equipa-
mento foi adicionado com sucesso.

Para remover os dispositivos, realize o mesmo procedimento, apenas selecionando
a opcao Remover.

3.7. Configuracdo da taxa de transmissdo
A taxa de transmissdo padrdo dos dois canais é 9600, mas pode ser ajustada para
diferentes taxas.
1. Escolha a taxa de transmissdo na barra Configuracdo baud rate em RS485 e ex-
portacdo de poténcia.
2. Escolha o canal correspondente RS485_1 ou RS485_2 e clique em Salvar.

Adicionar/remover dispositivos RS485_1 v | Inversor v [1-10 ® Adicionar Remover
Configuragdo baud rate I 9600 v | ® RS485 1 RS485_2 I
Atualizar firmware Sim ® Nao



3.8. Configuracdo do endereco IP
A configuracdo padrdo da funcdo DHCP do EPW Master é Habilitado, desta forma o
endereco IP serd atribuido automaticamente.

Se for necessério configurar um endereco IP fixo, siga os seguintes passos:
1. Clique em Configuracdo de rede. Sera exibida a seguinte tela.

Configuragoes de rede

DHCP ® Habilitado ' Desabilitado

Enderego IP ’W‘

Gateway

Mascara de rede ’W‘

ons

Resolugdo dominio ® Habilitado ' Desabilitado

Dominio servidor ‘solar-moniloramento.intelbr‘ ‘ Nao Resolvido ‘
Enderego IP do servidor | 0.0.0.0 | 0000 |
Porta do servidor ’5279—‘

Intervalo transf. Dados 5 (minutos)

2. Em DHCP selecione a opcéo Desabilitado.

Configuragoes de rede

DHCP ' Habilitado |'® Desabilitado

3. Insira o endereco IP, gateway da rede, méascara da rede e DNS que deseja atribuir
ao EPW Master e clique em Salvar.

Configuragoes de rede

DHCP  Habilitado ® Desabilitado
Enderego IP ’W‘
Gateway 10.0.0.1

Mascara de rede ’W‘
DNS 10.0.0.1

Resolugdo dominio ® Habilitado  Desabilitado




4. Carregamento de dados do EPW Master para
0 servidor

Para que se consiga visualizar os dados de monitoramento no servidor é necessario
adicionar o EPW Master como data logger no servidor. Apds adiciona-lo, ser possivel
ajustar parametros do EPW Master e do inversor através do servidor.

4.1. Registro e login

1. Utilize 0 navegador do computador para acessar a pagina de login: http://solar-
-monitoramento.intelbras.com.br.

inteloras
solar
[ e ]



Se vocé estiver acessando o servidor pela primeira vez, clique em Nova conta.
2. Insira seus dados e clique em Préxima etapa.

Cadastro de conta

Usudrio
Pais Brazil v

Usudrio N&o mais do que 30 caracteres .

Senha  Nao menos de 6 digitos .
Repitaasenha Ndo menos de 6 digitos .
Idioma Portugués ve

Telefone .

E-mail .

C6digo do Instalador .

Concordo com os termos de uso

Proxima etapa

Obs.: » Para criar uma nova conta, é necessario inserir o cédigo do instalador. Se o
instalador ndo possuir ou esqueceu o codigo, 0 mesmo devera entrar em contato
com o suporte técnico Intelbras.

» Os campos com a marcagdo em vermelho sdo de preenchimento obrigatdrio.



3. Na proxima tela, serdo solicitadas informagées da planta, conforme a imagem
abaixo. Insira as informacdes e clique em Préxima etapa.

Cadastro de conta
Pranta Puar elapa
Nome da planta .
Data de nstaagio

Fuso horirio GMT -3

Enderego daplanta

Porfavar, digite 0 endereso compieto

Poténcia (W)
Plarta residencial ) Planta empresarial
Tipo de planta .
Usina
Rendimento REAL(RS)
Imagem caplanta. Canegar imagem =

Gopyright Inelbras 2013. Todos os direitos reservados



4. Depois de inserir os dados da planta, sera solicitado o nimero de série do EPW
Master. Insira 0 nimero de série e clique em Salvar.

Cadastro de conta

Data logger Pular etapa

Nimera de série Codigo de verifcagio

CCaoox

NS 000000000

Nimera de série

Codigo de verificagio

Obs.: 0 nimero de série do EPW Master e o cédigo de verificacdo estéo na etiqueta
do produto.

4.2. Visualizando dados de monitoramento

1. Depois de completar o registro, vocé sera direcionado para a aba Painel de con-

trole. Nesta aba serd exibido o grafico da geracdo de energia durante o dia, além
da energia total gerada e o rendimento diario e total.

°n—w.\, °vv, s
243 803.7

: Qine [ R
= 29.2 964.4
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2. Para visualizar dados detalhados de cada equipamento monitorado, em Dispositi-
vos clique na opgao Histdrico de dados correspondente ao equipamento que vocé
deseja visualizar os dados detalhados.

" h a ]
PR weos e Gotouso
© o
Oiprtives
iy pouncs A g B revsmerts
01 5 268 678.1 806.2 322 8137 967.4

Serd apresentada a seguinte tabel

© Histérico de dados (WND1912007) Periodo:  2-10-2019 - 28-10-2019

No. Time Status  EacToday EacTotal Ppv(W) Ppvi(W) Ppv2(W)  Pac(W) -
1 2910201915241 Normel | 268 2685 4088 1998 2000 4007 00 00 2007

2 2102019151910  Nommal 268 2685 4354 2139 2215 4268 00 00 4268

3 2102012151410 Nommal | 268 2685 o34 443 491 o6 00 00 16

4 2102019150910 Nommal 267 2684 11084 5473 s61.1 10872 00 00 10872

5 2910-2019150410  Normal | 265 2682 | 20277 14625 14652 28694 | 00 00 28604

6 2010201914590 Nomal 263 2680 21584 10759 10825 21153 00 00 21153

7 2102019145400 Nomal | 262 2679 | 20218 10106 10112 19817 00 00 19817

8 2102019144909 Nomal 260 2677 19077 9522 9555 18697 00 00 18697

9 2102019144408  Nommal | 258 2675 32486 16217 16269 31837 00 00 31837

10 2910-2019143%:08  Normel 255 2672 47910 23946 2394 46950 00 00 46950

1 2910-2019143408  Normal | 251 2668 | 27827 13008 13919 27272 00 00 27272

12 2910-2019142907 Normal 249 2665 33119 16559 16560 32456 00 00 32456

13 2910-2019142407  Normal | 246 22663 39030 10495 19535 38252 00 00 38252

14 2910-20191419:07 Normal 243 2660 20175 14548 14627 28597 00 00 28597

15 2910-2019141407 Normal | 239 2656 | 45830 22857 22973 a4915 00 00 4915 -
L] »
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4.3. Adicionar ou remover dispositivos de monitoramento
Para adicionar data logger

1. Na barra superior do site de monitoramento clique em Adicionar data logger.
intelbras

2. Insira as informacdes necessarias do data logger (EPW Master) e clique em Salvar.

® Adicionar data logger X

Cédigo de verificagdo do data logger .

Pertence & planta  Teste Afin

Para remover data logger

1. Clique em Todos os dispositivos na janela Dispositivos em Painel de controle,
conforme a imagem abaixo.

Dispositivos

=

Contribuigao social

803.5, ZS 0 .@ 3224,

2. Posteriormente, clique na opgdo Excluir correspondente ao data logger que vocé
deseja excluir.

DvD0919038

NS data logger: DYDO91903A

03102019 183522

o1 admin o EPW MASTER

P& Porta: 201724319049419

1045



5. Manutencao

5.1. Reset do EPW Master

Se vocé pressionar o botdo de reset por 5 segundos, todas as informacdes dos dis-
positivos registrados serdo apagadas. Porém, todas as informacdes de comunicagdo
com o servidor serdo mantidas.

5.2. Falhas comuns e solucao de problemas

Descricdo Causa Sugestao

N&o é possivel acessar a

1. Habilite a funcdo DHCP do
seu roteador.

pagina interna do EPW Master ndo obteve IP 2. Verifique se computador e o
EPW Master EPW Master estao no mesmo
dominio
Na pégina interna do 1. Verifique se o roteador esta
EPW Master em Sem conexao com o servidor conectado com a internet
Informagéao do EPW Master 2. Verifique se o endereco do
0 status estd inativo servidor estd correto
1. Falha ao conectar monitora-
mento

0 EPW Master esté onli 3 522 25?52‘35 ZagulinZn::ﬁtrga 1. Verfique se 0 cabo de comu-

aster esta online, para adicionar equip nicacio esta conectado de
mas o monitoramento de 3. Inconsisténcia no endereco do f .

! T ) - orma estavel
dispositivos é desconectado equipamento fotovoltaico e - S
2. Entre na pagina Configuracdo

apés acessar a conta

s

no endereco do equipamento
adicionado

. Numero de série do dispositi-

vo FV invdlido

do Datalogger

Muito tempo sem atualizar
a interface apds a operagao

A pégina de configuracdo nao
esta respondendo

Atualize a pagina ou faca login
novamente

21



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais vicios
de fabricagdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 2 (dois) anos — sendo
este de 3 (trés) meses de garantia legal e 21 (vinte e um) meses de garantia contratual
—, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme
consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca expressa de produtos
que apresentarem vicio de fabricacdo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e
sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas
despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia
de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico
capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o
Servico Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — so-
mente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estara
caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encami-
nhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso
seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de
transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor
Consumidor.

N



5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a
sequir: a) se 0 vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por
terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), insta-
lacao/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das
partes, pecas e componentes; ¢) se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica,
eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver
sido adulterado ou rasurado; ) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produ-
to, que o Consumidor faca uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam
no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais
tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do
software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede
necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra
vicios dentro das suas condicbes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia
de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da
Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando
impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletro-
nicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da
Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso
de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones
(48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos saba-
dos das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condi¢Ges deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se re-
serva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos
sem aviso prévio.

0 processo de fabricagdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacdo Eletrénica Brasileira

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sdo José/SC — 88122-001 02.20
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