Tutorial técnico ‘ intelbras

Guia de navegacao AMT Remoto Mobile.

S30 José, 24 de Julho de 2020

Este guia foi pensado para auxiliar o instalador a saber o caminho para
realizar as principais configuragdes da central via AMT Remoto Mobile.

Como acessar: Configuragoes Gerais

Configurar central > Geral > Configuragdes Gerais

Menu é%lr < Configuragdes

Geral >
Configurar Central >
Zonas >
On line >
Senhas >
Eventos >
Comunicagao >
PGM >
‘ Monitoramento IP >
Ethernet >
Ativagdo/desativacao programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >
< Geral < Configuragdes gerais
Configuragbes gerais > Particionamento |:|
Bloqueios > Ativagdo por uma tecla |:|
Fungdes de teclado > Bip da sirene no arme e desarme
Falhas que geram disparos > Ativagdo com zonas abertas O
- Sensores > - Senha com 6 digitos D
Auto-ativagio > quica¢éo de problemas pela D
sirene
Temporizagoes > Controle remoto limpa meméria O
Ligagao dos sensores >
Configuragbes de data/hora > DESCARTAR ALTERAGGES

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Configuracoes de Zonas

Configurar Central > Zonas > Configuragoes:

< Configuracoes

Configurar Central Geral >

On line > IZonas > I

Eventos > Senhas ’
Comunicagéo >
PGM >
Monitoramento IP >
Ethernet >
Ativagdo/desativagdo programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >

< Configuragdes

Numero de disparos para cancelar

Configuragtes uma zona 10
Tempo de zona inteligente 30
Zonas > (segundos)
Cancelamento automético por

abertura de zona

DESCARTAR ALTERAGOES SALVAR

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Tipo e modo de operacao de zona

Configurar Central > Zonas > Zonas > Tipo de zona e modo de Operagao

< Configuragdes

< Zonas
Geral > N
Configuragdes
gurag Zona 1 >
IZonas >
onas > Zona 2 >
Senhas >
Zona 3 >
Comunicag@o >
Zona 4 >
PGM ?
>
Monitoramento IP > Zona
Ethernet > Zona 6 >
Ativagdo/desativagdo programada > Zona7 >
Dispositivos sem fio > Zona 8 ?
Mensagens > Zona 9 b3
ona
Zona 1
Ativa ] 24 horas @)
Partigdo Panico O
Nenhuma O] Emergéncia médica @)
Partigdo A O Incéndio O
Partigdo B O
) Répida O
Tipo
Comum O Inteligente D
Temporizada @ Silenciosa (]
Seguidora O N/A O
24 horas O Chime D
DESCARTAR ALTERAGOES DESCARTAR ALTERAGGES

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Alterar as principais senhas

Configurar Central > Senhas > Senhas padrao

< Configuragtes

Configurar Central b Geral ’
On line > Zonas 4
Eventos ? I Senhes ’ |
Comunicagdo >
PGM >
Monitoramento IP >
Ethernet >
Ativagao/desativagdo programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >
Senhas padrio > Master 1234
Usudrios ? Coagdo valor
Instalador 9090
Configuragado remota 878787

DESCARTAR ALTERAGOES SALVAR

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Como configurar usuarios secundarios

Configuracoes > Senhas > Usuarios > configurar usuarios

Senhas padrao >
Geral > p
Zonas N Usuarios > I

I Senhas > I
Comunicagao >
PGM >
Monitoramento |P >
Ethernet >
Ativagao/desativagdo programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >
& Usuério 1

Usuario 1 >

Particdo A D
Usudrio 2 >

Partigdo B O
Usudrio 3 >

Somente ativa |:|
Usudrio 4 >
Usudrio 5 > Bypass D
Usudrio 6 > Senha valor
Usudrio 7 >
Usuério 8 >
Usudério 9 >
Usuario 10 >
Usudrio 11 >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Como cadastrar

Configurar Central > Comunicacao > Telefones

Menu gr < Configuragdes

Geral >
Configurar Central >
Zonas >
On line >
Senhas >
Eventos >
I Comunicagao > I|
PGM >
Monitoramento IP >
Ethernet >
Ativagao/desativacdo programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >
< Comunicagéo & Telefones
Telefones > Monitoramento #1 valor
Acesso remoto > Monitoramento #2 valor
Smartphone > Computador valor
Contas de monitoramento > Pessoal #1 valor
Teste periddico > Pessoal #2 valor
Configuragdes gerais > Pessoal #3 valor
Modo de reportagem > Pessoal #4 valor
Protocolo monitoramento #1 > Pessoal #5 valor
Protocolo monitoramento #2 > DESCARTAR ALTERAGOES

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar; Acesso Remoto

Configurar Central > Comunicagao > Acesso remoto

& Configuragdes Comunicagéo

Acesso remoto

Geral >

Telefones > Numero de toques para atender 0
Zonas >
Acesso remoto )I Call back O
Senhas > Sobreposicao de secretdria O
Smartphone > eletronica
I Comunicacao > I|

Contas de monitoramento >
PGM > » »
Teste periddico >

Monitoramento IP >

ConfiguragBes gerais >
Ethernet >

Modo de reportagem >
Ativagao/desativagao programada >

Protocolo monitoramento #1 >
Dispositivos sem fio >

) DESCARTAR ALTERAGOE: SALVAR
Protocolo monitoramento #2 > = o d
Mensagens >

Como acessar: Smartphone

Configurar Central > Comunicacao > Smartphone

< Smartphone

< Configuragdes

Geral > Telef N Habilitar comunicag‘éo com "
elefones smartphone (Android e iOS) .
Z >
onas Acesso remoto >
Senhas >
Smartphone >

I Comunicagédo > I
Contas de monitoramento >

PGM > »
Teste periodico >

Monitoramento IP >
Configuragdes gerais >

Ethernet >
Modo de reportagem >

Ativacao/desativagdo programada >
: - Protocolo monitoramento #1 >

Dispositivos sem fio >
Mensagens > Protocolo monitoramento #2 >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Conta de Monitoramento

Configurar Central > Comunica¢do > Contas de monitoramento

< Configuragdes < Contas de monitoramento

Geral > Telefones > Conta A valor
Zonas >
Acesso remoto >
Conta B valor
Senhas >
Smartphone >
Comunicagao >
Contas de monitoramento >
Teste periddico >
Monitoramento IP >
Configuragdes gerais >
Ethernet >
Modo de reportagem >
Ativagao/desativag¢ao programada >
Protocolo monitoramento #1 >
Dispositivos sem fio >
Protocolo monitoramento #2 >
Mensagens >

Como acessar: Teste Periodico

Configurar Central > Comunicagao > Teste Periodico

. &« Teste periddico

Geral >

Telefones > Intervalo de tempo (horas) 0
Zonas >

Acesso remoto > Horario D
Senhas >

Smartphone > Hordrio 00:00
Comunicagao >

Contas de monitoramento > . ) .

Teste periodico por linha telefonica |:|

PGM >

Teste periddico >I
Monitoramento IP >

Configuragbes gerais >
Ethernet >

Modo de reportagem >
Ativagao/desativagao programada > P 9
Dispositivos sem fio 5 Protocolo monitoramento #1 >
Mensagens > Protocolo monitoramento #2 >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Configuragoes Gerais

Configurar Central > Comunicacao > configuragdes Gerais

< Configuragdes & Comunicagio < Configuragdes gerais

Amplitude do sinal DTMF enviado 1
Geral > Telefones >
Ndmero de tentativas de discagem 9
Zonas >
Acesso remoto >
Senhas 5 Reportagem em tempo real D
Smartphone >
Reportar tensao da bateria
I Comunicagdo > I » * " D
Contas de monitoramento >
Nao reportar falha ao comunicar D
PGM > evento
Teste periédico >
. Nao reportar senha incorreta I:I
Menitoramento IP >
Configuragdes gerais > Tempo para reportar falha AC 1
Ethernet > (minutos)
Modo de reportagem >
Ativagao/desativagao programada >
Protocolo monitoramento #1 >
Dispositivos sem fio >
Mensagens > Protocolo monitoramento #2 >

Como acessar: Modo de Reportagem

Confiaurar central > Comunicacao > Modo de reportaaem

. < Modo de reportagem
< Comunicagao

Geral > Telefones 3 Desabilitado
Zonas >

Acesso remoto > Regular Telefone/IP
Senhas >

Smartphone ’ Split Telefone

I Comunicagao > I|
Contas de monitoramento >
Duplo Telefone
PGM >

O O O ® O O O O

Teste periédico >
Monitoramento IP > Regular IP/Telefone
Configuragdes gerais >
Ethernet >
Split IP
Modo de reportagem >
Ativacao/desativagao programada >
Duplo IP
Dispositivos sem fio > Protocolo monitoramento #1 >
Mensagens > Protocolo monitoramento #2 > IP1 e Telefone 1 (DUpIO Mlx)

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Protocolo de Monit. #1

Configurar central > Comunicacao > Protocolo de Monit. #1

< Configuragdes

Geral > Telefones >
Contact ID @
Zonas >
Acesso remoto >
Contact ID programavel
Senhas > brog O
Smartphone >
I Comunicagéo > Ademco Express O
Contas de monitoramento >
PGM > »
Teste periddico >
Monitoramento IP >
Configuragdes gerais >
Ethernet >
Modo de reportagem >
Ativagao/desativagao programada >
Protocolo monitoramento #1 >
Dispositivos sem fio >
Protocolo monitoramento #2 >
Mensagens >

Como acessar: Protocolo de Monit. #2

Configurar central > Comunicacdo > Protocolo de Monit.

Geral >
Telefones > Contact ID @
Zonas ’ Acesso remoto > 3
Contact ID programavel
Senhas >
Smartphone >
Ademco Express
Comunicagéo >
Contas de monitoramento >
PGM >
Teste periodico >
Monitoramento IP >
Configuragdes gerais >
Ethernet >
Modo de reportagem >
Ativagao/desativagao programada >
Protocolo monitoramento #1 >
Dispositivos sem fio >
Mensagens N Protocolo monitoramento #2 >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: PGM > Evento

Configurar central > PGM > Evento

Configuragbes < PGM
Configurar Central Geral 4 PGM 1 >
Zonas >
0On line > PGM 2 >
Senhas >
Eventos >
Comunicagao >
Moniteramento IP >
Ethernet >
Ativagao/desativagao programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >

< PGM 1 <« PGM 1

vento > Somente por telefone Desativagéo do sistema

Acionamento de senha
Modo > Reportagem de eventos

Ativag&o do sistema Falha na reportagem de eventos

Desativagéo do sistema Corte da linha telefénica

Reportagem de eventos
I Falha na reportagem de eventos
Corte da linha telefonica

Corte ou curto-circuito da sirene

Corte ou curto-circuito da sirene
Disparo ou pénico

l Disparo ou panico silenciosos
Disparo de zona de incéndio

Disparo ou panico Abertura da zona 01

© 0O O O 0O O O 0O 0 @
O 0 0O 0 O 0O O O O O

Dispositivo sem fio

Disparo ou panico silenciosos

DESCARTAR ALTERAGOES SALVAR

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 70 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: PGM > Modo

Configuracdes > Saidas PGM > PGM > Modo

Evento > Liga/desliga
PGM 1

Modo )I Pulso 1 segundo

PGM 2 >
Pulso 2 segundos

Pulso 3 segundos

l Pulso 4 segundos
» Pulso 5 segundos
Pulso 6 segundos

Pulso 7 segundos

Pulso 8 segundos

©c 0 0O 0O O 0O 0O 0 0 @

Pelo tempo de sirene

DESCARTAR ALTERAGOES

Como acessar: Codigos de evento

Configurar central > Codigos de eventos > Ativacao pelo usuario

o < Ativacgdo pelo usudrio
€  Ccontguagtes Cécigos ce eventos

Zonas > Ativagao pelo usuario 01 00
Ativagao pelo usudrio >
Senhas > Ativagao pelo usuario 02 00
Desativagao pelo usuario >
Comunicacao 4 Ativagao pelo usudrio 03 00
Restauragdo >
PGM >
Ativagao pelo usudario 04 00
Cadigos de eventos > I Disparo >
Ativagao pelo usuario 05 00
Monitoramento IP >
Fechamento tamper/curto >
Ativagao pelo usuario 06 00
Ethernet >
Abertura tamper/curto > ,
Ativacao pelo usuario 07 00
GPRS >
Fechamento problema ou tamper teclado > R .
Ativacao/desativagao programada > Ativagao pelo usudrio 08 00
Dispositivos sem fio > Fechamento problema receptor > Ativagao pelo usuario 09 00
Mensagens z Abertura problema ou tamper > Ativagéo pelo usudrio 10 00

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 70 intelbras.com.br/suporte.php




<« Configuragtes

Zonas

Senhas

Comunicagao

PGM

Codigos de eventos
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Como acessar: Servidor 1

Confiaurar central > Monitoramento IP > Servidor 1

>

Monitoramento P

Servidor 1

Monitoramento IP

>

Ethernet

GPRS

Ativagdo/desativagdo programada

Dispositivos sem fio

Mensagens

Servidor 2

Prioridade na comunicagéo

Como acessar: Servidor 2

& Servidor 1

Tipo de enderego

IP

Porta

DNS

Habilitar transmisséo e recepgéo
de eventos através deste servidor

Usar enderego DNS

Habilitar envio de eventos para o
Guardian

54.207.87.87

9009

valor

Confiaurar central > Monitoramento IP > Servidor 2

< Configuragdes

| =

Zonas >
Senhas >
Comunicagao >
PGM >
Caédigos de eventos >
Monitoramento IP >
Ethernet >
GPRS >
Ativag@o/desativagao programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >

Suporte aclientes

Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767

< Monitoramento IP

Servidor 1 >
Servidor 2 >
Prioridade na comunicagao >

< Servidor 2

Tipo de enderego

IP

Porta

DNS

Habilitar transmiss@o e recepgdo
de eventos através deste servidor

Usar endereco DNS

Habilitar envio de eventos para o
Guardian

0.0.0.0

9009

valor

intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Prioridade na Comunicacao

Configurar central > Monitoramento IP > Prioridade na comunicagao

<« Configuragdes = Monitoramento IP €<  Prioridade na comunicagao

zonss g Servidor 1 > Somente ethernet O
Senhas >

Servidor 2 by Somente GPRS O
Comunicagao >

Prioridade na comunicagéo > Ethemet depois GPRS ®
PGM >
Cédigos de eventos > » * GPRS depois ethernet O

I Monitoramento IP > I|

Ethernet >
GPRS >
Ativacgéo/desativagdo programada >
Dispositivos sem fio >

Mensagens > DESCARTAR ALTERAGOES SALVAR

Como acessar: Configuracgao IP

Configurar central > Ethernet > Configuracao de IP

<« Configuragdes

Configurag&o IP

Zonas >
Endereco de IP local 0.0.0.0
Senhas >
Teste de link >
Comunicago > Méscara de sub-rede 0.0.0.0
PGM >
Gateway 0.0.0.0
Codigos de eventos >
Monitoramento 1P > » » Servidor DNS 1 0.0.0.0
I Ethernet >
Servidor DNS 2 0.0.0.0
GPRS >
Obter endereco de IP )
Ativacao/desativagao programada > automaticamente (DHCP) .
Dispositivos sem fio >
Mensagens >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Teste de link

Configurar central > Ethernet > Teste de link

Zonas > Confi do 1P N
onfiguragao Transmitir sinal de link ethernet a 1
cada (minutos)
Senhas >
Teste de link >
Comunicacgao >
PGM >
Cédigos de eventos > » »
Monitoramento IP >
I Ethernet >
GPRS >
Ativacao/desativacdo programada >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >

Como acessar: Cartao SIM

Configurar central > GPRS > Cartao SIM

Zonas >
rtdo SIM 1 > s .
Cartéo $ Utilizar cartéo SIM 1 O
Senhas >
Cartdo SIM 2 > .
Comunicagéo > Usuario valor
PGM > Servidores DNS >
Senha valor
Codigos de eventos > Teste de link 5
APN valor
Monitoramento IP >
Tempo entre reconexdes >
Ethernet > PIN valor
SMS >
GPRS 2
Ativacdo/desativagé@o programada > Telefone(s) para SMS >
Di iti fi > -
ispositivos sem o Eventos SMS habilitados >
Mensagens >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Servidores DNS

Configurar central > GPRS > Servidores DNS

Zonas >
Cartdo SIM 1 Servidor primario 8888
Senhas >
Cartdo SIM 2 > Servidor secundario 8888
Comunicagéo >
paM > ervidores DNS
Cddigos de eventos > » Teste de link > »
Monitoramento IP >
Tempo entre reconexdes >
Ethernet >
SMS >
GPRS >
Ativacdo/desativagdo programada > Telefone(s) para SMS y
Dispositivos sem fio > Eventos SMS habilitados >
Mensagens >

Como acessar: Teste de link GPRS

Configurar central > GPRS > Teste de link GPRS

Zonas > . .
Cartao SIM 1 > Transmitir sinal de link GPRS a 5
cada (minutos)
Senhas >
Cartéo SIM 2 >
Comunicagao >
PGM > Servidores DNS >
Cadigos de eventos > ' Teste de link >I l
Monitoramento IP >
Tempo entre reconexdes >
Ethernet >
SMS >
GPRS >
Ativacdo/desativagéo programada > Telefone(s) para SMS >
Dispositivos sem fio ? Eventos SMS habilitados >
Mensagens >

Suporte aclientes

Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Tempo entre conexoes

Configurar central > GPRS > Tempo entre reconexoes

zonas ? Cartdo SIM 1 N Em caso de falha na comunicagéo 0
aguardar (minutos)
Senhas >
Cartdo SIM 2 >
Comunicagao >
Servidores DNS >
PGM >
cadigos de eventos > » Teste de link > »
Monitoramento IP > Tempo entre reconexdes >I
Ethernet >
SMS >
GPRS 2
Telefone(s) para SMS >
Ativagdo/desativagdo programada >
Eventos SMS habilitados >
Dispositivos sem fio >
Mensagens >

Como acessar: SMS

Configurar central > GPRS > SMS

Zonas >
Cartao SIM 1 > Habilitar o envio de SMS |:|
Senhas >
Cartao SIM 2 > Habilitar o recebimento de SMS |:|
Comunicagao >
oM > Servidores DNS >
Codigos de eventos > » Teste de link > »
Monitoramento IP >
Tempo entre reconexoes >
Ethernet >
SMS >
GPRS >
Ativacdo/desativagdo programada > Telefone(s) para SMS ’
Dispositivos sem fio > Eventos SMS habilitados >
Mensagens >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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Como acessar: Telefone (s) para SMS

Configurar central > GPRS > Telefone (s) para SMS

Zonas >
Cartéo SIM 1 > Numero 1 valor
Senhas >
Comunicagao > Cartéo SIM 2 > Nimero 2 valor
PGM > Servidores DNS > i
Numero 3 valor
Cadigos de eventos > » Teste de link > »
Namero 4 valor
Monitoramento IP >
Tempo entre reconexdes >
Ethernet > Ntmero 5 valor
SMS >
GPRS >
Ativag8o/desativagéo programada > Telefone(s) para SMS >
Disposttivos sem fio e Eventos SMS habilitados >
Mensagens >

Como acessar: Eventos SMS habilitados

Configurar central > GPRS > Eventos SMS habilitados

Zonas g Cartao SIM 1 >
artao R .
Ativagao do sistema
Senhas >
Cartao SIM 2 >
Comunicagdo > Desativagio do sistema
Servidores DNS >
PGM > ,
Disparo
Cédigos de eventos > Teste de link >
Senha de coagéo
Monitoramento IP > B
Tempo entre reconexdes >
Ethernet >
SMS >
GPRS >
o o Telefone(s) para SMS >
Ativacao/desativacao programada >
Dispositivos sem fio > Eventos SMS habilitados >
Mensagens >

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php




