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AMT Remoto

Software para centrais de alarme Intelbras (AMT 2008 RF,
AMT 2010, AMT 2110, AMT 2018, AMT 2118 EG, AMT 2018 E,
AMT 2018 EG, AMT 1016 NET, AMT 2118 EG,

AMT 4010 SMART NET, AMT 4010 SMART) e mddulo universal
GPRS 1000

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O AMT Remoto permite conexdo com centrais monitoradas Intelbras, possibilitando
o controle da central de alarme a distancia ou localmente, sem nunca esquecer o
servico de monitoramento, com interface pratica e segura.

»

Disponivel para computadores Windows®!.

Arme/desarme da central conectada.

Programacéo de toda central de alarme.

Conexao via IP (Ethernet/GPRS), linha telefonica, receptor IP ou conexao serial?.
Bypass (anulacdes das zonas).

Alteracdes de mensagens.

Controle total das saidas PGMs.

Funcdes de emergéncia.

Acesso e controle a varias centrais de alarme em uma Unica aplicacdo (necessario
permissao e senha habilitada).
1 Verificar requisitos minimos de operagao.

»

2Verificar disponibilidade do recurso na central utilizada.
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1.Requisitos minimos

Para instalacdo e funcionamento satisfatorio do software, é necessario um computa-
dor com as sequintes configuracées minimas:

Processador Pentium® IV, 1 GHz ou equivalente.

1 GB de memoria RAM.

Placa de rede Ethernet 10/100BASE-T.

40 GB de espaco disponivel em disco rigido.

Sistema operacional Microsoft Windows® 2000, XP Professional SP3, 2003 Server,
Windows® 7, Windows® 8 ou Windows® 10.

Placa de fax modem compativel com protocolo V-21 (US Robotics®, Motorola® SM 56,
Lucent®/Agere®, Conexant).

R

1.1. Banco de dados

0 software AMT Remoto utiliza o gerenciador de banco de dados Firebird, em sua
versdo 2.5 32 Bits. Este gerenciador é instalado automaticamente quando se faz a
instalacdo do AMT Remoto. A porta de comunicacéo utilizada entre o AMT Remoto e
o gerenciador de dados é a 3050.

1.2. Acesso ao AMT Remoto
Ap6s a instalagdo, dé um duplo clique no icone do AMT Remoto criado na
area de trabalho. Em seguida, aparecerd a tela de login:

i a‘
@ ® &
Ok LCancelar  Trocar
Lagin |
Senha
Tela de login

Obs.: para o primeiro acesso, o login e senha sdo admin e admin respectivamente.



2.Configuracao do AMT Remoto

Apos preencher os campos de login e senha e ter acesso ao software, aparecera a

sequinte tela:

El - 118]x]
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Encenar  Corfigwago | Clientes Usudrios Histoico | Supervisio | Buscador Manual Sobre

Barra de guias de configuracdo do AMT Remoto

Nesta tela estardo todas as guias necessarias para realizar as configuragées do
AMT Remoto, para que possa ser dado inicio ao acesso remoto dos clientes (cen-
trais de alarme), que séo:

P

Encerrar: utilizada para encerrar o software.

Configuracdo: utilizada para configurar os meios de comunicagao com os clien-
tes (centrais de alarme).

Clientes: utilizada para cadastrar clientes e os meios de comunicagao que serao
utilizados para acessa-los.

Usuarios: utilizada para configurar os usuarios do software AMT Remoto e
suas permissges.

Historico: utilizada para visualizar os acessos realizados pelos usuérios do software.
Supervisao: utilizada para liberar cliente em edicéo.

Buscador: faz a busca dos equipamentos Intelbras na rede local e mostra os IPs
e MAGs.

Manual: utilizado para ter acesso ao manual do produto.
Sobre: utilizados para visualizar o manual e versdo do software.

R

2.1. Principais guias e suas configuracdes

Guia Configuracdo

Na guia Configuragdo, configuram-se os meios de comunicago e suas caracteristi-
cas. Ao clicar nessa guia, aparecerdo as trés opcdes que devem ser ajustadas para
que possam ser utilizadas no acesso dos clientes (centrais de alarme), através da
comunicacdo serial (cabo USB), através do modem compativel ou por conta de um
receptor IP (o qual sera configurado nesta mesma guia):



Conexdo §f

Duragio da conexdo |10 [ | |

Habiltado

Comunicacgo serial || ‘

Habiltado [ .

Porta serial |COM1 [

Fabricante |Padréo [~
Inidagdo  |ATQXOVIE0S7=180

Receptor [P

|Endereco |Porta Novo

Receptor 1P ID 21566001 | 127,0.0.1 |o010 @
Apagar
laf‘ Editar

Configuracdo da comunicagao

Conexao

0 tempo de desconexdo automética é padrdo 10 minutos, porém pode ser alterado para
assumir valores de 10 a 60 minutos. Faca a alteracdo através das chaves seletoras, para
aumentar ou para diminuir o tempo, ou dlique dentro da caixa e digite um valor entre 10
60. Apds atingir o tempo configurado, a desconexdo sera feita automaticamente.

| IConexEo i

| | Buracdo da conexdo |

Configuracdo da comunicacéo serial (cabo USB)

Caso seja utilizada a configuracdo da central através da comunicacdo por cabo USB é
necessario escolher a porta que foi criada ap6s a instalacdo do driver da central ou do
madulo universal. Os drivers sdo instalados automaticamente durante a instalacao
do AMT Remoto.

Habilitado

Porta serial |COM1
COM1
COM3

Selecdo porta COM



Configuracdo do modem
Trés caracteristicas devem ser configuradas no modem:
1. A porta serial em que o modem esta configurado.
2. Um dos fabricantes compativeis.
3. Asstring de inicializacdo compativel (ja disponivel no software).
[ [X]

Oc  Cancelar

Habiltado

Porta serial [=]]

Fabricante | Motorols SMS6 1 [~
Indagio | AT4MS=V21,0,300,300,300,300

Configuracdo da comunicagao

Criacdo de receptor IP

Outra maneira de acessar as centrais Intelbras com o AMT Remoto é através do ni-
mero da conta em um receptor IP (software para recebimento de eventos Intelbras),
ou seja, acessar o cliente (central de alarme) através do micro onde estdo chegando
as conexdes, sejam elas por Ethernet ou GPRS. Para isso, é necessario criar um ca-
dastro do receptor IP.

Para criar um cadastro do receptor IP, basta configurar o endereco (/P ou dominio)
do computador onde estdo chegando as conexdes dos clientes (centrais de alarme):
clique na guia Configuragéo, no item Receptor IP, e depois clique na guia Novo, onde
aparecerd outra guia chamada Edicdo do receptor IP, na qual serdo preenchidos os
seguintes campos:

[Resepore ]
Tdentificador | endereco |Porta | @Mﬂw
| [
iiﬂ\w
| | (]
ok Cancelar

Desaicio |Receptor IP INSTAL.NO SERVIDOR <=1
Endereco |10.0.0.1| <=1
Porta (9010 |23

Receptor IP



» Descrigdo: este campo deve conter algumas informacdes que identifiquem onde
esta o receptor IP que sera utilizado para conexao através de conta (por exemplo:
receptor local, externo, no servidor, etc.).

Endereco: neste campo serd digitado o endereco onde estdo chegando as conexdes.
Esse endereco pode ser um IP fixo ou um nome de dominio (devidamente configurado).
Porta: ¢ a porta onde o software AMT Remoto vai se conectar no receptor IP,
no qual estdo conectados os clientes (centrais de alarme) esta porta deve ser a
mesma no AMT Remoto e no receptor [P e, a principio, esta porta é a 9070 nos
dois softwares. Caso seja alterada em um, deve ser alterada no outro.

Cadastro de clientes

Com o cadastro do receptor ou dos receptores Ps criados, 0 proximo passo é o ca-
dastro de clientes. Para cadastrar clientes (centrais de alarme) no AMT Remoto, clique
na quia Clientes. Em seguida, aparecera uma nova tela com duas opcdes: Novo (para
cadastrar um novo cliente) e Editar (para alterar os dados de um cliente j& existente).

=] J
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Encerar | Configurago | Cientes Ususrios Hidtéricn | Supenvisdo | Buscador Manual Sobre
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Descricio | lente |

L PARA MANUAL |oemrocuse 1 |

Cadastro de clientes

0 cadastro do cliente divide-se nas seguintes etapas:

» ldentificacdo: é destinada a informagdes do cliente, ou seja, algumas informa-
cOes que possam identificar o mesmo como endereco, telefone, e-mail, alguns
dados que identifique onde o equipamento estd instalado e quem é o responsavel
no local.

» Modelo da central: identifica o tipo e modelo do equipamento que esta insta-
lado nesse cliente, marcando a caixa de selecdo referente ao modelo da mesma.

» Conexao: configura-se 0 modo como 0 AMT Remoto ird conectar-se aos clientes
(centrais de alarme) por linha telef6nica, diretamente a um IP fixo ou através de
conta em um receptor IP Ethernet/GPRS.

Obs.: nesta etapa do cadastro do cliente serdo configurados os meios de comunica-
¢do que o AMT Remoto ird utilizar para se conectar aos clientes (centrais de alarme),
por isso a importancia do correto preenchimento desses campos.



@
Ok  Cancelar
Identificacio
Descrigiio  [EXEMPLO PARA MANUAL
Cliente | EXEMPLO CLIENTE 1
Endereco  |EXE|
Nimero Bairro | e
Localidade ‘ UF
Contato J
Email ]
Telefones
Nimero | Tipo | @ hlovo
' ‘E
Editag
Conexdo
[ AMT 4010 SMART [~]

Nimero do telefone da central para conex3o via modem
Enderego IP para conex3o através de ethernet

Mimero da ports s de eff

S ————
MNimero da conta para conexdo através de conta 0000

[[Jcédigo da Empresa de Monitoramento
[¥]Baixar programagao automaticamente ao conectar

Senha

Smhaatidl | | Novasenha | | Novasehe (confimagio) |

Edicdo de cliente

Numero de telefone da central para conexdo via modem: nimero da
linha telefonica que esta conectada a central.

Endereco IP para conexdo através da Ethernet: endereco /P ou DNS para
conectar diretamente na central caso a mesma possua um IP fixo ou um redirecio-
namento previamente configurado.

Numero da porta para conexao através da Ethernet: porta para conectar
diretamente na central caso a mesma possua um IP fixo ou um redirecionamento
previamente configurado.

Receptor IP para conexdo através de conta: neste campo, seleciona-se o
receptor IP no qual esta chegando a conexéo do cliente (central de alarme) em
que se quer conectar.



Numero da conta para conexao através de conta: nimero da conta na qual
se deseja conectar. A conta deve estar online no receptor IP selecionado.

Codigo da empresa de monitoramento: cddigo que a empresa deve colocar
quando importar clientes de outras empresas.

Baixar programacao automaticamente ao conectar: sempre que este campo
estiver marcado, assim que a conexdo for realizada, a programacdo seré baixada.
MAC da central: aqui é inserido o endereco de MAC da central para se conectar
o dispositivo via Cloud.

Senha de download: configura-se a senha para acesso remoto do cliente (cen-
tral de alarme). Os campos dessa configuracdo devem ser preenchidos correta-
mente, caso contrario, mesmo com todas as outras configuracdes corretas, ainda
assim nao sera possivel conectar a central.

Obs.: o software AMT Remoto ja vem com uma senha-padrdo que é 878787. Essa
senha deve ser alterada para a senha que foi configurada na central para download.
Para fazer isso, basta digitar no campo Senha atual os nimeros 878787, e em Nova
senha, a senha configurada no cliente (central de alarme) para download, ambas
com seis digitos.

2.2. Acesso remoto

0 acesso remoto aos clientes (centrais de alarme) pode ser feito por quatro meios de
comunicacao: linha telefonica, serial (cabo USB), Ethernet ou conta.

Acesso via linha telefonica

Para acessar as centrais por linha telefonica, é necessario um modem compativel com
o protocolo V-21 e uma linha telefonica disponivel conectada a central. Atualmente
os fabricantes compativeis com as centrais Intelbras sdo:

Fabricante

US Robotics®
Motorola® SM 56
Lucent®/Agere®

Conexant



Obs.: as centrais Intelbras séo compativeis com a maioria dos modelos de modems
dos fabricantes citados ao lado, podendo ndo funcionar com alguns modelos dos
mesmos, pois ndo é possivel testar todos os modelos existentes no mercado. Também
deve-se levar em consideracdo se o hardware e o drive dos modems ndo sdo muito
antigos, pois isso pode causar incompatibilidade.

Com modem compativel e o drive correto instalado, é possivel acessar remotamen-
te por linha telefonica qualquer cliente (central de alarme) previamente cadastrado.
Com o software ja aberto e o cliente cadastrado, clique na guia Selecionar cliente,
escolha o cliente ao qual pretende se conectar e clique em OK.

€] 3
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Encersr  Configwagho | Clerles | Usudios | Hitéico | Supervisda | Buscodsr  Manual Sebre
Selecionar cliente | Conectar | Baixer configuragdies | Enviar cofiguiagdes | Salvar ediggo | Eventos | Backup |
O Concelar | Buscar
Filtro.
©) Descricio Clente ||
Descrigio \ Cliente |Em uso
EXEPLO PARA MANAL [BErPoaETE L I
ol Ll i
Selecionar cliente

Ao dlicar em OK; o software carregard a Ultima configuracéo ou edicdo salva do clien-
te (central de alarme) selecionado. Caso seja a primeira vez que o cliente é selecio-
nado, todos os campos dessa tela estardo zerados. Sera possivel, entéo, editar todos
0s campos e, depois, conectar-se ao cliente e enviar a edicdo ou conectar ao cliente e
baixar as configuragdes, pois os campos serao preenchidos com as informacdes que
estdo no cliente (central de alarme).

Para conectar-se ao cliente (central de alarme), apds seleciona-lo, clique na guia Co-
nectar. Ao clicar nessa guia, aparecera uma tela com as opges de conexao dispo-
nivel para o cliente (central de alarme). Basta, entéo, marcar a caixa de selecdo da
opgao desejada e clicar no botdo Conectar.



- Meio de conexdo

| @ Resizar & conexdo auavés de inha teiefonics |

Realizar a conex3o através de ethernet

Realizar a conex3o através de conta em Receptor [P
Realizar a conex3o através de porta serial

Readlizar conexdo via Intelbras Cloud

Ik
[ Iﬂ Conectar ] [ #% Fechar

Conexdo através de linha telefdnica

Acesso via Ethernet

Para acessar o cliente (central de alarme) por Ethernet, basta trocar a op¢éo de co-
nexao, e escolher Realizar conexdo através de Ethernet se na central tiver um IP fixo
ou previamente redirecionado.

- Meio de conexao

Realizar a conex3o através de linha telefSnica

9 Realizar a conex3o através de ethernet

Realizar a conex3o através de conta em Receptor IP
Realizar a conexdo através de porta serial

Realizar conexdo via Intelbras Cloud

(o) (G

Conexdo através de Ethernet

Acesso via conta

Caso a opcdo escolhida para conexdo for conta, marque a caixa de selecéo Realizar co-
nexao através de conta em receptor IP Basta, para isso, estar previamente configurada.

Meio de conexdo

Realizar a conexdo através de linha telefonica
Realizar a conexdo através de ethernet

| © Realizar a conex3o através de conta em Receptor [P |

Realizar a conex3o através de porta serial

Realizar conexo via Intelbras Cloud

[ K‘;:E*Conectar ] [ : Eechar ]

Conexdo através de conta em receptor IP




Acesso via porta serial (conexao via cabo USB)

Caso a opgao escolhida para conexdo for porta serial, marque a caixa de selecdo Rea-
lizar conexdo através de porta serial. Basta, para isso, estar previamente configurada.

- Meio de conexdo
Realizar a conex3o através de linha telefSnica
Realizar a conexdo através de ethernet

Realizar a conex3o através de conta em Receptor IP

@' Realizar a conexdo através de porta serial I

Realizar conexdo via Intelbras Cloud

[ @Coneaar ] [ ~ Eechar ]

Selecdo método de conexdo

.

Obs.: 50 estardo disponiveis para selecdo as opcoes que foram previamente cadas-
tradas no cliente (central de alarme).

Acesso via Cloud (via MAC)

Caso a opgao escolhida para conexdo for via Intelbras Cloud, marque a caixa de
selecdo realizar conexao através do endereco de MAC.

Meio de conex3o
Realizar a conex3o através de linha telefonica
Realizar a conex3o através de ethernet
Realizar a conexdo através de conta em Receptor [P
Realizar a conexdo através de porta serial

u © Realizar conexdo via Intelbras Cloud I

(e ) [ 2o )

Conexdo através da Cloud

2.3. Usuarios do sistema

Uma das caracteristicas do AMT Remoto é a possibilidade de criar usudrios com
diferentes niveis de permissées. Os usuarios podem ser de trés tipos:

» Usuario com permissdo de administrador: permite acesso a todas as guias



e fungGes do software, inclusive criar, editar e excluir usuarios e senhas da central
de alarme.

Usuario com permissao de supervisor: permite acesso a quase todas as
funcdes do software com restricées no cadastro de usudrios no qual ndo pode
inserir, remover nem mesmo editar usuarios ja existentes. Ndo é possivel acessar
nem mesmo visualizar a guia Senhas, onde sdo cadastradas as senhas gravadas
na central de alarme.

Usuario com permissdo de operador: permite acesso apenas a guia Online,
a qual tem a funcionalidade de visualizar o status da central de alarme, acesso
a algumas funcdes de usuario, como, por exemplo, ativar/desativar o sistema e
PGM:s, configurar a data e hora e anular temporariamente as zonas se necessario.
As demais guias, inclusive enviar e receber configuracées, ficam inacessiveis. O
operador ndo pode alterar nem visualizar nenhuma configuracdo da central de
alarme que ndo seja a guia Online.

Criacao de usuarios do sistema

Apbs a instalacdo do software AMT Remoto, o Unico usuario do sistema é o usuario
admin, com senha admin e permissdo de administrador. Através dele, é possivel criar
o0s demais usudrios do sistema.

Obs.: apods criar um novo usudrio com permissdes de administrador, € aconselhdvel
excluir o usuario admin/admin, mas esteja certo que ja criou um novo usudrio admi-
nistrador do sistema, pois, uma vez excluido, ndo serd mais possivel crid-lo novamente.

Para criar um novo usuario no AMT Remoto, com 0 mesmo corretamente instalado e
aberto, clique na guia Usudrios. Ao clicar nessa guia surgiré a seguinte tela:

(%]
o W W e
Eechar | HNovo | Apagar Editar | Buscar
|usudrio Login Perfl
| ADMIN Administrador
|[EXEMPLO DE USUARIO EXEMPLO_1 Supervisor
EXEMPLO DE USUARIO_2 EXEMPLO_2 Operador

Configuracdo de usuarios

Nessa tela estdo as guias onde é possivel, além de criar todos os usuarios necessa-
rios, também excluir e/ou editar os ja existentes.

Para criar um novo usuério, clique na guia Novo e, na tela, preencha os seguintes campos:



Usuario: nome do usuério ou alguma informacdo que possa identifica-lo para
uma futura pesquisa, edicdo ou qualquer outra alteracdo, se necessario. Este cam-
po pode possuir até 40 caracteres.

Login: nome do usuério no sistema. E com esse nome que 0 usuario ird acessar
sua conta no sistema, sendo que o campo pode possuir até 20 caracteres.
Senha: senha que, associada ao login, o usuario cadastrado ir4 utilizar para aces-
sar sua conta no sistema.

Perfil: campo onde serd selecionado o perfil do usuario e dado ao usuario do
sistema a permisséo de administrador, supervisor ou operador.

%]

Ok Cancelar

Y i
Busear

=y
Fechar

istrador

isor

1|l Usuério | INFORMACGES QUE IDENTIFIQUE O USUARIO
Login

senha

|| perfi |Operador [+]
Administrador
Supervisor
EE —

Configuragdo de usuarios

Com todos os campos corretamente preenchidos, clique em OK para confirmar o
cadastro do usuario e finalizar a operacdo. Para cadastrar outro usuario, repita a
operagdo descrita anteriormente.

Caso queira editar um usuério ja existente, selecione o usudrio desejado, clique em
Ediitar, altere o que for necessario, clique em OK para confirmar a alteracdo do usua-
rio e finalizar a operagdo; caso queira excluir um usuario ja existente, selecione o
usuario desejado e clique em Excluir.

ol | l&E ) s
Fechar Novo Apagar | Editar Buscar
| ususrio , Login Perf
| ADMIN Administrador
EXEMPLO DE USUARIO EXEMPLO_L Supervisor
EXEMPLO DE USUARIO_2 EXEMPLO_2 Operador




Configuracdo de usuarios

Para sair do cadastro de usuarios e voltar a tela anterior, clique em Fechar.

2.4. Historico e supervisdo
Na guia Histdrico é possivel visualizar todo historico de acesso (filtrando por data)
dos usudrios nas centrais cadastradas.

Na guia Superviséo é possivel liberar um equipamento que esta em edicdo, permi-
tindo um novo acesso.

2.5. Configuracdo remota de clientes

Com o software AMT Remoto aberto, a configuragdo dos modos de acesso e os
clientes devidamente cadastrados, entdo sera possivel comegar o acesso remoto aos
clientes para realizar quaisquer configuracdes ou alteracées que forem necessarias.
Basta, para isso, selecionar o cliente desejado, escolher o modo de conexdo dentre os
que estiverem disponiveis para o cliente e clicar em Conectar.
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Configuragdo do modo de conexdo remota de clientes

Caso ndo tenha sido possivel conectar o cliente desejado, sera apresentada uma men-
sagem de falha ao conectar, ou se a conta do cliente estiver offline ou ndo existir, sera
exibida a seguinte mensagem: A conta configurada para esse cliente ndo esta conectada.
Quando a conexao for efetuada com sucesso, serdo exibidas na parte inferior da tela
do software as seguintes informacGes:

» Nome do usudrio que esta conectado.



» Nome do cliente e imagem de conectado.

» Tempo de conexao.
Quando estiver conectado ao cliente (central de alarme), serd possivel realizar as
mesmas programacdes feitas através do teclado (exceto em dispositivos sem fio),
porém com muito mais facilidade, pois o usudrio estara visualizando toda a sua pro-
gramacao. Ao se conectar ao cliente (central de alarme), o software mostrara sempre
a guia Online.

2.6. Guia Online

Na guia Online é possivel ativar/desativar a central e/ou as PGMs, ajustar o hordrio do
painel pelo horério do computador, visualizar o status das zonas e da central, visualizar
tensdo da fonte e da bateria, visualizar problemas pendentes, visualizar modelo e ver-
séo da central, limpar disparos e dar Bypass (anular zonas temporariamente).
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Encenar | Configwago | Clientes Usuérios Histériea | Supervis®e | Buseador Manual
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Configuragdo da guia Online

Os status das zonas (Exibicdo de zonas) sdo exibidos da seguinte forma:
» Indicador da zona preto: zona aberta.
» Indicador da zona branco/azul: zona fechada.

» Indicador da zona amarelo com niimero verde: zona que ocorreu o disparo
e ainda esta aberta.



» Indicador da zona amarelo com niimero preto: zona que ocorreu o disparo,
mas ja esta fechada.

2.7. Baixar configuracdes da central
1. Para baixar as configuraces da central clique em Baixar configuragées;
<) J
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Obs.: nesta verso, a programacdo baixada ja é salva no banco de dados automaticamente.

2.8. Alterar configuracées da central

1. Para alterar as configuracdes da central clique na guia Edicdo e altere as progra-
macdes desejadas;

2. Apos alterado, clique na guia Salvar edicéo;
3. Apos salvar edicéo, clique na guia Enviar configuracoes.

Obs.: para saber o significado de cada funcdo das configuragdes, consulte o manual
da central de alarme.

2.9. Backup

Com AMT Remoto é possivel criar backup das configuracdes dos clientes (centrais de
alarme). Um backup sera gerado sempre que:

» Salvar uma configuracéo atual.



» Salvar uma edicdo.
» Baixar as configuragdes alterar e enviar completa.
Qualquer um dos backups podera ser usado quando o usudrio com permissao de admi-
nistrador no sistema achar necessario. Para isso, clique no cliente desejado, em sequida,
na guia Backup. Depois, selecione o backup que quer recuperar e clique em OK.
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Criagdo das configuracdes dos clientes

Ao clicar em OK; voltara a guia anterior, mas agora tera a opcdo Recuperar backup.
Ao clicar em Recuperar backup, sera exibida uma mensagem para confirmagdo da
recuperacéo do backup.



20

d

Encenar | Configuagéo | Clentes Usudrios

Fechar edigio  Desconectar  Baixar corfiguracdes  Enviar conlfiguiagies | Salvar ediglio | Evenlos  Backup  Recuperal backup
1 EXEMPLO CLIENTE 1

Geral 1| Geral2 Geral3 zonas Senhas Comunicagio PGM COd.Eventos Monitoramento P Ethemet GPRS Aty/Dtv | &5 @

& ‘ L)

fica Supervisio Buscador Marual Sabre

=

Edigo Mensagens Dispositios semfio Online | Programacio 16/03/2020 1

(- Configuragties gersis 1 11 & i 3 | [ Models
Paticionamento ) T 2meEs
Ativagdo por uma tecls

¥ Bip da sirene o Ame e D1 ) X
o — e i e G s s 3 (e e

f corle da sirene

configuracdo atual sobrepondo as informacaes em ecic3o F sute ciculto da sine
Senha com 6 digitos e ootts ds lrha telefonica
Control emoto mpa e Nio serd possivel recuperar as informacdes da 3
atuaimentz em edicio o
Indicagio d pioblemas . . (o na Pativdo A
Sinaliagto de batafs bai Confirma recuperacio da configuracio de backup 7

080 na Partigdo B
fo slivagio [00.00
tividade win

(- Corfiguragdes gerais 2

Bloqueo e Reset

Bloqueio d Conlrole R

e

Bloqueis o teclads se senhs enads

Blogueia acesso via tekfane Problema de siens

5= =
Pt | G P2 e 3
50 de 30 de sensores
Tempode saida sequndss
ksrsbetsh s T P 9
Bloqueia prote; o da baleria Dispara siene na supervisia Smart VeizREED afao

Usudrio: Administrador *." Cliente: EXEMPLO CLIENTE 1 Tempo de conexdo: 00:04:05

Recuperacéo do backup

2.10. Eventos

Na guia Eventos é possivel visualizar e salvar os Ultimos 256 eventos que foram
gerados pela central de alarme. Para isso, é necessario estar conectado no cliente.
Quando estiver conectado ao cliente, clique na guia Eventos, e depois, na tela que
surgir, clique em Baixar novos eventos.
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Baixar novos eventos

Para salvar os eventos clique na guia Exportar, escolha a forma entre os dois possiveis
e 0 local onde deseja que os eventos sejam salvos.
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Atencdo: os eventos marcados em vermelho séo os que estao bloqueados/desabilitados
para envio ao Receptor IP.

2.11. Desconexao automatica

0 tempo maximo que qualquer usuario do sistema pode ficar conectado em um cliente
é 10 minutos. Apos esse tempo, 0 AMT Remoto desconecta-se do cliente e exibe uma
mensagem. Caso alcance esse tempo no meio de uma operacao, como baixar ou enviar
programacao, o software AMT Remoto termina de executar a operacdo e logo desco-
necta do cliente. Para informacdo do usuario, a sequinte tela serd exibida:

x|

A central foi desconectada pois foi alcangado o tempo méximo de uma

Al coneso (10 min).

Desconexdo automatica

Obs.: 0 tempo de desconexdo automatica é padrao 10 minutos, porém pode ser
alterado para assumir valores de 10 a 60 minutos. Para alterar acesse a quia Confi-
guracéo e na mesma altere a duracéo da conexdo. Apos atingir o tempo configura-
do, a desconexdo serd feita automaticamente.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

N

w1

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios

de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo
este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme cons-
ta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o
territorio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas
e componentes que apresentarem vicio de fabricagdo, incluindo as despesas com a mao
de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s)
proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia

de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico
capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o

Servico Autorizado mais préximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — so-
mente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara
caracterizada a violacdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera en-

caminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica.
Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,
como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabili-
dade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipo-

teses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor
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Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacGes, de-
sabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por
acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o ma-
nual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes;
€) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou
animal (insetos, etc.); d) se 0 niimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasura-
do; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produ-
to, que o Consumidor faca uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam
no produto.

. Antelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais
tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do
software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede
necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra
vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia
de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Apds sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da
Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando
impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletro-
nicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da
Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso
de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones
(48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos saba-
dos das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A

se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus

produtos sem aviso prévio.

~

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.

Pentium é marca registrada da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros paises. Windows,
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10, MSN, NetMeeting, Windows,
DirectX, Direct Sound 3D e Media Player sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides. US Robotics é uma marca registrada
de USRobotics. Motorola é uma marca registrada de Motorola, Inc. Lucent é uma marca registrada de
Alcatel-Lucent. Agere é uma marca registra de LSI Corporation.



intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006
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