Tutorial técnico I intelbras

CFW8031 Nao navega na Internet

Sao José, 21 de Fevereiro de 2020.

Este procedimento deve ser seguido caso todos os pontos destacados
abaixo estejam corretos no telefone e mesmo assim nao é possivel se conectar a

internet;

e Telefone apresenta boa qualidade de sinal;
e Pacote de dados esta habilitado;

Conecte um chip no telefone, ligue-o e siga o procedimento abaixo para

criacao de um novo APN no CFW 8031.

1 Na telainicial do telefone, acesse Menu.

2 Acesse o menu Configuragdes, navegue até encontrar Redes Moveis e
pressione o botdo OK para acessa-lo.

¢ M Wl %154

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php




Tutorial técnico ‘ intelbras

Q Definigdes de chamadas
®© Dataehora
7 WiFi

& Seguranga

3 Na proxima tela aparecera novamente Redes Moveis, clique com o botao OK
ou pressione a tecla do canto superior esquerdo.

4 Com a seta de navegacao para baixo, va até Ponto de acesso (APN) e clique
com o botao OK.

Ligar a servigos de dados em
roaming

«q

Modo de Rede
2G/3G (modo automatico)
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5 Clique em Opgdes e escolha a opcao Novo APN.
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TIM WAP FAST
timbrasil.br

Editar

NN

" Repor predefinigao \

6 Adicione as informagdes necessarias de acordo com a operadora do seu chip
(consulte a Tabela abaixo).

APN
Néo definido
Tipo APN
default
Tabela - APN
Operadora | Algar Claro CTBC Oi Tim Vivo
Nome Algar Claro CTBC Oi Tim Vivo
(Nome do
Utilizador)
APN . . .
algar.br | claro.com.br | ctbcbr | gprs.oi.com.br tim.br | zap.vivo.com.br
Senha 1212 claro 1212 oi tim vivo
(Palavra Passe)
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7 Apos adicionar todas as informacées, em Opgdes, clique em Guardar.

Nome
Nao definido

APN
Editar

8 Na lista de APN, procure pelo que foi criado nos passos anteriores, selecione-
0 e em Opgdes clique em Selecionar.

Editar
Novo APN
Reorpredeﬁnigéo

Opcoes

Feito isso, é so retornar a tela inicial e utilizar o telefone normalmente.

Duavidas? Entre em contato com nosso suporte pelo e-mail:

suporte@intelbras.com.br
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