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Interface celular
ITC 4100

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Ainterface celular ITC 4100 é um equipamento que integra a telefonia mével a fixa,
desenvolvido para facilitar o uso compartilhado da linha celular, conectando-a a
centrais telefonicas (PABX), ou telefones analdgicos. Através dela é possivel utilizar
as vantagens dos planos de tarifas diferenciadas oferecidos pelas prestadoras de
telefonia mével com o mesmo conforto e comodidade de uma ligacéo de telefonia
fixa. Este equipamento possui mddulo GSM (Quad Band) e conector de cartéo SIM,
inclusos para insercéo do chip habilitado.
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1. Caracteristicas

Blogqueio de ligacdes locais, DDD, DD, ligacdes entrantes, por prefixo e nimeros.

Fidelizacdo de cddigo de selecdo de prestadora (CSP).

Insercao de CSP.

Desvio de chamada.

Hotline.

Inversao de polaridade para ligagGes.

Tempo de discagem.

Ajuste do volume de transmissao e recepcao.

Sinalizacdo para identificacdo de chamadas (DTMF ou FSK).

Senha para programacao.

Programacéo via aparelho telefonico através de tons DTMF.

Blogueio de chamadas recebidas e realizadas em roaming.

Cadastro de 25 ntimeros na Whitelist (prefixos e/ou niimeros) para chamadas saintes/entrantes.
Cadastro de 25 niimeros na Blacklist (prefixos e/ou nimeros) para chamadas saintes/entrantes.
Funcdo Ocultar ID.

Tempo de ligacao programavel.

Call back com agenda para 100 nimeros.

Envio de categoria de assinante.

Chamada em espera.

Envio de sinalizacdo DTMF*

*Na ITC 4100 o sinal DTMF é enviado junto com o audio, podendo sofrer atenuagéo ou distorcéo, o que poderd acarretar
0 ndo reconhecimento por sistemas remotos.

2. Especificacoes técnicas

Tecnologia GSM
Frequéncia de operacdo 850/900/1.800/1.900 Mhz
Tenséo de operacao 12 Vdc
Temperatura de operagao -10°Ca45°C
Tensdo de entrada 100 - 240 Vac
Fonte de alimentacao Tens&o de saida 12 Vdc
Corrente maxima 1A
Poténcia consumida em repouso 1.2W
Poténcia consumida em conversacao 7,2 W
Ganho 5 dBi
Antena Impedancia 50 ohms
Conexao SMA fémea (produto)
Impedancia interface FXS 600 ohms
Dimensdes (L x A x P) 185 x 85 x 136 mm

Peso liquido 150 g




3. Produto

3.1. Vista superior
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. LED indicativo de equipamento ligado.

. LED indicativo do telefone em uso.

. LED indicativo da conexdo com a rede GSM.

. LED indicativo da presenca ou auséncia do SIM card.
. LED indicativo da poténcia do sinal GSM.

3.2. Vista posterior
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. Entrada para conexdo da antena.

. Entrada para inserc&o do SIM card.
. Entrada USB.

. Entrada para conexao do telefone.
. Entrada para fonte de alimentacao.



3.3. Vista inferior

11. Botdo Reset

3.4.LEDs
A tabela sequinte apresenta a funcionalidade de cada LED disponivel no produto.
LED Estado Descricdo
A Equi ligad
Power ceso qu.\pamento iga : o
Apagado Equipamento desligado
Aceso Interface FXS ocupada
Phone  Apagado Interface FXS desocupada
Piscando Interface FXS sendo chamada
Aceso Interface registrada na operadora
GSM Apagado Interface ndo registrada na operadora
Piscando Interface esta realizando conexao com a operadora
Aceso Cartdo SIM estd presente
SIM card — < P
Piscando Cartao SIM ndo estd presente
. Aceso Ver tabela abaixo
Signal - -
Piscando Ver tabela abaixo

Para verificar o nivel do sinal através da cadéncia do LED, sequir o padrdo da tabela:

Aceso Sinal entre -51 e -85 dBm - excelente

Piscando Sinal entre -87 e -97 dBm - bom

Piscando 3 vezes em um intervalo de 3 segundos  Sinal entre -99 e -107 dBm - ruim

Piscando 1 vez em um intervalo de 3 segundos Sinal abaixo de -109 dBm - sem sinal




4.Instalacao

Para instalar a interface celular ITC 4100, escolha um local com bom nivel de sinal celular préximo a sua central telefonica
(PABX) e a uma tomada elétrica. Quanto melhor o sinal, melhor serd a comunicagéo. O nivel do sinal podera ser avaliado
observando-se a cadéncia do LED Signal, conforme tabela apresentada no item LEDs, deste manual.

Recomenda-se que a instalacao seja realizada por um técnico capacitado pela Intelbras. Qualquer instalacdo indevida do
equipamento acarretara perda da garantia.

Evite instalar a ITC 4100 em locais préximos a equipamentos geradores de campo magnético, tais como: motores, qua-
dro de energia, estacées de radio, etc.

Em situacbes em que a ITC 4100 necessitar de uma antena externa, esta devera ter caracteristicas apropriadas para
operar na banda de frequéncia GSM Quad Band (850/900/1.800/1.900 MHz) e com impedancia nominal de 50 ohms.
Para que a funcionalidade da interface celular seja mantida, esta deve estar protegida contra descargas elétricas e ruidos.
Essa instalacdo de protecdo deve ser realizada por uma empresa especializada na érea. A Intelbras ndo se responsabiliza
pelas instalacdes de dispositivos de protecéo de linhas e contra descargas elétricas.
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m Tomada elétrica

Exemplo de aplicacdo

4.1. Instalacdo da fonte
Para instalacdo da fonte de alimentacdo, plugue-a na interface celular, e em seguida conecte a fonte na rede elétrica.

4.2. Instalacdo do cartdo SIM

Para o funcionamento da ITC 4100, é necessario adquirir um chip GSM de uma prestadora de telefonia celular. Antes de
instalar ou remover o chip, desligue a ITC 4100.

1. Abra o compartimento do cartao SIM na parte posterior do aparelho;

2. Insira o cartdo SIM na entrada dedicada ao cartéo, pressionando-o até que ele trave;

3. Feche o compartimento.



Cartéo SIM
|
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SIM card USB

’ Phone Power
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Cartdo SIM

Obs.: insira um cartdo SIM ja habilitado na operadora. A ITC 4100 é compativel com o cartdo SIM de tamanho padrdo
(25 x 15 mm). Néo utilize cartées com outras dimensoes.

5. Protecbes

5.1. Instalacao da ITC 4100 com antena externa localizada em mastro ou torre

A figura a seguir exibe um tipo de instalacdo bastante utilizado em dreas rurais e regides com relevo desfavoravel. A
altura da torre ou do mastro deve ser suficiente para se obter uma visada direta da ERB (antena da operadora). Todos os
equipamentos envolvidos na instalacdo, como antena, PABX, etc., devem ser ligados ao mesmo ponto de aterramento.
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Aterramento

ITC com mastro



5.2. Instalacao da ITC 4100 em abrigo externo

Outrotipo de instalagdo muito frequente em areas rurais é a instalacdo da interface celular distante do PABX ou telefone, con-
forme afigura a sequir. Nesses casos é fundamental e imprescindivel inserir protecéo de linha (protecéo a surtos), e devem ser
instaladas tanto do lado do PABX ou telefone quanto do lado da ITC 4100. Esses itens de protecdo ndo séo fornecidos com a
ITC 4100, cabe ao cliente a aquisicdo destes e a contratacdo de técnicos habilitados para efetuar a instalagdo conforme
as normas da ABNT.

Importante: » A distancia maxima entre a ITC 4100 e o telefone ou PABX recomendada para instalacdo é de até 1000 m
com cabo 26 AWG.

» Cabos de telefone e de energia elétrica nunca devem estar no mesmo duto. Se for uma instalagdo aérea,
recomenda-se pelo menos 1 m entre os cabos de telefonia e de alimentacao.
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6. Operacao

6.1. Ligar
1. Antes de ligar o equipamento, insira o cartdo SIM;
2. Conecte um aparelho telefénico ou tronco de um PABX na porta phone;
3. Conecte a fonte da interface celular na rede elétrica;
4. Aguarde até o LED GSM acender, indicando assim que a conexao a rede GSM foi realizada.

6.2. Cédigo PIN

Para insercdo do cddigo PIN, é necessario inserir um cartdo em um telefone celular, cadastrar o niimero PIN, e na sequéncia
inserir o cartdo SIM na interface celular ITC 4100.

6.3. Realizar chamada
1. Acesse a ITC 4100 através da porta phone e aguarde o tom de discar;
2. Digite o nimero desejado;
3. Apbs 2 segundos do Ultimo numero digitado, a ITC 4100 ird completar a discagem. Para modificar este tempo, altere a
programacdo Tempo de discagem;
4. Se a ligacéo for aceita, serd emitido o tom de chamada;
Obs.: 0 tempo de discagem é configurével. Veja o item Tempo de discagem deste manual.

Atencdo: enquanto um chip habilitado n&o for inserido na ITC 4100, ao retirar o telefone do gancho um tom de erro sera emitido em
substituicdo ao tom de discar.



6.4. Modo de programacéo

0 modo de programacéo permite que a ITC 4100 seja configurada e funciona da seguinte forma: uma vez em modo de
programacdo, é possivel programar varias funcionalidades, sem que o monofone seja colocado no gancho.

Para entrar em modo de programacao, digite: * + *+ * + 9+ 9+ * + senha + #.
Obs.: senha padréo é 222222.

7.Programacao

Para realizar qualquer programacéo na ITC 4100, primeiramente é necessario entrar em modo de programacdo, antes de
digitar o cddigo da funcdo desejada. Se a programacdo for aceita, um tom longo soara no telefone. Se a programagéo foi
incorreta, uma sequéncia de tons curtos soara no telefone.

7.1. Entrar em modo de programacao

Para entrar em modo de programacéo, com um telefone conectado a ITC 4100, deve-se retirar o telefone do gancho e
digitar: *+ *+ *+ 9+ 9+ * + senha + #, onde:

Senha: senha de 6 digitos.
Ex. ¥**99%222222#.
Senha padréo: 222222.

7.2. Programacdo através de software dedicado - ITC 4100 Tools
A programacdo de todas as funcionalidades da ITC 4100 também pode ser realizada com a ferramenta ITC 4100 Tools.
Para isto é necessario conectar a ITC 4100 a um computador por meio de uma interface USB.

Para maiores detalhes, consulte o Manual ITC 4100 Tools disponivel em www.intelbras.com.br.

7.3. Verificar programacoes

Para verificar as programacGes j4 realizadas na interface celular, deve-se retirar o telefone do gancho e digitar: * + * + *
+9+9+ * +senha + # + funcdo + #.

Ex.: para verificar se a funcdo de bloqueio de DDD esta habilitada, deve-se digitar: ***99%222222#0502#
Serd informado o status da funcdo Bloqueio de DDD.

Habilitado: tom longo.

Desabilitado: sequéncia de tons curtos.

7.4. Alterar senha geral

A interface celular ITC 4100 possui uma senha geral para programacdo do sistema. A senha geral do sistema podera ser
alterada conforme a necessidade do usuario.

Para alterar a senha usada na programacéo, deve-se, em modo de programagdo, digitar:
0+2+ 1+ 1+ "+ novasenha+ * + nova senha+ #, onde:

Nova senha: senha de 6 digitos.

Ex.. *¥*99%2222224#0211*111111*1111114

Sua nova senha serd 111711,

Senha padréo de fabrica: 222222.



7.5. Identificacdo de chamada

A interface celular ITC 4100 disponibilizard a um telefone conectado a ela a identificacdo de chamada através de sina-
lizacdo DTMF ou FSK.

Para ajuste do modo de identificagdo, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 3 + 0 + 0 + 2 + * + modo + #, onde:
0: modo DTMF.

1. modo FSK.

Programacao de fabrica: DTMF.

Ex.: ¥**99%222222#3002* 1#. Modo FSK selecionado.

A identificacdo encaminhada ao telefone estara conforme os padrdes das prestadoras de servico de telefonia mével, ou
seja, respeitando o DDD e o niimero do telefone.

Por exemplo: 4899999999 ou 4832819500.

7.6. Bloqueio de ligacdes (local, DDD e DDI)

AITC 4100 poderéa fazer o bloqueio de ligacdes, sendo que esses blogueios podem ser de chamadas com categoria local,
DDD e DDI.

Para bloquear ligagBes locais (entre 1 a 9), deve-se, em modo de programacéo, digitar: 0+ 5 + 0+ 1 + * + HAB + #,onde:
HAB:

0: libera ligacao local.

1: bloqueia ligacéo local.

EX.: ¥¥*99%222222#0501%0#.

As ligacdes locais estaréo liberadas na ITC 4100.

Programacao de fabrica: ligacdes locais liberadas.

Para bloquear ligacdes DDD (iniciadas com 0), deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 5+ 0+ 2 + * + HAB + #, onde:
HAB:

0: libera ligacdo DDD.

1: bloqueia ligacdo DDD.

EX.: ¥¥*99%222222#0502*0#.

As ligagbes DDD estardo liberadas na ITC 4100.

Programacao de fabrica: ligages DDD liberadas.

Para bloquear ligacdes DDI (iniciadas com 00), deve-se, em modo de programacéo, digitar: 0 + 5+ 0 + 3 + * + HAB +
#, onde:

HAB:

0: libera ligagdo DDI.

1: bloqueia ligacdo DDI.

Ex.. *¥*99%222222#0503*0#.

As ligac6es DDI estardo liberadas na ITC 4100.
Programacao de fabrica: ligacdes DDI liberadas.



7.7. Bloqueio de chamada recebida

Essa funcdo é utilizada para bloquear as ligacdes recebidas.

Para bloguear uma chamada recebida, deve-se, em modo de programacéo, digitar: 0 + 5+ 1+ 1+ * + HAB + #, onde:
HAB:

0: libera ligacdes entrantes.

1: bloqueia ligacdes entrantes.

Ex.. ¥**99%222222#0511*0#.

As ligagBes entrantes estardo liberadas na ITC 4100.

Programacao de fabrica: ligacdes entrantes liberadas.

7.8. Bloqueio de ligacdes recebidas/realizadas em roaming
E possivel na ITC 4100 liberar ou bloguear, por meio de programacdo, a realizacio e/ou recebimento de chamadas em roaming.

Para bloquear chamadas originadas em roaming, deve-se, em modo de programacao, digitar: 0 + 5+ 1+ 0 + * + HAB
+ #, onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a funcdo.

Ex.: ¥**99%222222#0510* 1#. Funcdo habilitada.
Ex.: ***99*222222#0510*0#. Funco desabilitada.
Programacao de fabrica: desabilitado.

Para bloguear chamadas recebidas em roaming, deve-se, em modo de programacao, digitar: 0+ 5 + 0+ 9+ * + HAB + # onde:
HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a fungéo.

Ex.: ¥**99%222222#0509* 1#. Funcao habilitada.
EX.: ¥*%99%222222#05090#. Funcdo desabilitada.
Programacao de fabrica: desabilitado.

7.9. Blacklist e Whitelist de ligacdes recebidas e originadas

E possivel fazer o blogueio ou liberacdo de ligacGes recebidas e originadas de nimeros especificos através do bloqueio
de prefixos. A lista possui 25 posicdes para chamadas recebidas e mais 25 posicdes para chamadas originadas, aceitando
somente nimeros de 0 a 9.

Blacklist originadas

Tem como fungéo bloquear as ligacdes saintes para os ndmeros incluidos na lista.

Para blacklist de chamadas originadas, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 8 + 1 + 0 + * + HAB + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a funcéo.

Ex.: *¥¥99%222222#0810* 1#. Funcdo habilitada.

Ex.: ¥**99%222222#0810*0#. Funcdo desabilitada.

Programacao de fabrica: desabilitado.



Para inserir nimero na blacklist de chamadas originadas, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + Posicdo+ * +
numero + #, onde:

Posicdo: posicdo de memaria 811 até 835, ou seja, 25 posicdes.

NUmero: niimero que serd inserido na blacklist.

Ex.. ¥**99%222222#0811%*32819500#. A interface ndo possuird permissdo para discar para o niimero 32819500.
Blacklist recebidas

Tem como funcdo bloquear as ligacdes entrantes para os niimeros incluidos na lista.

Para blacklist de chamadas recebidas, deve-se, em modo de programacéo, digitar: 0 + 9+ 1+ 0 + * + HAB + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcdo.

1. habilita a funcéo.

Ex.: *¥%99%222222#0910* 1#. Funcdo habilitada.

EX.: ¥¥%99%222222#0910*0#. Funcdo desabilitada.

Programacao de fabrica: desabilitado.

Para inserir nimero na blacklist de chamadas recebidas, deve-se, em modo de programacéo, digitar: 0 + Posicdo+ * +
ndmero + #, onde:

Posicao: posicdo de memoria 911 até 935, ou seja, 25 posicdes.
NUmero: nimero que serd inserido na blacklist.
Ex. ¥**99%222222#0911%32819500#. A interface ndo receberd ligacdes do niimero 32819500.

Obs.: para que o bloqueio seja efetivo, o nimero deve ser inserido na lista, exatamente como é identificado no momento
da chamada recebida. Ex.: uma chamada recebida do nimero 32819500 pode ser identificada pela operadora como
4832819500, precedido do cddigo de drea DDD. Desta forma, no momento em que incluir o nimero na lista, é necessario
incluir também o DDD.

Whitelist originadas

Tem como funcdo liberar apenas as ligacdes saintes para os nimeros incluidos na lista, independente se este nimero
possui algum tipo de blogueio. Apenas os ndmeros que estdo na lista estardo aptos a serem chamados, qualquer ligacdo
sainte para um nimero que n&o possua na lista sera bloqueada.

Para whitelist de chamadas originadas, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 4 + 3 + 0 + * + HAB + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcao.

Ex.: ***99*222222#0430*1#. Funcdo habilitada.

Ex.: ¥*%99%222222#0430*0#. Funcao desabilitada.

Programacao de fabrica: desabilitado.

Para inserir nimero na whitelist de chamadas originadas, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + Posicdo+ * +
numero + #, onde:

Posicao: posicdo de memdria 431 até 455, ou seja, 25 posicdes.
Numero: niimero que serd inserido na whitelist.

Ex. ¥**99%222222#0431*32819500#. A interface discara para o niimero 32819500, mesmo se possuir blogueio para
ligagbes locais.



Whitelist recebidas

Tem como funcdo liberar apenas as ligacdes entrantes para os nimeros incluidos na lista, independente se este nimero
possui algum tipo de bloqueio. Apenas os nimeros que estdo na lista poderdo efetuar ligacdes para a ITC 4100, qualquer
ligacdo entrante que ndo possua na lista sera bloqueada.

Para whitelist de chamadas recebidas, deve-se, em modo de programacéo, digitar: 0 + 5 + 3 + 0 + * + HAB + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a funcéo.

EX.: ***99%222222#0530* 1#. Funcdo habilitada.

Ex.: ¥*%99%222222#0530*0#. Funcao desabilitada.

Programacao de fabrica: desabilitado.

Para inserir nimero na whitelist de chamadas recebidas, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + Posicdo+ * +
numero + #, onde:

Posicdo: posicdo de memdria 531 até 555, ou seja, 25 posicdes.
Numero: niimero que serd inserido na whitelist.

Ex.. ¥**99%222222#0531%32819500#. A interface receberd a ligacdo do ntimero 32819500 mesmo se estiver com
bloqueio de chamadas entrantes.

Obs.: para que a liberacdo seja efetiva, o nimero deve ser inserido na lista, exatamente como € identificado no momento
da chamada recebida. Ex.: uma chamada recebida do nimero 32819500 pode ser identificada pela operadora como
4832819500, precedido do cddigo de drea DDD. Desta forma, no momento em que incluir o nimero na lista, é necessario
incluir também o DDD.

7.10. Ocultar identificacdo de chamadas - ocultar ID

AITC 4100 possui a fungdo de ocultar o ID. Com essa funcdo habilitada o ntimero telefénico do seu cartdo SIM devera
ser ocultado em ligacGes originadas. Para que essa funcionalidade seja ativada, faz-se necessario consultar a prestadora
de telefonia celular para saber se esta permite que as ligagdes sejam geradas com o ID oculto, pois muitas prestadoras
bloqueiam esse tipo de ligacao.

Para ocultar ID, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 5 + 0 + 4 + * + HAB + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcéo.

Programacao de fabrica: desabilitado.

7.11. Call back

Essa funcdo permite a interface celular ITC 4100 fazer call back, ou seja, quando a interface celular receber uma chamada,
ela identificara se 0 nimero do telefone que esta chamando esté na lista de call back. Se estiver, a ligagdo serd finalizada,
e em seguida, seré originada uma ligacdo para o nimero que chamou. Até 100 nimeros podem ser programados na lista
de call back, com até 20 digitos. Essa funcdo pode ser habilitada ou desabilitada via programacao.

Habilitar call back: habilita a funcao.
Tempo de call back: essa funcionalidade define em quanto tempo a ITC 4100 ir realizar o call back. De 01 a 99 segundos.

Numero de tentativas do call back: essa funcionalidade define em quantas tentativas a ITC 4100 realizard uma
chamada de call back n&o atendida.

Tempo de atendimento do call back: essa funcionalidade define quantos sequndos a ITC 4100 demorara para
atender uma ligacdo de call back.

Tempo de desligamento do call back: essa funcionalidade define quantos segundos a ITC 4100 demorara para
desligar uma ligacéo de call back caso o usudrio ndo atenda a chamada na porta phone.



Inserir nimeros na lista de call back: essa funcionalidade define a inserc3o de nimeros na lista de call back. E uma
lista com 100 posicbes onde serdo inseridos 0s nlimeros para 0s quais se pretende realizar o call back. Sdo aceitos somente
numeros (0,1,2,...,9) para composicdo dos nimeros da lista, e a quantidade maxima é de 20 caracteres.

Para habilitar a funcéo, deve-se, em modo de programacéo, digitar: 7+ 5+ 1+ 0+ * + HAB + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcéo.

Ex.. ¥**99%222222#1510* 1#. Funcao habilitada.

Programagcdo de fabrica: desabilitado.

Para inserir nimeros, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 1 + posicdo + * + ntimero + #, onde:
Posicdo: posicéo de memaria de 511 a 610, ou seja 100 posicdes.

NUmero: niimero do telefone para call back com até 20 digitos.

EX.: ¥¥%99%222222#1511*99000000%.

Obs.: para que o call back seja efetivo, o nimero deve ser inserido na lista, exatamente como € identificado no momento
da chamada recebida. Ex: Uma chamada recebida do nimero 32819500 pode ser identificada pela operadora como
4832819500, precedido do cddigo de drea DDD. Desta forma, no momento em que incluir o nimero na lista, é necessario
incluir também o DDD.

Quando o ntimero 99000000 ligar para a ITC 4100, esta ira gerar uma chamada de call back.

Para determinar o tempo de call back, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 2+ 2 + 1 + 1 + * + tempo + #, onde:
Tempo: 1 a 99 segundos. O tempo padrao é de 10 sequndos.

Ex. ¥**99%222222#2211*50#. O tempo entre receber a ligacdo e efetuar o call back ser4 de 50 segundos.

Para nimero de tentativas do call back, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 2+ 2 + 1+ 2 + * + niimero + #, onde:
Numero: niimero de tentativas de call back (1 a 10). O valor padrao é 3.

Ex.: ¥**99%222222#2212*5#. O nlimero de tentativas sera de 5 vezes.

Para determinar o tempo de atendimento do call back, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 2+ 2 + 1 + 3 + * +
tempo + #, onde:

Tempo: 1 a 99 segundos. O valor padréo é 4 segundos.

Ex.: *¥*99*222222#2213*50#. O tempo para atendimento do call back sera 50 sequndos apés a chegada da ligagao.
Ou seja, a ligagdo sera atendida apos 50s tocando.

Para determinar o tempo de desligamento do call back, deve-se, em modo de programacéo, digitar: 1+ 8 + 3+ 3+ * +
tempo + #, onde:

Tempo: 1 a 99 segundos. O valor padréo é 4 segundos.
Ex.: *¥%99%222222#1833*50#. O tempo de desligamento do call back serd 50 segundos apds a chegada da ligacdo.
Ou seja, a ligagéo serd desligada apds 50 segundos tocando no aparelho ligado a porta phone.

7.12. Fidelizacdo de operadora

A fidelizagdo seleciona uma prestadora de servico para ligacées de longa distancia. A ITC 4100 ira analisar o nimero
discado, e, caso a ligacdo originada ou de call back seja para um nimero DDD, sera substituido o codigo da prestadora
previamente programado. No caso em que o usuario digitar apenas o codigo DDD, sem o cédigo da prestadora de servico,
a ITC 4100 ir4 inserir automaticamente o cédigo da operadora cadastrado.

Para habilitar essa funcéo, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 2+ 2 + 1+ 4 + * + HAB + #, onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a funcdo para toda ligacdo originada com DDD.

Ex.: *¥%99%222222#22 14 1#. Funcdo habilitada.



Programacao de fabrica: desabilitado.

Para cadastrar o nimero da prestadora, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 2+ 2 + 1 + 7 + * + Cddigo + #, onde:
Codigo: cédigo de 2 digitos correspondente ao prefixo da prestadora.

Ex.: ¥**99%222222#2217*55#. Ligacdes DDD sairdo pela prestadora 55.

7.13. Hot line

Essa funcdo permite que seja programado um ndmero destino para o qual sera realizada uma chamada quando for ocupa-
da a porta phone. A ligacéo seré realizada apés um tempo de retardo programado. Esse nimero podera ter até 20 digitos
e 0 tempo para discagem poderd variar de 4 a 30 segundos.

Para habilitar essa funcéo, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 6 + 0 + 0 + * + HAB + #, onde:

HAB:

0: desabilita a fungéo.

1: habilita a fungéo.

Ex.: ¥*%99%222222#0600* 1#. Funcao habilitada.

EX.: ¥¥%99%222222#0600*0#. Funcdo desabilitada.

Programacao padrdo: desabilitado.

Para cadastrar o tempo de hotline, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 6 + 0 + 1 + * + tempo + #, onde:
Tempo: de 4 a 30 segundos (tempo de retardo).

Ex.: *¥¥99%222222#0601% 10#. A interface aguardara 10s antes de efetuar a ligagao.

Para definir o niimero de tentativas, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 6 + 0 + 2 + * + tentativas + #, onde:
Tentativas: de 1 a 10 (nimero de tentativas).

Ex.. ¥**99%222222#0602*3#. A interface ira realizar até 3 chamadas para o ntimero do hotline.

Para definir o nimero de hotline, deve-se, em modo de programacéo, digitar: 0 + 6 + 0 + 3 + * + NUM #, onde:
NUM: niimero a realizar o hotline.

Ex.. ¥**99*222222#0603*328195004. A interface discara para o nimero 32819500 quando executar o hotline.

7.14. Desvio

A utilizacdo da facilidade de desvio dependerd de sua prestadora de telefonia celular. Essa funcdo permitira programar um
ntimero para desvio na seguinte situacdo.

Desvio sempre: essa fungdo permitird programar um numero para desvio de todas as ligacdes direcionadas a ITC 4100.
0O ntmero configurado para desvio em cada situacdo poderd possuir até 20 digitos.

Para programar o desvio sempre, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0+ 4 + 9+ 6 + * + HAB + * + NUM + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcdo.

1: habilita a fungao.

NUM: ndmero para o qual a ligacéo sera desviada.

Ex.: ¥¥*99%222222#0496*1*328195004#. Todas as ligagbes direcionadas a ITC 4100 serao desviadas para o nimero
32819500.

Para cancelar esta programacéo digite: ***99%222222#0496 * 0.
Programacao de fabrica: desabilitado.



7.15. Duracdo de chamadas - chamadas recebidas e originadas
Essa facilidade define o tempo maximo de duracéo das chamadas recebidas e originadas pela interface celular.

Recebida: definird o tempo méximo de duracdo das ligacdes recebidas pela interface celular. O tempo poderé ser de 1
a 99 minutos.

Originada: definird o tempo méximo de duracdo das ligacGes originadas pela interface celular. O tempo poderé ser de
1'a 99 minutos.

Para duragdo de chamadas originadas, deve-se, em modo de programacao, digitar: 7+ 5+ 0+ 1+ *+ HAB + * +
tempo + #, onde:

HAB:

0: desabilita a funcdo.

1. habilita a funcéo.

Tempo: tempo que a duracdo da chamada pode variar, sendo este valor de 1 a 99 minutos. O tempo padrdo é de 30 minutos.
Ex. ¥**99%222222#1501%*1*904#. O tempo méaximo da ligacdo originada sera de 90 minutos.

Programacao de fabrica: desabilitado.

Para duracdo de chamadas recebidas, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 1T+ 5+ 0+ 2 + *+ HAB + * +
tempo + #, onde:

HAB:

0: desabilita a fungéo.

1: habilita a fungéo.

Tempo: tempo que a duragdo da chamada pode variar; sendo este valor de 1 a 99 minutos. O tempo padréo é de 30 minutos.
Ex. ¥**99%222222#1502*1*90#. O tempo maximo da ligacdo recebida sera de 90 minutos.

Programacao de fabrica: desabilitado.

7.16. Inversao de polaridade
Essa facilidade habilitaré a inversao de polaridade para as ligagdes originadas e recebidas.

Em uma ligacdo originada ou recebida, quando essa funcdo estiver programada e a ligacdo for atendida, a interface
celular inverterd a polaridade da alimentagdo na porta phone. No final da ligacéo, devera ocorrer uma nova inversao de
polaridade.

Para ativar a inversdo de polaridade, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 5 + 1+ 5 + * + HAB + #, onde:
HAB:

0: desabilita a funcdo.

1. habilita a funcéo.

Ex.: *¥%99%222222#0515* 1#. Inversdo de polaridade habilitada.

Programacao de fabrica: desabilitado.

7.17. Ajuste de audio TX e RX (transmissao e recepcao)

Transmiss&o: é possivel ajustar o nivel do volume de dudio na transmissao, sendo este valor compreendido entre 0 a 12.
Recepcdo: é possivel ajustar o nivel do volume de dudio na recepcéo, sendo este valor compreendido entre 0 a 12.
Para ajuste da transmissdo, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 1 +5 + 0 + 4 + * + volume + #, onde:

Volume: é o volume de transmisséo que varia de 0 a 12. O volume padrdo é 1.

EX.: ¥¥%99%222222#15042#. O volume sera 2.

Para ajuste da recepcéo, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 7+ 5+ 0 + 5 + * + volume + #, onde:

Volume: é o volume de recepgdo que varia de 0 a 12. O volume padréo é 3.

EX.: ¥¥¥99%222222#1505*4#. O volume serd 4.



7.18. Tempo de discagem

Essa funcdo define quanto tempo a ITC 4100 deve aguardar antes de encaminhar a chamada apds o término da discagem
pelo usuério.

Para programar o tempo de discagem, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 5 + 2 + 2 + * + tempo + #, onde:
Tempo: 1 a 9 segundos.

O tempo padréo de fabrica é 2 segundos.

Ex.: *¥*997%222222#0522*4#. O tempo de discagem sera de 4 segundos.

Obs.: a ITC 4100 possui um modo de discagem rdpida. Para fazer uso dessa facilidade, apds digitar o dltimo ndmero
desejado, pode-se pressionar a tecla #, dessa forma a ITC 4100 discaré imediatamente os nimeros digitados. Consulte o
tdpico Discagem rapida deste manual para maiores detalhes sobre essa facilidade.

7.19. Ajuste da impedancia de linha
Essa funcdo permite ao usudrio alterar a impedancia de linha da porta phone.

Para alterar a impedancia de linha da ITC 4100, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 7 + 1 + 0 + * + valor
+ #, onde:

Valor: valor referente a impedancia selecionada. O valor padréo é 600 ohms.
0: seleciona impedancia de 600 ohms.

1: seleciona impedéancia de 900 ohms.

Ex.: ¥**99*222222#0710* 1#. A impedancia sera de 900 ohms.

7.20. Discagem rapida
Essa funcdo permite que a ITC 4100 realize uma discagem rapida. Para fazer uso dessa facilidade, apés digitar o Ultimo
ntimero desejado, pode-se pressionar a tecla #, dessa forma a ITC 4100 discara imediatamente os nimeros digitados.

Para habilitar/desabilitar essa facilidade, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 0 + 7 + 0 + 0 + * + valor + #, onde:
Valor: define se a facilidade deve ser habilitada ou desabilitada.

1: habilita a tecla # como discagem rapida.

0: desabilita a tecla # como discagem rapida.

Programacao de fabrica: desabilitado.

Ex.. ¥¥*99*222222#0700* 1#. Discagem rapida habilitada.

7.21. Envio de categoria de assinante

A identificacdo das chamadas recebidas é precedida pela categoria do assinante chamador, antes do DDD sem o zero.
Utilize essa op¢do para habilitar ou desabilitar o envio da categoria de assinante da ITC 4100 para o telefone ou PABX
conectado na porta phone.

Para habilitar/desabilitar essa facilidade, deve-se, em modo de programacdo, digitar: 3 + 0+ 0 + 5 + * + valor + #, onde:
Valor: define se a facilidade deve ser habilitada ou desabilitada.

0: desabilitado, remove o digito de categoria de assinante.

1: habilitado, envia para a porta Phone a categoria de assinante.

Programacao de fabrica: habilitado.

Ex.: *¥*99%222222#30050#. Envio de categoria de assinante desabilitado.
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7.22. Chamada em espera

A utilizagdo dessa facilidade dependeré de sua prestadora de telefonia celular. Essa funcdo possibilita, durante uma cha-
mada em andamento, atender a uma segunda chamada, mantendo a chamada original em espera.

Para habilitar/desabilitar essa facilidade, deve-se, em modo de programacao, digitar: 0 + 4 + 9 + 5 + * + valor + #, onde:

Valor: define se a facilidade deve ser habilitada ou desabilitada.

0: desabilita a funcéo na operadora.

1: habilita a funcdo na operadora.

EX.: ¥¥¥99%222222#0495* 1#. Chamada em espera habilitada.

Modo de funcionamento

Ao receber uma segunda chamada, ouvindo bipes no telefone, é possivel realizar trés acGes:
1. Para atender a segunda chamada e manter a atual em espera, pressione a tecla * do telefone;
2. Para alternar entre a chamada ativa e a chamada em espera, pressione a tecla * do telefone;
3. Para desligar a chamada em espera, pressione a tecla # do telefone.
Programacéo de fabrica: desabilitado.

8.Retorno da programacao de fabrica

Ainterface celular ITC 4100 permite retornar a programacao de fabrica. Por meio de uma programacao realizada pelo
usuario, 0 equipamento retorna aos parametros iniciais de fabrica.

Para retornar a programacdo de fabrica utilizando um telefone conectado a ITC 4100, em modo de programagdo, digite:
*+#+ 141+ 1+ 1+# eaguarde aproximadamente 10 segundos até que os LEDs comecem a piscar sequencialmente,
indicando assim, que a ITC 4100 esta reiniciando.

EX.: ¥¥%99%222222#*#1111#. Interface é retornada aos parametros iniciais de fabrica.

Também é possivel retornar a programacéo de fabrica mediante o uso do botdo Reset, que se encontra na parte inferior
do produto. Nessa condico, deve-se manter pressionado o botdo Reset durante 5 sequndos. Apds esse tempo apenas o
LED power ficara acesso, e o produto voltara a programacao de fabrica.

9. Atualizacdes de firmware

E possivel realizar atualizacées de firmware da ITC 4100. Para realizar a atualizacdo, é necessario que o equipamento
esteja interligado ao computador por meio de sua interface USB.

Para maiores detalhes sobre o processo de atualizagdo do equipamento, consulte 0 manual ITC 4100 Tools disponivel em
www.intelbras.com.br.




10. Tabela de configuracao

Utilize esta tabela para referéncia e, se desejar, preencha suas configuragbes na coluna Prog. usuério.

Caodigo Funcéo Padrao fabrica Prog. usuario
021 Mudanca de senha 222222
0430 Habilita whitelist (sainte) Desabilitado
0431-0455 Insere nimero whitelist (sainte) Vazio

0495 Chamada em espera Desabilitado
0496 Desvio sempre Desabilitado
0501 Bloqueio ligagdo local Desabilitado
0502 Blogueio DDD Desabilitado
0503 Blogueio DDI Desabilitado
0504 Ocultar ID Desabilitado
0509 Bloqueio chamada roaming (entrante) ~ Desabilitado
0510 Bloqueio chamada roaming (sainte) Desabilitado
0511 Bloqueio chamada entrante Desabilitado
0515 Inversdo polaridade Desabilitado
0522 Ajusta tempo de discagem 2 segundos
0530 Habilita whitelist (entrante) Desabilitado
0531-0555 Adiciona ntimero whitelist (entrante) ~ Vazio

0600 Habilita hotline Desabilitado
0601 Tempo hotline 4

0602 NUmero tentativas hotline 1

0603 Ndmero hotline Vazio

0700 Tecla # como discagem rapida Desabilitado
0710 Ajuste da impeddncia de linha 0

0810 Habilita blacklist (sainte) Desabilitado
0811-0835 Adiciona nimero blacklist (sainte) Vazio

0910 Habilita blacklist (entrante) Desabilitado
0911-0935 Adiciona nimero blacklist (entrante) ~ Vazio

1501 Tempo chamada originada Desabilitado
1502 Tempo chamada recebida Desabilitado
1504 Volume transmiss&o 1

1505 Volume recepcao 3

1510 Habilita call back Desabilitado
1511-1610 Adiciona ntimero call back Vazio

221 Tempo call back 10

2212 NUmero tentativas call back 3

2213 Tempo atendimento call back 4

2214 Fidelizacao de operadora Desabilitado
2217 Adicionar operadora Vazio

3002 Selecdo DTMF/FSK DTMF

3005 Envio de categoria de assinante Habilitado
HIN# Reset -
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

vl

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a

apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e
componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacéo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a

instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estéo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste

na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas

sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao provocada por
acidentes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural
das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
(insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma cépia de

seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em

seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apds sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a desti-

nacao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a sadde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do
e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.
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