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Manual do usuario

Intelbras Media Player



intelbras

Intelbras Media Player
Software para CFTV
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Com o Intelbras Media Player vocé é capaz de reproduzir os arquivos de videos salvos
de um DVR, NVR ou camera IP diretamente no seu computador.
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5.3. Uso do software



1. Especificacoes técnicas

1.1. Configuracdo recomendada

Sistema operacional Windows® 7
Processador CPU Intel Pentium 4 1.8 GHz
Memaria RAM 1.024 MB ou superior

Espaco livre em disco 50 MB
Placa de video com suporte a zoom tipo ATl e TNT2 PRO.
Placa grafica Recomenda-se a placa de video ATI 9800 ou outra de
canal duplo com 512 MB/128 bits ou superior

2. Caracteristicas

Possibilita reprodugéo de arquivos no formato .dav.
Permite realizar captura de foto e gravacdo local do arquivo que esta sendo executado na interface principal.

Possui funcéo de controle de imagem, que permite controlar a imagem do video que esté sendo executado, sem alterar as
caracteristicas do arquivo original.

Possui funcdo para converter arquivos do formato .dav para .avi.
Possibilita realizar controle de violacdo de arquivos através da funcdo Marca ddgua.
Possui 13 diferentes velocidades de reproducdo.

3.Instalacao

Siga o procedimento para realizar a instalacdo do Intelbras Media Player.

1. D& um duplo clique no arquivo (&) Intelbras_Player_Por_IS_V3.36.8.T.20160126.exe para iniciar a instalacdo. A tela a sequir
sera exibida:

BEMMNDO AO INSTALADOR DO SEU APLICATIVO.

( Erfxine ) [ Cancelar




2. Clique em Préximo para avancar a proxima tela. Leia o contrato de licenca de uso do programa e clique em Eu concordo.
Caso queira alterar o endereco de instalacdo clique em Procurar. Para iniciar a instalacdo clique em Instalar.

Opgdes

CONTRATO DE LICEWCA IE USD D0 PROGRAMA

1. Preficia
Por favor, leia o seguinte acordo cuidadosamente antes de imstalar o
Software

L] »

Este Contrato de Licenca de Usuirio Final ("CLU” ou "Comtrate™) & mn acorde
entre woof ["LICENCTAID " ou “Usulrio®), e o provedor de Software, e o
fornecedor ("Fornecedor”) de servicos sprovades. Ao instalar, copiar, fazer
o downlead ou usar o Softwsre o Usulrio concorda en Ficar vinculado aos
termos deste Contrato, SE YOCE HAD CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE CONTRATO,
VOCE ¥A0 PODERA USAR O SOFTWARE. Por favor, pare inediatamente instalar,
copiar ew msar o Seftwars, além de sliminar quaisquer partes do Seftware que
vock instalou ou armazenou

2. Definigies

THTELBRAS: INTELBRAS 5/ — INDUSTRIA DE TELECOMUNICAGAD ELETEONICA
ERASILEIRA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CHEJ seb n”
2.901. 000/0001-27, " estabelecida a Eodovia BR 101, IM 212, drea Industrial, ~

[ Eu concorde

Sel de 7 N
T Teeae ™ [ \Pregran Tiles 0i06) ntelbres Media ( Procurer

[ Woltar | Cancelar |

3. 0 processo de instalagdo pode demorar alguns segundos. Este processo é exibido na imagem a sequir:

intelbrars

MEDIA PLAYER

4. Apbs a instalacdo ser finalizada a tela a seguir é exibida. Clique em Iniciar para abrir o programa ou Fechar para finalizar
o instalador.

L3

A INSTALA(;Z\O FOI CONCLUIDA COM SUCESSO!

( Indciaw ) | Fechar




4.0peracao

Vocé pode executar o aplicativo pelo menu Iniciar>Todos os programas>Intelbras Media Player>Intelbras Media Player
ou pelo icone criado na sua drea de trabalho.

4.1. Interface principal
A interface principal do aplicativo sera exibida conforme a imagem a seguir:

Q¥ X

Interface principal

Menu do aplicativo

Titulo da guia

Tela de visualizacdo dos videos
Lista de arquivos para reprodugdo
Opgdes de visualizagdo

Botdes de controle de reproducao
Linha de tempo

~N|joju|ls|lw(n|—

4.2. Menu
0 menu do aplicativo é exibido conforme a figura a seguir:

o 88 3 @ ¥ X

Menu

Adicionar arquivos para reprodugéo
Visualizagdo por divisao de tempo
Exportar e converter arquivos

Zoom digital

Arrastar telas
Tela cheia

Marca d'agua
Configuragdes

® (o |u|s|w|ro|—




Adicionar arquivos
Para adicionar os arquivos na lista de arquivos para reproducdo, clique no icone .A tela apresentada a sequir seré aberta.
Procure e selecione um ou mais arquivos que deseja adicionar a lista e clique em Abrir.

(& o

Procurar || CAGravagdes DVR BRERG N E

& Computador [ 01_M_11112015_082004.dav [ HDCVL_ch1_main_20160115074627.da ||
@ 01_R_04112015_175513.dav (@ HDCVI_eh13_main_20151028134215.0)
R, Daniel 01_R_04112015_180919.dav [® HDCVI_eh16_main_20151028110630.d
01_R_13112015_135819.dav @ Mdav
01_R_13112015_140323 dav
[ 01_R_22102015_092700.dav
@ 02_R_01122015_000000.0av
[ HDCVI_ch1_main_20151028101201.dav
HDCVI_ch1_main_20151028110626.dav
[ HDCVI_ch1_main_20151028110931.dav
([ HDCVI_ch1_main_20151030024542.dav
[ HDGVI_th1_main_201510300247 12.dav

[ HDCVI_ch1_main_20151123133611.dav
[ HDCVI_ch1_main_20151123133808.dav
[ HDCVI_ch1_main_20160114135002.dav

Nome: | | [ peorr ]

Formato: [Arquivo de video DAV(".dav) ~] [ cancerar |

Abrir

0 aplicativo ird adicionar a lista de arquivos somente os arquivos selecionados. Os arquivos também podem ser adicionados
por meio do diretério em que estdo armazenados. Para isso, selecione o arquivo desejado e dé um duplo clique sobre ele.

Lista de arquivos

Lista de arquivos

Ao adicionar arquivos gerados por backup realizado tanto pela interface local do dispositivo quanto pela sua interface
Web, estes serdo apresentados de forma hierarquica, em agrupamentos por dispositivo, canal e data.

Se vocé adicionar arquivos que foram exportados ou transferidos por outro software, eles serdo apresentados como
arquivos individuais na lista.

Obs.: esse software é indicado para reproducéo de arquivos codificados no formato .dav. Caso vocé enfrente problemas

ao reproduzir arquivos no formato .avi utilize outros softwares de reproducdo compativeis com esse formato (Windows®
Medlia player, VLC ou outro).

Multivisualizacdo

Selecione o botdo para abrir a tela de multivisualizacdo. Essa funcdo basicamente divide um mesmo arquivo de video
em partes para uma analise da reproducdo de forma mais agil. Para mais detalhes veja o item 4.4. Visualizagdo - multi
playback deste manual.

Exportar

Clique no botéo para exibir a tela da funcéo de exportacdo. Essa funcdo permite exportar/converter um arquivo de um
formato para outro (exemplo: .dav para .avi). Para mais detalhes veja o item 4.5. Exportar deste manual.



Zoom digital

Estando na interface principal, selecione o item para habilitar o zoom digital. Para aplica-lo, clique com o botéo direito
no video em reproducéo e arraste-o até formar um retangulo vermelho na area desejada. Apds soltar o clique, 0 zoom sera
aplicado. Para retirar o zoom e voltar para a imagem original, clique sobre o video com o botéo direito do mouse. Vocé
também pode utilizar o scroll do mouse para aplicar e retirar o zoom.

Arrastar/mouse

Na interface principal, alterne entre o botéo Arrastar“ e 0 botdo Mouse . Utilize o botao Arrastar nos canais com
zoom digital aplicado para mover a area de zoom conforme sua necessidade. Com o botdo Mouse ativo, vocé pode mudar
a ordem das telas, pressionando 0 mouse e arrastando a tela para a posicdo desejada.

Tela cheia

Ainda na tela principal de reproducéo, selecione o botéo m para entrar no modo de reproducdo em tela cheia. Essa funcao
alterara o tamanho da érea de visualizacdo e preenchera toda a tela do computador. Para sair desse modo utilize a tecla Esc
de seu teclado ou clique no item Restaurar, localizado na borda superior da imagem em tela cheia.

Marca d'agua

Selecione o botéo para abrir a tela de verificacdo de marca d'agua. Essa funcéo faz uma verificagdo da integridade
do arquivo .dav,, e, caso alguém tenha tentado efetuar alguma alteracdo na gravacdo, detecta e informa que o arquivo foi
modificado. Para mais detalhes veja o item 4.6. Marca d’dgua deste manual.

Configuracao

Clique no botdo [ para abrir a interface com as opcdes de configuracao. £ possivel configurar os enderecos de foto e video,
proporgao do video, idioma e configurar teclas de atalho. Para mais detalhes veja o item 4.7. Configuracdo deste manual.

4.3. Interface principal
A interface principal para visualizagdo dos arquivos de video é exibida conforme a figura a sequir:

0@eCY000 - )

Interface principal



Lista de arquivos
Ainterface Lista de arquivos exibe todos os arquivos e pastas adicionados pelo menu Abrir. Para executar um ou mais
arquivos, selecione a tela em que deseja abrir o video e dé um duplo clique no nome do arquivo. Os arquivos em execugdo
sdo exibidos em verde. Caso queira retirar os arquivos da lista, selecione a caixa de selecdo de um ou mais arquivos e
clique no botao T}

Lista de arquivos

Lista de arquivos

Mosaico

Para visualizacdo dos videos o aplicativo possui nove tipos de mosaico diferentes e ainda hé a opgao de personalizar o
mosaico da forma que vocé desejar. O mosaico € alterado através dos menus laterais a esquerda da tela de visualizacéo,
conforme imagem a seguir.

Mosaico



Clicando no icone , a tela de personalizar mosaico sera exibida. Nessa interface é possivel adequar 0 mosaico ao
formato desejado. Vocé pode editar as telas de visualizacdo clicando nas linhas que as dividem. Clique em Confirmar para

salvar a edicdo.

Personalizar Linha ( 2 Coluna ( 2

| Padrdo ) (Confirmar | | Cancelar |

Personalizar mosaico

— -
EH 1ideo

BVideo

8video

avideo

13video

16Video

20Video

25Video

b 36Video

Visualizacao de videos
A tela de visualizacdo de videos exibe os arquivos reproduzidos no momento.

TSRS 124789

10042padrao

Tela de visualizacdo canal

Ao mover o mouse sobre uma tela com video em reproducdo, a barra de ferramentas a seguir sera exibida:

P

Barra de ferramentas

Propriedades do video

Gravar video
Capturar foto
Fechar video

Slw | =

Propriedades do video: exibe a resolucéo, a taxa de frame, a duracdo, o tamanho do arquivo e o diretdrio.

Gravar video: essa funcdo grava um video do arquivo em reproducdo. Para ativa-la, execute o video, clique uma vez nesse
botéo para iniciar a gravacdo e uma segunda vez para finaliza-la. O arquivo gravado sera salvo no endereco pré-definido
no menu Configuragdo.

Capturar foto: utilize essa fungdo para capturar uma foto do instante em reprodugéo. A foto capturada serd salva no
endereco pré-definido no menu Configuragdo.

Fechar video: clique nesse icone para fechar o video em reproducdo.



Controle de reproducéo
Os botdes da barra de controle alteram de vérias formas a reproducdo do video. Vocé pode ver a imagem da barra de
reproducdo a sequir:

OCOO(I000 o NO o)

Botées controle de reproducdo

Botdo Descrigao
0O sistema reproduz o arquivo uma Unica vez quando o botdo esta no estado
normal (azul). Quando selecionado (verde), o sistema repete automaticamente a

gravacao apos o término.
Essa funcdo sincroniza um grupo de videos em reproducao, quando estes
possuem o mesmo horario de gravacao. A funcdo somente ira funcionar para

grupos de reproducdo (backups de arquivos do mesmo dispositivo feitos por
FTP). Clique uma vez para habilitar e mais uma para desabilitar.

E Ao selecionar (botdo verde), a reproducao retrocede a gravacdo.

[1'1[3] Botdes para executar ou pausar todas as reprodugdes em andamento.

Ao selecionar esse botdo todos os arquivos em reproducao sao fechados.

Com o video no modo em pausa, utilize esses botées para avancar ou retroceder
o video quadro a quadro.

Utilize essa funcdo para alterar a velocidade de reproducéo dos videos em:
1/64x, 1/32x, 1/16x, 1/8x, 1/4x, 1/2x, 1x, 2x, 4x, 8, 16x, 32, 64x

Com essa funcao vocé pode alterar o volume ou selecionar o modo Mute.

Obs.: a fungdo de sincronizacdo de um grupo de videos demanda um alto processamento do computador. Caso ocorra
alguma instabilidade ao usa-la, verifique o tamanho dos arquivos de video. O tamanho méximo dos arquivos de video
depende das configuragées de hardware do computador que esta executando a aplicagao. Vocé também pode dividir as
gravacdes em periodos menores para diminuir o processamento necessario.



Fish Eye
Clique no icone @ para selecionar entre os trés tipos de instalacdo e os tipos de visualizacio para cada um desses modos.
Para cada modo de instalacéo existem alguns tipos de visualizacdo que podem facilitar a reproducéo do video.

_ NN
]

Modo instalacdo parede

Q|
||

Modo instalacéo base

Obs.: 0 icone para acessar as opcdes da cdmera fish eye sé sera exibido quando um arquivo de gravacéo do tipo fish eye
for reproduzido.

Linha do tempo
Ao reproduzir um arquivo de video ele sera exibido na linha do tempo, conforme o canal selecionado. Vocé pode aumentar
ou diminuir 0 zoom na linha do tempo utilizando os icones de lupa no canto inferior esquerdo.

01_R_22102015_0927¢
HDCVI_ch1_main_201€

HDECVI_ch1_main_201€

Linha do tempo



4.4, Visualizacao — multi-playback

Ao clicar no botdo |2l a interface de visualizacdo multi-playback sera exibida. Essa interface permite visualizar o mesmo
arquivo de video dividido pela quantidade de vezes selecionada no campo Diviséo, otimizando o tempo de visualizacdo do
arquivo completo. Exemplo: um video com duracdo de 60 segundos selecionado no modo 2 serd exibido em duas telas, a
primeira do segundo 0 ao 30 e a segunda do 31 ao 60.

Principsl  Visualizagio

Videos. Arquivos

Tela visualizacdo multi playback

Lista de arquivos

A lista de arquivos é a mesma que vocé adicionou na tela de visualizacdo principal. Essa funcéo permite apenas reproduzir
um Unico arquivo de video por vez.

Lista de arquivos



Reproducéo do video
A reproducdo dividida por tempo acontece apés um duplo clique em um dos videos na lista de arquivos ao lado direito
do aplicativo.

Videos

04922045 00:00:14

Tela da reproducdo em quatro partes

No campo Divisdo é possivel selecionar um valor de 2 a 16 no qual a reprodugéo sera dividida, dependendo da duracéo
do video.

Divisdo

Apos selecionar o arquivo e o valor de divisdes desejada, clique no botéo Executar para iniciar a reprodugao. Vocé também
pode usar as funcdes Pausar, Proximo quadro, Quadro anterior e alterar a velocidade de reproducéo.



4.5. Exportar
Para exibir a interface de exportar e converter arquivos, clique no botdo .

Principal Exportar X

Videos

Contragko
Formato (PG v

st (20750202 ) Horamion (1332452
osata (20750202 ) Horamal (3324 2

(o o) ) ™
mevalo (0 [$)n (o [s)m (8 [3)s

Tela exportar

Selecione o arquivo que deseja exportar na lista de arquivos, clicando na caixa de selecdo. Em seguida, escolha o tipo de
formato em que o video sera convertido, o dia e o horério.

Clicando em Exportar seré4 exibida a tela para selecdo da pasta onde o arquivo exportado sera salvo. Apos escolher o
diretorio, clique em Selecionar para iniciar a conversao.

(&) Escolher destino

L2 [

Pracurar [E Computador

Jeoo @S

& Computador
R Computader

&, windows (C)

&3 D

s Dados (E)

¥ SoftwareTeam (W)

Diretério: |

| [ Selec\onar]

Formato: [Pa.';ta.';

'][ Cancelar ]

Escolher destino

Obs.: ao converter para o formato .avi, caso exista variacdo de frames e/ou resolucdo nos arquivos .dav, podem ser
gerados mdiltiplos arquivos em .avi. Isso ocorre devido a limitagdo do formato .avi.



4.6. Marca d'agua
Selecione o botdo para abrir a tela de verificacdo de marca d'agua. Essa funcdo é utilizada para verificar a integridade
dos arquivos .dav. Qualquer tentativa de alteracdo do arquivo de video serd exibida nessa tela com o resultado de Adulterado.

Principal  Marca d’Agua %
Selecionar arquivo Informagaes veriicadas

Percentual | Res agua

100%  Adulterado Intelbras

(Iniciar verificagéo) 100%  Original | Intelbras

Parar verficagio

Marca d'dgua

Para realizar a verificagdo, selecione ofs) arquivo(s) na lista de arquivos e clique no botdo Iniciar verificagdo. Vocé pode
parar a verificacdo clicando no botdo Parar verificacdo. Apés o aplicativo finalizar a verificacdo, o percentual serd exibido
como 100% e a descricdo do resultado sera exibida como Adulterado ou Original. Outra informagao disponivel é o nome
da marca d'agua, definida nas configuracdes do DVR/NVR/camera IP.

Informacdes verificadas
Nome do arquivo Percentual | R
IM.dav 100% Adulterado

teste.dav 100% Original

Informagbes verificadas



4.7. Configuracdo
A tela de configuracdo é exibida ao clicar no botdo .

Principal Configuragdo *

Diretério da foto Formato da Foto. Configurar tecias de atalho
[Ginieias sz psipiauree)) N N O D) operagio Tect ge stano
Diretério do video Formato do video Tocar/Parar Space
N\ 'Sair do modo de tela cheia Esc
i Bactspace
p— Len
Proporggo do video Aumentar velocidade Up
o mb) vangar Riont
Idioma(Ativado apds reiniciar) DIEtiEcdaie Down
Ajud: F1
(portugués |v) o =
@ Sincronizagao Vertical [ Tela cheia cti+F
AT (bt arquivo -0
Parar Ctri+S
Customzarizyout oy
(Alterar divis3o Ctrl+X
[ Diminuir volume Ctrl +Left
sumentarvolums o Rignt
(_ Padio )
Tela de configuragao
Para detalhes de cada configuracéo, veja a tabela a sequir:
Item Descricdo
Diretério da foto Local onde serd salva a foto capturada na interface principal de reproducao
Formato da foto Formato em que a foto serd salva quando capturada
Diretario do video Local onde o video sera armazenado quando vocé selecionar para gravar video na interface principal
Formato do video Formato em que o video ser4 armazenado
Proporcéo do video Propor¢éo em que o video sera exibido durante a reprodugdo. Existem quatro tipos: 4:3, 16:9, 100% e Original

Vocé pode escolher entre os idiomas Portugués e Inglés. Apos alterar a configuracéo o aplicativo deve ser

Idioma ! ; L

reiniciado para que a configuragao seja aplicada
Sincronizacdo vertical Vocé pode selecionar para habilitar ou desabilitar a sincronizacdo vertical
Limpar temp. Limpa os arquivos temporérios gerados pelo aplicativo

Obs.: o Intelbras Medlia Player salva as configuragées mesmo apds ser fechado.



5. Termos de uso

5.1. Prefacio
Leia o seguinte acordo cuidadosamente antes de instalar o Software.

Este Contrato de Licenca de Usuério Final (“CLU" ou “Contrato”) é um acordo entre vocé (“LICENCIADO “ ou “Usuario”),
o provedor de Software e o fornecedor (“Fornecedor”) de servicos aprovados. Ao instalar, copiar, fazer o download ou
usar o Software, o Usuério concorda em ficar vinculado aos termos deste Contrato. SE VOCE NAO CONCORDAR COM QS
TERMOS DESTE CONTRATO, VOCE NAO PODERA USAR O SOFTWARE. Por favor, pare imediatamente de instalar, copiar
ou usar o Software, além de eliminar quaisquer partes do Software que vocé instalou ou armazenou.

5.2. Definicoes

» INTELBRAS: INTELBRAS S/A - INDUSTRIA DE TELECOMUNICACAO ELETRONICA BRASILEIRA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.° 82.901.000/0001-27, estabelecida a Rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S0
José - SC., doravante denominada INTELBRAS, estabelece com Vossa Senhoria (pessoa fisica) o presente contrato de
licenca de programa de computador, mediante as cldusulas a seguir estabelecidas.
SOFTWARE: neste contrato “SOFTWARE" significa o programa de processamento de informacdes e os arquivos
compostos de mddulos ou unidades funcionais, tudo ou parte do cédigo-fonte, imagens relevantes, fotos, icones, video,
gravacao de som, gravacao de video, musica, texto; além de descricoes, funcdes, recursos, contetidos, qualidade, testes,
manual do usudrio, Contrato e outras copias impressas ou verséo eletronica de documentos ou arquivos técnicos
("Produto de Software” ou “Software”) relevantes para o Software de interesse da INTELBRAS.
LICENCIADO: neste Contrato " LICENCIADO “ significa qualquer pessoa fisica, que obteve licenca para usar legalmente
o Software.

5.3. Uso do software

Objeto do contrato: o presente contrato refere-se a uma licenca gratuita para uso doméstico do programa Intelbras
Media Player, doravante denominado SOFTWARE.

Licenca e reserva de direitos: este contrato da ao LICENCIADO o direito pessoal, nao-exclusivo, ndo transferivel e
ndo sublicencidvel de utilizar uma copia do software para uso doméstico.

Restricdes da licenca: o LICENCIADO ndo pode reproduzir ou distribuir o software seja para qual for a finalidade.
Sem limitar o acima citado, o LICENCIADO ndo pode copiar ou carregar o software, ou qualquer parte dele, para
qualquer servidor ou localizagdo para reproducdo ou distribuicdo. O LICENCIADO n&o pode realizar engenharia reversa,
descompilar ou desmontar o software. O Software é de uso amador néo podendo ser utilizado de forma profissional.
As restricBes aqui contidas se aplicam igualmente a todas as atualizacdes que o LICENCIADO obtiver para o SOFTWARE.
As licencas sdo estritas e exclusivamente para uso pessoal e ndo-comercial do LICENCIADO, e ndo podem ser cedidas a
terceiros sem prévio consentimento por escrito da INTELBRAS, sendo que todo e qualquer beneficiario de uma cesséo de
uso do programa ficara sujeito aos termos e condicbes deste instrumento.

Exoneracao de garantias: a INTELBRAS fornece o software no estado em que se encontra (“as is"). A INTELBRAS,
suas afiliadas, subsidiarias, empresa-mae, agentes, parceiros ou funcionarios néo fornecem representacao, garantia ou
condicdo ao LICENCIADO ou a qualquer pessoa ou entidade, seja ela expressa, implicita ou estatutaria.

Atualizacao do produto: a INTELBRAS se reserva o direito de periodicamente distribuir novas versées do SOFTWARE,
e simultaneamente descontinuar as versdes anteriores, ou ainda lancar modulos adicionais contendo novas funcGes,
ocasioes em que o LICENCIADO poderé adquirir a versédo mais recente ou os novos modulos. A INTELBRAS também
podera deixar de prestar suporte ao usuario, incluir ou criar novos limites a qualquer momento.

Validade técnica: fica estipulado que a INTELBRAS, seus fornecedores ou distribuidores ndo oferecem um periodo de
validade técnica do software. Ndo se pode considerar que o programa esteja isento de erros, que seu funcionamento seja
ininterrupto ou que suas funcdes satisfacam os requisitos dos usuarios, razao pela qual fica expressamente estipulado
que o LICENCIADO o utiliza por sua conta e risco. Devido as diferencas e a complexidade entre software e hardware,
a INTELBRAS ndo garante que o Software sera compativel com todos os sistemas de software e hardware, e vai operar
corretamente sob essas condicdes ou atender as suas expectativas.

Compatibilidade: a INTELBRAS se reserva ao direito de ndo deixar o SOFTWARE compativel com dispositivos fornecidos.



Limitacdes de responsabilidade: a INTELBRAS ndo tem qualquer responsabilidade, expressa ou implicita, por
quaisquer danos causados através da utilizacdo do Software. A INTELBRAS nao sera responsavel perante o LICENCIADO
por quaisquer perdas e danos diretos, indiretos especiais consequenciais ou exemplares ou perdas, incluindo, mas nao
limitado a danos pessoais, perda de negocios, interrupcdo do comércio, informacdo ou perda de dados ou qualquer
outra perda monetaria, através do Software, mesmo quando a INTELBRAS foi informada sobre esses danos ou perdas.
Suporte: todo e qualquer atendimento ao usuario sera realizado através de e-mail, correspondéncia ou pelo telefone
de Suporte Intelbras.

Treinamento: um eventual treinamento, se for necessario, podera ser dado em locais e datas previamente agendados
mediante um custo, acordado entre as partes.

Rescisdo: este contrato podera ser rescindido por interesse das partes a qualquer instante ou por quebra de qualquer
clausula. Apds o término, o usuario deve parar imediatamente de usar o Software, excluir todo o contetido de software
copiados ou instalados. Se exigido pela INTELBRAS, o usuério deve prestar as correspondentes provas escritas. Se o
usuario esta em violacdo de qualquer clausula deste Acordo, que causam prejuizos para INTELBRAS, o usudrio é o Unico
responsavel pelas perdas resultantes.

Condicdes gerais: a inviabilidade de condicdes isoladas deste contrato ndo constitui invalidade de todo o contrato, sendo
que as modificacbes deverdo se processar de forma escrita, néo vigorando e gerando qualquer efeito os acordos verbais.
Outros: INTELBRAS se vé no direito de fazer alteracdes a qualquer momento no contrato sem aviso prévio. Quando
essas alteracdes forem efetuadas, a INTELBRAS fard uma nova copia do CLU disponivel no site da INTELBRAS e novos
termos adicionais ou termos antigos modificados serdo disponibilizados para o usuario. Se o usuario ndo aceitar o novo
CLU, por favor, pare imediatamente de usar o Software, caso contrario, o provedor ira tratar a sua utilizagdo como uma
aceitacdo do CLU atualizado.

As partes elegem o foro da Comarca de S&o José — SC, para dirimirem eventuais duvidas ou litigios provenientes do
presente contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.



intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
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