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Portugués

inteloras

GW 208 3G
Gateway com 4 portas GSM/3G’
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

0 gateway GW 208 3G é um equipamento que atende a necessidade de pequenas,
médias e grandes empresas. E um equipamento que interliga um protocolo SIP 2.0
de um PABX com o sistema de telefonia movel.

0 manual do produto esta disponivel no site: www.intelbras.com.br.

" Pode ser expandido para 8 portas GSM/3G através da aquisicdo da placa de expansao.



1. Especificacbes técnicas

1 porta Ethernet RJ45 10/100

10BASE-T/100BASE-TX

Padréo: IEEE802.3

Protocolo SIP 2.0

8 portas GSM/3G (4 na base e 4 na expansao)

Frequéncias de operacdo: 850, 900, 1800, 1900 e 2100 MHz
2 conectores para antena (1 na base 1 na expansao)
Impedancia da antena: 50 Q

Entrada: 90-240 Vac / 50-60 Hz
Poténcia maxima: 15 W

LEDs Indicadores de status

Interface Ethernet

Interface GSM/3G

Fonte de alimentacao

2.Dimensodes e peso

Largura Altura Profundidade  Peso
484 mm 43 mm 230 mm Bruto: 19659 (com suporte para rack)
220 mm 43 mm 230 mm Liquido: 12659  (sem suporte para rack)

3. Produto

3.1. Painel frontal
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1. LEDs indicadores do status do produto.

2. Conectores e LEDs dos canais/slots do cartéo SIM (conectores e LEDs 5 - 8 dispo-
niveis apenas com a instalacdo da placa expansdo).

3. Indicadores de insercao dos cartoes SIM.



3.2. LEDs

Nome Acéo Descricao
Primeiro estagio (5 ms -
On/ 40 ms Off) Carregando programa (Iniciando)
Segundo estégio (50 ms -
On /50 ms Off) Aguardando conexdo da rede
Terceiro estagio (200 ms ] .
CPU 0n /200 ms Off) Configurando sistema
Quarto estagio (300 ms I
On /300 ms Off) Aguardando inicializacdo VolP
Quinto estagio (500 ms
On/ 1300 ms Off) Operando normalmente
Apagado Canal/Slot GSM/3G ndo inicializado
. Piscando rapidamente Canal/Slot GSM/3G buscando conexao com a prestadora de
égm;G (500 ms On/500 ms Off)  telefonia mével ou canal sem cartao SIM
(1-8) Piscando lentamente Canal/Slot GSM/3G com conexao com a prestadora de
(300 ms On/2700 ms Off) telefonia mével
Aceso Canal/Slot GSM/3G ocupado com chamada entrante ou sainte
ETH Piscando Trafegando dados na porta Ethernet
LED o Aceso Equ?pamento \igat.io
= Apagado Equipamento desligado

3.3. Painel posterior
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1. Parafusos para abertura e fechamento do gabinete.
2. Conectores para antena GSM/3G.

3. Guia para reset.

4. Conector Ethernet.
5. Conector para cabo de alimentacdo.



3.4. Capacidade de linhas GSM/3G e IP

0 gateway GW 208 3G sai de fabrica com uma modularidade padrao de 4 linhas GS-
M/3G e 4 portas IP. Através da aquisicdo da placa de expansdo GW 208 3G, vocé pode
dobrar a capacidade de seu produto para 8 linhas GSM/3G e 8 portas IP, chegando
assim a capacidade méaxima do produto GW 208 3G.

3.5. Protecao de programacao

Todas as programacdes e configuracdes do produto sdo armazenadas na memoria
flash e ndo séo perdidas em caso de falta de energia.

4.Instalacao

0 gateway GW 208 3G possibilita conectar uma placa de expansao.
Para conectar a placa, siga o procedimento:

1. Desconecte o produto da alimentacdo elétrica;

2. Retire o produto do rack;

3. Desparafuse e retire a tampa;

4. Retire a etiqueta que impede a insercao dos Cartes SIM 5-8;

5. Encaixe a placa de expanséo conforme a figura a sequir:

6. Feche o produto, instale-o no rack e ligue-o na alimentacdo elétrica.



4.1. Montagem em rack 19" (EIA)

As dimensGes do gateway GW 208 3G atendem ao padrao EIA (Electronic Industries

Alliance), permitindo a instalagdo em racks de 19" desde que haja 1U de altura

disponivel para a fixacdo. Para instalar o produto em um rack, siga o procedimento:
1. Desconecte o gateway da alimentacdo elétrica, caso esteja conectado;

2. Caso sejam dois equipamentos, una-os antes de inserir no rack. Conforme figuras
apresentadas a seqguir:

Inserindo a chapa de fixacao na parte traseira



3. Instale os dois suportes em formato de L que acompanham o aparelho, parafusan-
do-os nas laterais do produto conforme a figura a sequir:

Instalagdo com um gateway

Instalagdo com dois gateways
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Fixagdo com dois gateways no rack

5. Conecte o cabo de alimentacdo do gateway a uma tomada elétrica;
6. Conecte o gateway a rede através da porta Ethernet;

7. Conecte as antenas GSM/3G;

8. Conecte os cartdes SIM aos slots.

Escolha a posicdo desejada no rack e parafuse o gateway, conforme a figura a seguir:



4.2. Montagem em uma superficie lisa
0O gateway GW 208 3G também pode ser posicionado sobre uma superficie lisa,
COMO Uma mesa ou uma prateleira.
Para realizar esta instalacdo, siga o procedimento:
1. Desconecte o gateway da alimentacdo elétrica, caso esteja conectado;

2. Fixe os quatro pés de borracha que acompanham o produto na base do gateway
conforme a figura a sequir. Os pés de borracha séo autoadesivos. Retire a protegao
para possibilitar a colagem:

Fixacdo dos pés de borracha no gateway

Atencdo: para garantir a ventilacao correta e a dissipacao do calor, ndo obstrua as laterais
do produto.

3. Conecte o cabo de alimentacdo do gateway a uma tomada elétrica;

4. Conecte o gateway a rede através da porta Ethernet;

5. Conecte as antenas GSM/3G;

6. Conecte os cartbes SIM aos slots.



4.3. Aterramento
0 aterramento é realizado pelo cabo tripolar que acompanha o produto.

4.4. Configuracao da porta Ethernet do GW 208 3G

As configuracdes de rede disponibilizadas no padrao de fébrica sdo:
» Endereco IP: 10.0.0.2
» Mascara de rede: 255.255.255.0
» Gateway de rede: 10.0.0.1

4.5. Configuracdo do GW 208 3G

Para configurar o GW 208 3G, o usuario deve abrir o browser (para verificar os
navegadores compativeis, consultar no manual do produto que est4 disponivel no
web site www.intelbras.com.br) e digitar o endereco IP do gateway. Para tanto, é
necessario que o produto esteja na mesma rede local. A figura a seguir representa
um cendrio no qual o GW 208 3G podera ser conectado.

L]
(u)@
L]
G
@ Antena (1-4) @ [} Iil @
Reset Ethernet AC 90 - 240 50/60 Hz.

GW 208 3G ‘

&=

Switch

Cenério de instalagdo GW 208 3G



4.6. Reset

0 GW 208 3G possui um botdo de reset localizado na parte posterior. Este botéo possui
duas fungdes: apenas reiniciar o equipamento ou reconfigurar com o padrdo de fabrica. A
realizacdo de uma ou outra funcdo dependera do tempo que o botéo ficara pressionado.
A seguir, uma descricao de cada uma delas:

» Reiniciacdo do equipamento: acontece quando se pressiona a tecla reset por
menos de 7 segundos. Neste caso, o produto somente reiniciara e as configura-
¢des ja realizadas serdo mantidas.

» Retornar a configuracdo-padrao de fabrica: acontece quando se pressiona
a tecla por mais de 7 segundos. Nesse caso, apos alguns sequndos depois de desapertar
0 botéo de reset, o equipamento sera reiniciado e todas as configuracGes ja realizadas
serdo perdidas, retornando com a programacao original de fabrica.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto s&o garantidos contra eventuais
vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual com-
preende a troca gratuita de partes, pegas e componentes que apresentarem vicio de
fabricacao, incluindo as despesas com a méao de obra utilizada nesse reparo. Caso
ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inade-
quado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalagdo. Caso seu produto necessite a instalacao e configuracéo por um
técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que os
custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com
o Servico Autorizado mais proximo que conste na relagao oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estara caracterizada a violagao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera
encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.



5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipote-
ses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Con-
sumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
mentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aciden-
tes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual
do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c)
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessérias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada
da Intelbras ou realizar diretamente a destinagao final ambientalmente adequada
evitando impactos ambientais e a saude. Caso prefira, a pilha/bateria assim como
demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer
ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual so-
mos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em
contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda
a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail
suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.

Windows é uma marca registrada ou marca comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos
ou em outros paises ou regides. Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.



Espafiol

inteloras

GW 208 3G
Gateway con 4 puertos GSM/3G!
Felicidades, acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Intelbras.

El gateway GSM/3G GW 208 3G es un equipo que atiende las necesidades de pe-
quefias, medianas y grandes empresas. Es un equipo que integra el protocolo SIP 2.0
de un PABX con el sistema de telefonia mévil. EI manual del producto esta disponible

en la pagina web: www.intelbras.com.br.

" Puede ser expandido a 8 puertas GSM/3G a través de la adquisicién de la placa de expansién.



1. Especificaciones técnicas

1 puerto ethernet RJ45 10/100

10BASE-T/100BASE-TX

Estandar: IEEE802.3

Protocolo SIP 2.0

8 puertos GSM/3G (4 en la base y 4 en la expansion)
Frecuencias de operacion: 850, 900, 1800, 1900y 2100 MHz
2 conectores para antena (1 en la base 1 en la expansion)
Impedancia de la antena: 50 Q

Entrada: 90-240 Vac / 50-60 Hz
Potencia maxima: 15 W

LED Indicadores de estatus

Interfaz Ethernet

Interfaz GSM/3G

Fuente de alimentacion

2.Dimensiones y peso

Ancho Altura Profundidad  Peso

484 mm 43 mm 230 mm Bruto: 19659 (con soporte para rack)
220 mm 43 mm 230 mm Liquido: 12659  (sin soporte para rack)
3.Producto

3.1. Panel frontal
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1. LED indicadores del estatus del producto.

2. Conectores y LED de canal / ranura de la tarjeta SIM (5 - 8 conectores y LED
disponibles solo con la instalacion de la tarjeta de expansion).

3. Indicadores de insercion de las tarjetas SIM.



3.2.LED

Nombre  Accién

Descripcion

Primera etapa (5 ms

Programa de carga (inicio)

On /40 ms Off)

(S)eng/u;gamest%a?)ﬁo ms Esperando conexion de red
CPU ;eorger;asegiga (200 ms On / Sistema de configuracion

gtrl]a/r;aogt;psaé?f(;o ms Esperando inicio de VolP

8:{7%8?&65(8%? me Operando normalmente

Apagado Canal/Slot GSM/3G no iniciado

Parpadeando rapidamente
Canales (500ms On/500ms Off)

Canal/Slot GSM/3G buscando conexion con la prestadora
de telefonia mévil o canal sin tarjeta SIM.

GSM/3G  Parpadeando lentamente
(1-8) (300ms On/2700ms Off)

Canal/Slot GSM/3G con conexidn con la prestadora de
telefonia movil.

Encendido fijo

Canal/Slot GSM/3G ocupado con llamada entrante o
saliente.

ETH Parpadeo Procesando datos en la puerta
~ Ethernet acceso Equipo encendido
Apagado Equipo apagado
3.3. Panel posterior
Antena (5—8)@ E—
L]

| @ o

Reset,

w @

Ethernet AC 90 - 240 50/60 Hz

| | |
1 2 3

| D |
4 5 1

1. Tornillos para abrir y cerrar la carcasa.
2. Conectores para antena GSM/3G.

3. Guia para reiniciar.
4. Conector Ethernet.

5. Conector para cable de alimentacion.
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3.4. Capacidad de lineas GSM/3G e IP

El Gateway GW 208 3G sale de fabrica con una modularidad estandar de 4 lineas
GSM/3G y 4 puertos IP. Mediante la adquisicién de la placa de expansién GW 208 3G,
podra duplicar la capacidad de su producto a 8 lineas GSM/3G y 8 puertos IP, llegando
de esta forma a la capacidad méaxima del producto GW 208 3G.

3.5. Proteccion de programacion
Todas las programaciones y configuraciones del producto son almacenadas en la
memoria y no se pierden en caso de falta de energa.

4. Instalacion

El Gateway GW 208 3G permite conectar una placa de expansion. Para conectarla,
siga el siguiente procedimiento:

1. Desconecte el producto de la energia eléctrica;

2. Retire el producto del rack;

3. Desenroscar y quitar la tapa;

4. Retire la etiqueta que impide la introduccion de las Tarjetas SIM 5-8;

5. Encaje la tarjeta expansion como muestra la figura:

6. Cierre el producto, instélelo en el bastidor y conéctelo a la fuente de alimentacion.



4.1. Montaje en rack 19" (EIA)
Las dimensiones del Gateway GW 208 3G atienden al estandar EIA (Electronic In-
dustries Alliance), permitiendo la instalacion en racks de 19" siempre y cuando haya
1U de altura disponible para la fijacion. Para instalar el producto en un rack, siga el
siguiente procedimiento:

1. Desconecte el gateway de la alimentacion eléctrica si esta conectado;

2. Caso sea dos equipos, hay que unirlos antes de insertarlo en el rack. Conforme

secuencia presentada en las pantallas abajo:

Insertando la chapa de fijacién en la parte trasera

21
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3. Instale los dos soportes en formato de L que acompafian al aparato, atornillando-
los en los laterales del producto, de acuerdo con la siguiente figura:

Instalacién con dos gateways
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Fijacién con un gateway en el rack

Fijacién con dos gateways en el rack

5. Conecte el cable de alimentacion en el gateway en una toma eléctrica;
6. Conecte el gateway a la red a través del puerto Ethernet;

7. Conecte las antenas GSM/3G;

8. Introduzca las tarjetas SIM en los slots.

Escoja la posicion deseada en el rack y atornille el gateway, de acuerdo con la siguiente:

23
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4.2. Montaje en una superficie lisa

El Gateway GW 208 3G también se puede colocar sobre una superficie lisa, como
una mesa 0 una estanteria.

Para realizar esta instalacion, siga el procedimiento:

1. Desconecte el gateway de la alimentacion eléctrica si esta conectado;

2. Fije los cuatro pies de goma (que vienen con el producto) en la base del gate-
way, de acuerdo con la siguiente figura. Los pies de goma son autoadhesivos.
Retire la proteccion;

Fijacion de los pies de goma en el gateway

Atencion: para garantizar la correcta ventilacion y la disipacion del calor, no obstruya los
laterales del producto.

3. Conecte el cable de alimentacion en el gateway en una toma eléctrica;

4. Conecte el gateway a la red a través del puerto Ethernet;

5. Conecte las antenas GSM/3G;

6. Introduzca las tarjetas SIM en los slots.



4.3. Conexion a tierra
La conexion a tierra se realiza por medio del cable tripolar que viene con el producto.

4.4. Configuracion de la puerta Ethernet del GW 208 3G
Las configuraciones de la red disponible en el estandar fabrica son:

» Direccién IP: 10.0.0.2

» Mascara de red: 255.255.255.0

» Gateway de red: 10.0.0.1

4.5. Configuracion del GW 208 3G

Para configurar el GW 208 3G el usuario debe abrir el browser (para los navegadores
compatibles, consulte el manual del producto disponible en www.intelbras.com.br)y
escribir la direccion IP del gateway. Para ello serd necesario que el producto esté en
la misma red local. La siguiente figura representa un escenario en el que GW 208 3G
podra ser conectado.

L]
(u)@
L]
G
@ Antena (1-4) @ [} Iil @
Reset Ethernet AC 90 - 240 50/60 Hz.

GW 208 3G ‘

Switch

Escenario de instalacion GW 208 3G

25



26

4.6. Reiniciar

El GW 208 3G posee un boton de reiniciar localizado en la parte posterior. Este botén
posee dos funciones: reiniciar el equipo o reconfigurar con el estandar de fabrica.
La realizacién de otra funcion dependera del tiempo en que el botén estara presiona-
do. A continuacién, una descripcion de cada una de ellas:

» Reinicio del equipo: se produce cuando se presiona la tecla reiniciar durante
menos de 7 sequndos. En este caso, el producto solamente reiniciard y se manten-
dran las configuraciones ya realizadas.

Volver a la configuracion estandar de fabrica: se produce cuando se pre-
siona la tecla reiniciar durante més de 7 segundos. En este caso, después de
algunos segundos después de haber apretado el boton de reiniciar, el equipo sera
reiniciado y se perderan todas las configuraciones ya realizadas, volviendo a la
programacion original de fabrica.

»



Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Republica Mexicana.
Importado por:

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileia de México S.A. de
(AT

Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se com-
promete a reparar o cambiar las piezas y componentes defectuosos del producto,
incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la
fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente debera presentarse el
producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente sellada
por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el com-
probante de compra, en donde consten los datos especificos del producto. Para las
ciudades en donde no hay un centro de servicio, deberd solicitarse una recoleccién
mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningdn costo adicional
para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de
Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacion. Para instrucciones del envio
o recoleccion favor comunicarse al Centro de Servicio:

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado

Intelbras

Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

56 87 74 84 Ciudad de México

01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo

soporte.tec@intelbras.com.mx

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a
partir de la fecha de recepcion del producto en el Centro de Servicio.

27
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ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

o

. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de
Usuario proporcionado junto con el mismo.

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A de C.V.

s

d. Cuando el producto ha sufrido algun dafio causado por: accidentes, siniestros,
fendmenos naturales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones
de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las
partes, componentes, consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Nuamero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:



Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguien-
tes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra
eventuales vicios de fabricacion, que puedan presentarse, por el plazo total de
1 (un) afio, siendo este plazo de 3 (tres) meses de garantia legal més 9 (nueve)
meses de la garantia contractual, contados a partir de la fecha de la compra del
producto por el Sefior Consumidor, conforme consta en la factura de compra del
producto, que es parte integrante de este Término en todo el territorio nacional.
Esta garantia contractual comprende el cambio gratuito de partes, piezas y com-
ponentes que presentan vicio de fabricacion, incluyendo los gastos con la mano
de obra utilizada en esta reparacion. En el caso que no sea constatado vicio de
fabricacion, y si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el Sefior Consumidor
sera responsable de estos gastos.

2. La instalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Produc-
to y/o Guia de Instalacion. En el caso que su producto necesite la instalacion y
configuracion por un técnico capacitado, busque a un profesional idoneo y espe-
cializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor
del producto.

3. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor debera inmediatamente comunicarse
con el Servicio Autorizado mas cercano que conste en la relacion ofrecida en
el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan autorizados a
examinar y sanar el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto
no es respetado, esta garantia perdera su validez, ya que estara caracterizada la
violacion del producto.
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4. En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, debera en-

viarse al Servicio Autorizado més cercano para consulta de la tasa de visita técnica. En
el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto, los gastos derivados,
como las de transporte y seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la res-
ponsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las

hipétesis a continuacion: a) si el vicio no es de fabricacion, pero si causado por el
Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto
son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones,
desprendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (sobretension provoca-
da por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo
con el manual del usuario o derivados del desgaste natural de las partes, piezas y
componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electro-
magnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto
ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el

caso especificamente del producto, que el Consumidor haga una copia de seguridad
regularmente de los datos que constan en el producto.

. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por

eventuales intentos de fraudes y/o sabotajes en sus productos. Se recomienda que el
Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del software y aplicaciones utiliza-
das en dia, si es el caso, asf como las protecciones de red necesarias para proteccion
contra invasiones (hackers). El equipamiento esta garantizado contra vicios dentro
de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga consciencia de
que, por ser un equipamiento electrénico, no esta libre de fraudes y violaciones que
puedan interferir en su correcto funcionamiento.

. Después de su vida util, el producto debe ser entregado a una asistencia técnica

autorizada por Intelbras o directamente al destino final ambientalmente apropia-
do, evitando los impactos ambientales y la salud. Si lo prefiere, la bateria, asi como
otros componentes electronicos de Intelbras no utilizados, pueden desecharse en
cualquier punto de recoleccion de Green Eletron (administrador de desechos elec-
trénicos al que estamos asociados). En caso de dudas sobre el proceso de logistica
inversa, contactenos por teléfono (48) 2106-0006 o 0800 704 2767 (de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m. y los sdbados de 8 a.m. a 6 p.m.) o por correo electré-
nico -mail suporte@intelbras.com.br.



Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras
SIA se reserva el derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas
de sus productos sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.
Producto beneficiado por la Legislacién de Informética.
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intelbras

fale com a gente / hable con nosotros

Brasil

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Férum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
México

Contactos para clientes en México:
soporte.tec@intelbras.com.mx

Otros paises

soporte@intelbras.com

Produzido por: / Producido por:

Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sdo José/SC — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br | www.intelbras.com

02.20
Industria brasileira
Fabricado en Brasil



