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intelbras

Modelos TVIP 500 HF, TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF
Terminal de video IP

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Os produtos do sistema de video IP foram desenvolvidos com tecnologia de ponta e
design arrojado para trazer aos seus usuarios maior conforto e seguranca.

0 sistema de videoporteiro Ihe proporciona maior mobilidade devido a suas intimeras
funcionalidades, como configurages de desvios de chamadas, seguranca com a inte-
gracdo de cameras IP para visualizacdo compartilhada e muito mais.
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1. Especificacoes técnicas

. Processador ARM9
Sistema - - -
Sistema operacional Linux embarcado
a H.264
Video Comprefsao 6
Resolugdo 800x480
Entrada de dudio Microfone
Audio Saida de audio Alto-falante embutido
Audio bidirecional Viva-voz
Tela TVIP 500 HF Tamanho 7" LCD colorido touch screen resistivo
Tela TVIP 1000 HF Tamanho 7" LCD colorido touch screen resistivo
Tela TVIP 2000 HF Tamanho 7" LCD colorido touch screen capacitivo

Alarmes

Entrada de alarmes

Suporta até 8 zonas

Rede

10 M/ 100 Mbps

Protocolo de rede

TCP/IP —SIP Intelbras (proprietario)

Rede
Tempo de sincronizacio dos terminais Até 10 minutos para sincronismo com PVIP 1000 ou
P ¢ CVIP 1000
Alimentacao 10~15 Vdc ou alimentado via PoE
Consumo Repouso: < 1,5 W, normal < 7 W
Geral
) Temperatura: -10 °C + 60 °C
Ambiente de trabalho -
Umidade: 10 ~ 90% RH
Arma t Meméria interna 8 GB'
Dimensoes (L x A x P) 221,2 x 154,3 x 24,2 mm
TVIP 500 HF
Peso 0,8 kg
TVIP 1000 HF DimensGes (L x A x P) 261 x 192 x 24,1 mm
Peso 1kg
TVIP 2000 HF Dimensoes (L x A x P) 221,2 x 154,3 x 24,2 mm
Peso 0,8kg

" Armazenamento de 8 GB esta disponivel apenas nos modelos TVIP 1000 HF, TVIP 2000 HF, o modelo TVIP 500 HF néo possui cartao de

armazenamento.

Importante: para o correto funcionamento da linha SVIP 1000 mantenha todos os produtos sempre atualizados
com as Ultimas verses de firmware e garanta que as versdes entre os produtos sejam compativeis.

Para mais informagGes, consulte o documento de Changelog disponivel no site da Intelbras.

1.1. Recomendacédes técnicas
» Recomenda-se configurar o touch screen antes de qualquer configuragao.
» Para que o TVIP 500/1000/2000 HF esteja pronto para efetuar ou receber chamadas, configure o IP dele.
» A data e hora sdo atualizadas automaticamente conforme data e hora do servidor SIP — PVIP 1000 ou CVIP 1000.

» Para que a qualidade de dudio para chamadas externas seja excelente, a rede onde todo o trafego de pacotes é
transmitido/recebido deve ter banda de acordo com o fluxo de dados.



2.Produto

2.1. Painel frontal
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1. Efetua uma chamada para a portaria
2. Volta para tela inicial
3. Atende/desliga uma ligacdo
4. Abre a tela de monitoramento
5. Abre a fechadura
6. LED de energia
7. LED que indica chamada perdida ou mensagem recebida
2.2. Painel posterior
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1. Entrada de alarmes
2. Porta Serial (console)
3. Rede 10/100
4. Conector monofone (ndo utilizado)
5. Borne de alimentagdo 12V 1 A (usado apenas quando ndo conectado ao DVIP 1000)
6. Local onde se encaixa o suporte de parede.

7. Conector de entrada de alarmes.
Atencao: este dispositivo utiliza uma alimentac&o provinda do distribuidor DVIP 1000, ou seja, alimentacdo PoE
proprietéria, sendo necessario apenas o cabo Ethernet (Cat5E) para prover alimentacdo e comunicacdo. Utilize o
borne de alimentagdo apenas em casos especiais quando n&o utilizado o distribuidor de video (DVIP 1000).

2.3. Fixacao do suporte e TVIP 500/1000/2000 HF na parede
TVIP 500 HF TVIP 1000 HF TVIP 2000 HF

1. Furos para fixagdo em caixa de luz-padrdo 4x2



A altura média de instalacdo é de 1,50 m a partir do topo do TVIP 500/1000/2000 HF até o chdo ou a altura em
que agrade o usuario. Para obter boa qualidade de dudio mantenha uma distancia minima de 15 cm de espago
livre ao redor do TVIP 500/1000/2000 HF.
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2.4. Montagem dos cabos Ethernet

Pino 1: Branco do Verde

Pino 2: Verde
’ Pino 3: Branco do Laranja
Q Pino 4: Azul

Pino 5: Branco do Azul
Pino 6: Laranja

Pino 7: Branco do Marrom
Pino 8: Marrom

Atencao: o cabo Ethernet do TVIP 500/1000/2000 HF deve ser conectado diretamente nas portas de 1 a 6 do
distribuidor de video DVIP 1000.

2.5. Conexao de sensores de alarme

OTVIP 500/1000/2000 HF tem entradas para conectar até 8 sensores de alarmes. Plugue o cabo de alarmes e faca
as devidas ligagbes na ponta desse cabo.




Siga as referéncias da etiqueta de conexdes na parte inferior do TVIP 500/1000/2000 HF conforme ilustracdo a sequir:
TVIP 500 HF TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF
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3.Configuracao do terminal de video IP (TVIP 500/1000/2000 HF)

3.1. Defini¢des-padrao de fabrica

IP default: DHCP;

Senha de configuracdo de rede: 888888 (podera ser trocada apenas pelo instalador);
Senha de fechadura: senha a ser definida pelo usuério;

Senha de alarme: 123456;

Senha de usuario: 123456;

Senha de coacdo: 654321.

Obs.: para maiores detalhes sobre senhas, vide item Senhas.

3.2. Configurando a tela Touch
Antes de comecar a utilizar o TVIP 500/1000 HF, regule a tela Touch. Para isso, basta pressionar ao mesmo tempo

as teclas ﬁ + @ (tela de inicio e fechadura) e, em sequida, clicar sobre os alvos que aparecem na tela.

S

3.3. Configurando a conexao de rede
Para iniciar a configuracdo do TVIP 500/1000/2000 HF, acesse Configuracées e Config. rede. Em seguida, insira a
senha de configuragdo de rede (vide item Senhas).



Rede TVIP

Nesta tela sdo encontradas as configuraces de rede e o nimero do apartamento no sistema.

Configuragoes de Rede

No. Apto
IP Local

Mascara
Gateway
MAC

Versao

OK

101

DHeP @ENe)

Mestre

Mensagem (®)0FF

» N° apto.: insira 0 nimero do apartamento desejado;
» DHCP: se ativado, ndo sera necessario configurar os campos de IP Local, Mdscara e Gateway, do contrério,

configure esses campos de acordo com sua rede;

= Servico SIP
|

o Rede PVIP
H Cameras IP
{) Padrao

<= \/oltar

Obs.: sugerimos o uso de um roteador Intelbras com a fungao de servidor DHCP para facilitar a instalagdo e asse-
qurar a compatibilidade dos equipamentos.

» Mensagem: habilite essa funcéo para que a tecla Portaria exiba as mensagens de texto.

Grupo de chamadas

O usuario poderé ter até 4 TVIP 500/1000/2000 HF em sua residéncia. Os nimeros configurados para esse usuario

passardo a ser o nimero do apartamento seguido do ramal. Por exemplo:

Apartamento 101 com mais de um TVIP 500/1000/2000 HF passa a ser 101#0, 101#1, 101#2 e 101#3.

Para configurar um grupo de chamadas, insira no primeiro TVIP 500/1000/2000 HF o nimero 10140, deixe a
opcéo DHCP em off e configure um IP manualmente desde que esteja fora da faixa de DHCP.

Configuragoes de Rede

No. Apto
IP Local

Mascara
Gateway
MAC

Versao

0K

101#0

0 .0 .0

255 255 . 255

0 .0 .0
DHCP (e)orr

Mestre

Mensagerm (@) oFF

= Servigo SIP
[ |

@& Rede PVIP
B Cameras IP

{) Padrio

<= \Joltar



Nos proximos 3 TVIP 500/1000/2000 HF insira o nimero 101#1 (ou 101#2 ou 101#3), toque na opcdo Mestre e
insira o IP do mestre (O mesmo IP inserido manualmente no primeiro TVIP 500/1000/2000 HF).

Configuragdes de Rede

No. Apto 10141 Escravo ]
IP Local 10 0 .0 10 = Servico SP
Mascara 255 | 255 . 255 0
o
5= Rede PVIP
Gateway 10 0 .0 1
MAC H C3meras IP
Versdo {) Padrio
IP Mestre 10 0 . 0 .15
<= ‘oltar
OK DHCP (8)orr )  Mensagem (@)oFF

Obs.: » As configurages abaixo so iguais tanto para um apartamento com apenas um terminal TVIP 500/1000/2000 HF

quanto para um apartamento co

m grupo de ramais.

» Para se usar o grupo deve-se habilitar a funcdo Grupo de chamadas na aba Sistema no configurador web do
PVIP 1000 ou do CVIP 1000. Somente apds essa configuracao aplicada seré possivel inserir os ramais do grupo
na tela de Unidades internas. Para maiores informag6es consulte o manual do PVIP 1000 ou do CVIP 1000.

Servico SIP
Essa é a tela dos parametros de autenticagdo do TVIP 500/1000/2000 HF no servidor SIP.

»

»

»

»

»

Y [
End.IP PVIP/CVIP
Porta
MNome de usuario
Senha SIP
Realm
Nome usuario
Senha

Status

Configuragoes de Rede &
10 .0 . 0 253 [ Rede TVIP
5060
i
o
[ITTITTT L] e RedeEVE
H Cameras IP
svip
{) Padrio
[ITIITTTET Y]
Lon ) <= \oltar
OK Apagar tudo

End.IP PVIP/CVIP: configure o endereco IP do servidor SIP — PVIP 1000 ou CVIP 1000;
Porta: a porta sai de fabrica com padrdo 5060, caso seja necessario pode ser alterada por outra.

Nome de usuario: é 0o mesmo nu
na tela Rede TVIP vista no item Re

mero do apartamento e ja vem configurado de acordo com o niimero definido
de TVIP:

Senha SIP: a senha-padréo é intelbras, podendo ser alterada de acordo com a necessidade;
Realm: campo com nome de dominio do servidor (preenchimento opcional);



» Status: assim que todos os campos forem definidos, ative o status para que o TVIP 500/1000/2000 HF possa
conectar-se com o servidor SIP definido no primeiro campo dessa tela;

» Nome usuario: usuario da interface web do servidor SIP (CVIP ou PVIP). Usuario-padréo de fabrica: “svip”;
» Senha: senha da interface web do servidor SIP (CVIP ou PVIP). Senha-padrao de fabrica: “intelbras01"”.
Obs.: 0 tempo de sincronizagéo dos terminais TVIP 500/1000/2000 HF com o servidor SIP (PVIP ou CVIP) podem ser
de até 10 minutos posteriores a inicializagao ou reinicializagao.
Rede PVIP 1000
Nessa tela sdo feitas todas as configuracées para o monitoramento de cdmeras dos porteiros PVIP 1000.

Configuracées de Rede

[ Rede TVIP
B3 Senvigo SIP
PVIP principal PVIP
End.IP PVIP Mm .0 . 0 253 | ==
Nome usuario svip mGe e
Senha 20080000000
{) Padréo
Status (m"&.
OK SSH (ejorr <= \oltar

PVIP principal: configure o nome do PVIP 1000, que sera exibido na tela de monitoramento de cameras dos PVIPs 1000;
End.IP PVIP: configure o endereco IP do PVIP 1000;

Nome usudrio: usuario da interface web (PVIP). Padréo de fabrica :"svip”;

Senha: senha da interface web (PVIP). Padrdo de fabrica :"intelbras01”;

Status: ative o status para que sejam validadas as configuracdes acima;

SSH: habilita servico de manutencdo e logs do equipamento; manter a funcéo sempre desabilitada, somente
devera ser alterada caso seja solicitado pelo suporte Intelbras.

Caso haja mais de um PVIP 1000 configurado no sistema, avance para a préxima tela e defina os campos de
acordo com os enderecos IP dos PVIPs 1000.



Cameras IP
Podem ser definidas até 32 cdmeras IP Intelbras para monitoramento

As primeiras 24 cameras sdo configuradas pelo instalador via web no servidor SIP PVIP 1000 ou CVIP 1000 e sao
compartilhadas com todos os apartamentos. Além delas, é possivel configurar manualmente mais 8 cdmeras para uso
exclusivo. Nesse caso, devem  ser programadas nos terminais TVIP 500/1000/2000 HF que necessitem ter acesso a elas.

Y [ Configuragées de Rede #
Camera IP25 Nome Garagem O Rede TVIP
10 .0 .0 .200
End. IP =] Servigo SIP

Nome de usuario  admin
8 Rede PUP

Senha SIP ssses
Porta 554 e
Canal 0 {) Padrao
i ®) oFF Tipo A
onvif & P! Cémera IP o Waller
OK

Camera IP 25 a 32 Nome: configure 0 nome da camera IP, que sera exibido na tela de monitoramento de
cameras IP. Recomendamos que se escolha um nome que descreva o local de instalacdo da cdmera, como por
exemplo, Piscina, Garagem, entre outros.

End.IP: endereco IP local do NVR ou enderego IP local da camera IP, todos os equipamentos devem estar na mesma rede
local e mesma faixa de IP;

Nome de usuario e Senha: os campos Nome de usuario e Senha séo os mesmos de acesso a interface web da
camera IP ou NVR. Sugerimos que seja utilizado um perfil de usudrio com privilégio apenas de visualizacéo;

Porta: porta RTSP (Padrdo de fabrica 554), a porta deverd ser a mesma nesse campo e no campo correspondente RTSP
da cdmera IP ou NVR;

Canal: se utilizado camera IP preencha com 0 “zero”, se utilizado NVR informe o canal do NVR que a imagem
sera obtida.

Onvif': quando a fungéo estiver habilitada, a camera ir4 utilizar o protocolo Onvif para comunicagéo.

"' A fungdo Onvif 56 ira funcionar com as cameras compativeis com o SVIP 1000.

Tipo: com base nas informacdes mencionadas acima. selecione o equipamento (Camera IP ou NVR) que ira
fornecer a imagem.

Obs.: os TVIP 500/1000/2000 HF apenas monitoram as cameras IR, a fungdo de gravar as imagens continua sendo dos
NVRs, ou seja, se precisar gravar as imagens por questao de sequranca um NVR devera ser instalado para essa funcao.

Padrao
Essa opcdo restaura ao padréo de fabrica todas as configuracdes de rede e as configuraces gerais.

[ =S| Configuragées de Rede A
No. Apto Rede TVIP
7 Servico SIP
Mascara Esta operacao ira restaurar

. todas as Configuragoes Rede PVIP
Gateway de Rede, confirma?
MAC O TVIP serd reiniciado apés confirmar. Cémeras IP
Versdo
OK Cancelar
<= Voltar
oK pHcP @Xe) Mensagem (eJor



4. Funcionalidades do terminal de video IP

4.1. Tela de inicio
7 6

R
16:28:*

|
ull (&
Y
n ;@ "
Chamada Alarmes Mensagem Configuracoes

1 2 3 4 5

1. Chamada: representa as fungdes de chamadas e monitoramento de video;
2. Alarmes: representa as funcoes de alertas e alarmes;

3. Mensagem: representa as funcdes de mensagens recebidas, tanto de texto quanto de videos e fotos gravadas pelo
PVIP 1000;

4. Configuragoes: representa todas as configuracdes do TVIP 500/1000/2000 HF;

5. Ativar / Desativar alarmes: representa os perfis de alarmes podendo ativar ou desativar o perfil escolhido.
Para ativar / desativar utilize a Senha de alarme;

6. Numero do apartamento: representa o niimero do apartamento configurado no TVIP 500/1000/2000 HF;
7. Icones de status:

m ou EI —indica se o TVIP 500/1000/2000 HF esta conectado ao cabo RJ45;
B —indica que ha memoria interna disponivel;

—indica o espaco de memdria interna esté cheio;

ﬂ —indica que o TVIP 500/1000/2000 HF esta sem comunicagdo com o PVIP;

® —indica que a fungdo Ndo perturbe esta ativada;

E —indica que a funcdo Desvio esté ativada.



4.2. Video Chamada
Tela Chamar

CE™ R Chamada H

1 2 = # (2 Chamadas

& Portaria

2 3 1

1. Tela de inicio: volta para a tela de inicio;

2. Teclado numérico: para efetuar uma chamada basta digitar o nimero do apartamento e, em sequida, tocar
no botéo verde;

3. Agenda: abre a agenda, possibilitando incluir ou discar para outros apartamentos.

Tela Monitorar

[ | Chamada &
Unidade PVIP CémeralP f Charnar
RUA SOCIAL
(2 Chamadas
& Portaria

1. Unidade PVIP: exibe as imagens de video da cdmera do PVIP;
2. Camera IP: exibe as imagens das cameras IP INTELBRAS instaladas no sistema.



Tela Chamadas

Y [ Chamada &
Perdidas Atendidas Discadas & Chamar
—! E Monitorar
=
L
& & Portaria
Chamar Salvar Apagar Apagar Tudo

Perdidas: exibe as chamadas perdidas;
Atendidas: exibe as chamadas atendidas;
Discadas: exibe as chamadas discadas;

icone de mensagem de video: quando houver uma mensagem de video, o icone [ aparecerd, toque
nesse icone para ver a mensagem gravada.

Obs.: funcdo de mensagem de video disponivel apenas nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF. Modelo
TVIP 500 HF ndo armazena video.

icone de chamada perdida: quando houver uma chamada perdida, o icone aparecera ao lado esquerdo
do numero do apartamento; toque nesse icone para marcar como lido e remove-lo.

Obs.: caso haja alguma chamada perdida, ao pressionar a tecla Video chamada, automaticamente serd aberta a
tela de Chamadas perdidas. Note que o icone de um envelope =1 aparece ao lado de Chamadas. Para remo-
vé-la e voltar a abrir a tela de chamadas quando pressionar Video chamada basta clicar em Todas as chamadas

perdidas. Assim que ndo houver mais nenhum icone do telefone | o envelope ird sumir.

4.3. Alarmes
Tela Status zonas
[ Alarmes #
ZonaNo. Tipo de Sensor Status Atual Tempo espera
Zona 2 Sensor Gas 24 Horas 05/05 (2 Eventos
Zona 3 Sensor Fumacga 24 Horas 0S/0S
Zona 4 Infra vermelho Instantdneo 05/05 T Config. Alarmes
Zona b Infra vermelho Instantdneo 05/0S
Zona 6 Infra vermelho Instantdneo 05/05
Zona7 Infra vermelho Instantdneo 05/05
Zona § Infra vermelho Instantdneo 05/05

Configurar Bypass Remover Atualizar




Configurar: serve para configurar o Tipo e o Tempo do sensor de cada zona. Para acessar essa tela, utilize a
senha de usuario (vide item Senhas). Para mais informacdes vide item Tela Configurar nesta secdo;

Bypass: utilize essa opcao para desabilitar alguma zona forcadamente, dessa maneira o TVIP 500/1000/2000 HF
passa a ignorar a zona marcada mesmo que ela esteja ativada. Ela volta ao normal assim que reativar o alarme, ou
seja, ele ignora a zona apenas uma vez;

Remover: desativa a zona marcada definitivamente, para voltar ao normal entre em Configurar e reconfigure
conforme sua preferéncia;

Atualizar: atualiza o status das zonas.

Tela Configurar

— L s

ZonaNo. Tipode Sensor NA/NF  Alarme Tlempo Desal Tempo Afiv.
Zona 1 Emergéncia NA
Sensor Gas NA

Zona3d Sensor Fumaga NA

Zona 4 Infra vermelho NA  Instantidneo
Zonas Infra vermelho NA  Instantineo
Zona 6 Infra vermelho NA  Instantdneo
Zona 7 Infra vermelho NA  Instantineo
Zona 8 Infra vermelho NA  Instantdneo
OK Cancelar

» Tipo de Sensor: serve para escolher qual sensor sera utilizado. As opcdes sao:

Infra vermelho

» NAJ/NF: serve para definir se o padréo do sensor é normalmente fechado (NF) ou normalmente aberto (NA).

» Alarme: dentre as 4 opgdes abaixo, se a zona for definida como “Instantaneo” sera ativada no mesmo momento que
0 usuario ativar o alarme. Caso seja escolhido “Com tempo” o usuério deveré definir o tempo para ativar e desativar
0 alame (vide tempo de ativacdo e desativacdo a seguir). Se escolhido “Bypass” o TVIP 500/1000/2000 HF passa a
ignorar a zona marcada mesmo se ela for ativada, e voltara ao normal assim que reativar o alarme, ou seja, ela ignora
azona apenas uma vez. A opcdo “Remover” ignora a zona, muito Util quando o sensor dessa zona estiver com defeito

e precisar ser substituido.
Instantdneo

Com tempo




» Tempo ativacao e desativacdo: apés ser escolhida a opcdo Com tempo o usuario podera definir o tempo de
espera para ativar ou desativar o alarme, que pode variar de 0 a 120 segundos. Sendo assim, ap¢s ativar o alar-
me, 0 usudrio terd de 0 a 120 segundos para deixar o local sem que o alarme dispare; 0 mesmo acontece quando
se necessita desativar o alarme, o usuario tera de 0 ~ 120 segundos para chegar até o TVIP 500/1000/2000 HF
e desativar o alarme antes que o ele dispare.

Obs.: » Quando escolhida a opcao Emergéncia e a zona for acionada, apenas um evento ficara registrado na
tela de eventos (vide item Tela Eventos), ou seja, o TVIP 500/1000/2000 HF néo iré soar o alarme.

» Zonas 1, 2 e 3 sdo recomendadas para sensores de gds, fumaca e botdo de emergéncia, pois ficam
ativas mesmo que o perfil de alarme néo esteja habilitado, ou seja, serdo gerados eventos caso se-
jam acionados (vide item Tela Eventos). Dentro dos perfis de alarme (vide item Tela configurages de
alarmes) o usudrio ainda podera definir se essas zonas permanecerdo ativas ou ndo ao habilitar um
determinado perfil (vide item Ativando alarme).

Tela Eventos

i R | Alarmes 'y
No. Hora Zona No. Evento (¢3) Status Zonas
=
02 1 hora atras Zonal Emergéncia 1
03 1 hora atras Zona 3 Sensor Fumaga M Eophos Sletnes
04 1 hora atras Zonal Emergéncia
05 1 hora atras Zona2  Sensor Gas

Apagar Apagar tudo

Eventos registrados: registra todos os eventos de alarmes, ou seja, caso alguma zona seja acionada ou o co-
mando de Pénico seja ativado, sera exibido um evento nessa tela.

Tela configuracdes de alarmes

Y R Alarmes ﬁ
i — EMule] Customizado {€1) Status Zonas

2 -

Zona 1 on O Zona 2 on O (2 Eventos

Zona 3 “on (3 Zona 4 “on O B

Zona 5 on O Zona 6 (@) orr
Zona7 (8] orF Zona 8 (8] orr



Para acessar essa tela, utilize a senha de usuario (vide item Senhas).

Essa é a tela do perfil dos alarmes em que o usuério configura as zonas que estardo ativadas ou desativadas em
cada um dos 4 perfis.

Os nomes dos perfis sdo Trabalho, Em casa, Noturno e Customizado.
Ativando alarme

Para ativar o alarme basta pressionar o icone que fica no canto inferior da tela inicial.

Trabalho

Em Casa

Noturno

Custom.

Escolha uma das opcdes e digite a senha de alarme (vide item Senhas).
Assim que acionado, 0 escudo passa a ser vermelho mantendo o nome da configuracdo escolhida.

Caso seja exibida a tela abaixo, as zonas dentro dos parénteses estdo acionadas; desative-as e tente novamente.

Zona(s) (4, 5, 6, 7, 8) Em estado
alarme , Favor checar!

OK

Chams 21 AL iguragdes
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4.4. Tela Mensagem de texto

Tela Texto

Exibe todas as mensagens de texto recebidas, apenas a pessoa responséavel tem a permissao de enviar mensagens
de texto para os TVIP 500/1000/2000 HF.

l_l';' [] Mensagem ﬁ
Titulo Hora = =

) Video

Reunido de Morador... 0 min atras
H Videos e Fotos

7
\er Apagar Apagar tudo
» Icone de mensagem recebida: quando houver uma mensagem néo lida, o icone sera exibido, e

desaparecerd assim que a mensagem for lida. Enquanto houver mensagens no lidas o icone de envelope per-
manecera ao lado do de texto. Para removeé-lo, basta abrir todas as mensagens néo lidas, quando ndo houver
mais mensagens nao lidas o icone desaparecera automaticamente.

Tela Video

Funcao disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.
Obs.: modelo TVIP 500 HF néo possui funcdo de videos gravados.

E uma aplicaco semelhante a uma secretaria eletronica, todos os videos gravados pelo visitante em uma chamada
perdida serdo exibidos nesse local.

o = A

No.

02.

03.

04.

05.

Ver

Origem

PVIP

PVIP

PVIP

PVIP

Mensagem

.i

Apagar

Hora

28-07-2014 17:19:28
28-07-2014 16:20:31
28-07-2014 16:15:28

28-07-2014 16:08:53

Apagar tudo

A

) Texto

H Videos e Fotos
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Tela Videos e Fotos
Funcao disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.
Obs.: modelo TVIP 500 HF néo possui fungao de videos e fotos gravados.

CH [ Mensagem ]
Gravagoes Fotos B Texio
b
{) Video
02. PVIP 28-07-2014 17:19:28
B
03. PVIP 28-07-2014 16:20:31
04. PVIP 28-07-2014 16:15:28 .
05. PVIP 28-07-2014 16:08:53
® -
\er Apagar Apagar tudo

» Gravagoes: exibe todos os videos que foram gravados pelo usuario durante as chamadas ou o monitoramento;
» Fotos: exibe todas as fotos tiradas pelo usudrio das chamadas ou monitoramento.

Obs.: sdo registradas até 3 fotos em todas as chamadas perdidas em que ndo houve mensagem de video

deixada pelo visitante.

Tela de videos
Funcao disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.
Ao abrir um video a seguinte tela serd mostrada.

Visualizando: PVIP | 25-07-2018 08:46:29

» Tecla Play/Pause: reproduz ou pausa o video;
» Tecla Stop: interrompe a reprodugdo do video;
» Teclas de velocidade: servem para aumentar ou diminuir em até 3x a velocidade de exibicao do video;



» Tecla Anterior e Proximo: permite ir para o video posterior ou voltar ao anterior;
» Tecla de volume: aumenta ou abaixa o volume do video;
» Barra de progresso: exibe o progresso e o tempo total do video;
» Botao Voltar: utilize-o para voltar ao menu anterior.
Tela de fotos
Funcdo disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.

Ao abrir uma foto a seguinte tela serd mostrada.

Visualizando; PVIP . - 2 mins atras

i

» Teclas de navegacdo: passam para as préximas paginas, caso existam, ou para as paginas anteriores;

» Selecdo de fotos: apresenta até 4 fotos por pagina; clicando na foto selecionada ela sera exibida;

» Quantidade de paginas: exibe a quantidade total de paginas e o nimero da pagina que esta sendo exibida.
» Data e hora: dia e horario em que a foto foi capturada ou que a chamada foi perdida;

» Botdo Voltar: utilize-o para voltar ao menu anterior.

4.5. Configuragdes
Senhas

Configuragoes

@ Senhl Usuario | Fechadura Alarme Coacéo

Config. Rede

Senha antiga: )
Ajuda

© Temj Senha nova:
Confirmar Senha:
3CIFF

<« Desy Senha no TVIP

OK Cancelar

b Bip de Teclas (@)orr B3 Auto Captura (e)orr
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Existem 6 diferentes tipos de senhas que podem ser usadas no TVIP 500/1000/2000 HF. Apenas 4 dessas senhas po-
derdo ser alteradas pelo usudrio no préprio TVIP 500/1000/2000 HF. Sdo elas: Usudrio, Fechadura, Alarme e Coagéo.
1. Usuario: usada para configurar o alarme e para formatar o SD card e voltar ao padrao as configuraces gerais.
Para alterar, insira a senha-padrdo 123456 (caso néo tenha sido alterada) no campo Senha antiga e insira a nova
senha nos dois campos seguintes.
Caso 0 usudrio perca a senha definida, utilize a senha mestra descrita no item 5 desta segao.
2. Fechadura: essa senha serd usada para abertura de fechadura no dispositivo PVIP, e pode conter de 1 a 6 digitos.

Por padréo essa fungdo ndo vem com senha configurada, isto é, o usuério ainda n&o tem permissao para
abrir a fechadura através da senha.
Caso 0 usuario queira adicionar uma senha para poder utilizar essa funcéo, basta inserir a nova senha nos
campos Senha nova e Confirmar senha, mantendo o campo Senha antiga em branco. Caso o usuario perca
a senha definida tera que entrar em contato com o sindico ou com o administrador da rede, somente quem
administra a rede tem a permissao de substituir a senha esquecida.
Se habilitado o botdo Senha no TVIP 500/1000/2000 HF, indica que também serd solicitada a senha ao usuério
quando pressionada a tecla de abertura de fechadura pelo terminal TVIP 500/1000/2000 HF.
Exemplo de utilizacdo: suponhamos que 101 é o apartamento do usuario e sua senha de fechadura é 123456.
Quando esse usuario necessitar abrir a fechadura através de senha, ele ira digitar no PVIP a seguinte sequéncia:
#00101123456#
Ou seja, o primeiro # serve para indicar que o usudrio ira entrar com a senha de fechadura, logo em seguida, vem o nt-
mero do apartamento com 5 digitos 00101 (note que para ter 5 digitos inserimos 00), depois vem a senha definida pelo

usuario 123456 e por Ultimo a confirmacéo de que a senha esté correta #, para uma visualizacdo mais clara, abaixo esta
a mesma senha com espagos.

#00101 123456 #

3. Alarme: senha usada para ativar ou desativar o alarme.
Para alterar, insira a senha-padrdo 123456 (caso néo tenha sido alterada) no campo Senha antiga e insira a nova
senha nos dois campos seguintes (n&o pode ser igual a senha de coacdo).
Caso o usudrio perca a senha definida, utilize a senha mestra descrita no item 5 desta secéo.

4. Coacao (antifurto): senha usada em situacdes de emergéncia, como um assalto, assim que acionada, desarma
o alarme e um registro do evento ficara armazenado no dispositivo PVIP.
Para alterar, insira a senha-padrdo 654321 (caso ndo tenha sido alterada) no campo Senha antiga e insira a nova
senha nos dois campos seguintes (ndo pode ser igual a senha de alarme).
Caso o usuario perca a senha definida, utilize a senha mestra descrita abaixo.

5. Senha mestra: a senha mestra somente seré usada quando o usuario esquecer qualquer uma das 3 senhas abaixo:
» Senha de alarme;
» Senha de coacéo;
» Senha de usuario.
A senha mestra tem validade de um dia e apenas o suporte Intelbras pode forneca-la. Caso necessite basta entrar
em contato com o Suporte Intelbras.
Assim que obtiver a senha mestra, entre em Configuragées e, em seguida, na opcdo Padrdo. Dessa maneira, as trés
senhas voltardo ao padrao.

6. Senha de configuracdo de rede: apenas o administrador da rede possui essa senha, dessa maneira as con-
figuracdes de rede ficam seguras contra qualquer alteracéo indevida.
Obs.: as senhas mestra e a configuragdo de rede “ndo podem ser alteradas pelo usudrio por motivos de sequranga.



Display
Tela de configuracéo de brilho e definicdo do tempo em que o TVIP 500/1000/2000 HF aguarda para entrar no
modo de espera (desliga o display).

0 [ Configuragées r )
. 1. —
Senhag
® 4 Config. Rede
Brilho
- I
Tempd
o £ Tempo para desligar tela
I
<& Desvig

OK Cancelar

?3 Bip de Teclas (®)orr B3 Auto Captura (8)or

Toque

Tela em que o usudrio podera alterar o toque de chamada e alarme, volume de toque e alarme e volume de conversagao.

Toqgue de charmada hone ringl.pcm

@ Ser q P gl.p

pnlig. Rede

Toque Volume - - +

® Tef Toque do alarme alarml.pem Lils
Alarme Volume - - +

Kk De Volume de conversagdo — - e

EJ Bip OK Cancelar
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Tempos
Telaem que o usudrio configura os tempos de toque, conversacéo, monitoramento e gravacdo de mensagens de video.

T =

Toque PVIP Toque TVIP
= + = +
@ b. Rede
Conversagdo com PVIP Conversagdo com TVIP
- o - L o
© Tempo monitor Gravacao
- + - +
@ Mensagem PVIP
5 - E
E? : OK Cancelar

Toque PVIP: tempo maximo que o TVIP 500/1000/2000 HF ficara tocando com uma chamada originada do PVIP;

Conversacdo com PVIP: tempo maximo de conversa com o PVIP; ap6s esse tempo a ligagdo é encerrada e
uma nova chamada deve ser feita caso necessario. Essa funcéo previne que o usuario ou/e o visitante deixem a
chamada em curso sem necessidade;

Tempo monitor: tempo maximo de monitoramento da camera do PVIP;
Mensagem PVIP: tempo méaximo para a mensagem de video deixada pelo visitante (secretaria eletronica);

Toque TVIP: tempo méaximo que o TVIP 500/1000/2000 HF ficara tocando com uma chamada originada de
outro TVIP 500/1000/2000 HF;

Tempo de conversacao TVIP: tempo maximo de conversa com o TVIP 500/1000/2000 HF (outro apartamen-
t0); apds esse tempo a ligagdo é encerrada e uma nova chamada deve ser feita caso necessario. Essa funcéo
previne que os usuarios deixem a chamada em curso sem necessidade;

Gravacao: tempo maximo de gravacdo na tela de monitoramento.



Nao perturbe
Tela em que o usudrio configura um tempo em que seu dispositivo ndo ira receber chamadas.

Um icone aparece no canto superior esquerdo da tela indicando que o Néo perturbe esta configurado. ®

C‘D [] Configuracoes ﬁ

YL ——

Senhag
@ 3 Config. Rede
Ajuda
Tempo de i )
@ Tempqg REHl e Desativado
Desativado
<& Desvio

E? Bip de Teclas (®)orr

SD card.
Funcdo disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.

0 SD card é a memoria de armazenamento do TVIP 1000/2000 HF exclusiva para fotos e videos. Nessa tela o
usuario monitora o espaco utilizado e caso queira formata-lo basta pressionar o botdo Formatar.

Obs.: a formatacao apaga todo o contelido do cartdo de memdria e reinicia o dispositivo. E preciso salientar que,
depois que o cartéo for formatado, ndo serd possivel recuperar os arquivos apagados.

Para confirmar a formatacéo utilize a senha de usuario (vide item Senhas).

l_l'Q [] Configuragbes ﬁ

I t—

Senhag
@ 3 Config. Rede
Emuso 49M/3716M ) Ajuda
@ Tempg
B Formatar
&g Desvio

Ev) Bip de Teclas (®)orr B3 Auto Captura (8)or
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Desvios
Existem trés possibilidades de desvio de chamada.

Desvio sempre

& P
Desvio se ocupado

® o
Desvio se nao atende

s

» Desvio sempre: essa opcao desvia todas as chamadas recebidas para o nimero programado;

» Desvio se ocupado: essa opcao desvia as chamadas recebidas para o nimero programado quando o
TVIP 500/1000/2000 HF esta em uma ligagéo;

» Desvio se ndo atende: essa opcdo desvia as chamadas para o nimero programado se a chamada nao for
atendida — quando o usuario ndo esta em casa, por exemplo — durante o tempo de toque pré-programado na
configuracao de tempos;

Um icone aparece no canto superior esquerdo da tela indicando que o Desvio esta configurado.

Limpar
Essa opgdo blogueia o touch e as teclas permitindo a limpeza do produto sem risco de que alguma tecla seja
acionada sem intencdo no momento da limpeza.

Para sair dessa tela basta pressionar a tecla Fechadura ou aguardar a finalizacdo da contagem regressiva.

Blogueado para limpeza, pressione a tecla FECHADURA para retornar.




Padrao
Essa opcdo restaura todas as configuraces gerais vistas acima.
As configuracGes de rede ndo serdo afetadas com essa opgao.

!_L'D E] Configuragoes ﬁ
Senhaj
® 3 Config. Rede
. ) Ajuda
© Tempd ) Esta operacao ira restaurar
. todas as Configuragoes
Gerais, confirma?
<& Desvig
OK Cancelar
Ev) Bip de Teclas (®)orr B3 Auto Captura (8)or
Bip de teclas
Ativa um som de bipe a cada toque na tela.
Q@ Desvios U Limpar {) Padrdo

& Bip de Teclas @e) W Auto Captura (e)orr

L

Auto Captura
Funcao disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.

Se ativada registra 3 fotos de uma chamada perdida do PVIP em que o visitante ndo tenha gravado uma mensa-
gem de video; a primeira foto sera capturada 5 segundos apds o primeiro toque do TVIP 1000/2000 HF.

Obs.: caso haja alguma interacdo do usudrio no TVIP 1000/2000 HF durante o toque, as fotos ndo seréo gravadas
(desligamento direto, abertura de fechadura, transferéncia direta, ajuste volume, etc.)

@ Desvios U Limpar {) Padrio
Ej Bip de Teclas (e)orr B Auto Captura 2]

o
o’
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5. Utilizacao do terminal de video IP

5.1. Chamadas

Efetuando uma chamada
Para efetuar uma chamada, entre na tela Video chamada e digite o nimero do apartamento desejado seguido

do botao verde.

'_ll_r' [] Chamada &
1 2 3 # (> Chamadas=
= S 6 @)

8 9 -

Efetuando uma chamada entre ramais do préprio grupo
0 usuario podera efetuar uma chamada entre os ramais do préprio grupo, para isso entre na tela de Video chama-
da, digite # mais o nimero do ramal desejado e toque no botéo verde.

1 2 o #

(> Chamadas=
4 5 6 O
% 8 9 -~

Exemplo de utilizacdo: suponhamos que o TVIP 500/1000/2000 HF com o nimero 101#0 esteja na sala e o nd-
mero 1014#1 esteja na cozinha para um usudrio que se encontre na sala discar para o terminal da cozinha, basta
chamar para #1 onde 1 é o ramal desejado.



O usudrio podera ter até 4 TVIP 500/1000/2000 HF em sua residéncia, os nimeros configurados para esse usuario
passardo a ser o numero do apartamento seguido do ramal. Por exemplo:

Apartamento 101 com mais de um TVIP 500/1000/2000 HF passa a ser 101#0, 101#1, 101#2 e 10143.
Aligagao para esse apartamento é normal, basta ligar para 101 que os 4 terminais tocardo ao mesmo tempo, 0 Usud-
rio poderd atender em qualquer um dos 4 TVIP 500/1000/2000 HF, assim que atendido os demais param de tocar.

Obs.: » Todos os videos gravados pelo visitante descritos no item Tela Video e as imagens de chamadas perdi
das descritas no item Tela Videos e Fotos ficardo armazenadas apenas no ramal #0, que é considerado
o ramal mestre, ou seja, no exemplo acima ficariam armazenados apenas no TVIP 1000/2000 HF com
o ndmero 101#0. O mesmo acontece com as configuragdes de alterar senhas, tempos de chamadas e
desvios, apenas o ramal #0 terd permissdo para alterar essas configuragées, os demais ramais irdo
copiar essas fungées automaticamente.

» O modelo TVIP 500 HF ndo possui funcdo de videos e fotos gravados.

5.2. Recebendo uma chamada de um PVIP
Quando o TVIP 500/1000/2000 HF receber uma chamada de algum visitante (PVIP), a seguinte tela ira aparecer.

00:00:09

\.~ Atender

ol
Atender a chamada;
Recusar a chamada;
Abrir a fechadura;

Obs.: caso a fungéo Senha no TVIP 500/1000/2000 HF esteja habilitada serd solicitado a senha de fechadura

ao usudrio para que o comando seja aceito.

Transferir a chamada;

Gravar video;

Obs.: funcéo disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.
Capturar imagem;

Obs.: funcéo disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.
Colocar o alto-falante no mudo;

Colocar o microfone no mudo;

Navegacao de cameras IP;

Retorna o monitoramento da camera do PVIP;

Aumentar ou diminuir o volume de toque\conversacao.

Obs.: quando a opgéo Gravar video for ativada, tanto o video quanto o dudio do visitante serdo gravados. A voz do

usudrio ndo serd gravada nessa opgao. Funcdo disponivel nos modelos TVIP 1000 HF e TVIP 2000 HF.
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5.3. Recebendo uma chamada de outro TVIP 500/1000/2000 HF

A tela de uma chamada recebida de outro apartamento é semelhante a tela acima, porém, algumas funcdes ndo
aparecem como abrir fechadura, gravar video, capturar imagem e é claro o video, pois os TVIP 500/1000/2000 HF
possuem apenas audio.

Ligagdo de: 102 00:04:59
Atender
EE
‘ %ﬁ Transt

@ ¢ @ °e @ o)) @
Ge G
o (o
=(— [EELRENTT] <+

Utilize as opgBes 1 e 2 para abertura de fechadura do XPE (quando inserido no sistema).

5.4. Chamada de panico
Quando a funcdo esta ativa todos os apartamentos irdo tocar por 15 segundos alertando alguma anomalia no
condominio, como por exemplo, incéndio, assalto, etc.

Qualquer usudrio pode ativar essa fungdo, para isso basta efetuar uma ligacdo para o niimero de panico (padrdo
de fabrica 193).

Obs.: apenas o administrador de rede tem permissdo de alterar este nimero caso precise.

5.5. Notificagoes
As notificacdes aparecem quando ha uma chamada perdida, uma mensagem ndo lida ou um evento de alarme.

Sao representadas por um nimero na tela que varia de 1a 5. Caso tenham ocorrido mais de 5 eventos, o valor numérico
do icone é substituido por reticéncias.

Para remover as notificacées basta marcar como lidas todas as mensagens, chamadas perdidas e as notificagdes
de alarmes.

==l
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Charnada Alarmes Mensagem Configuracdes



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual com-
preende a troca expressa de produtos que apresentarem vicio de fabricacdo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e
sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto
necessite a instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que
conste na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo
de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violacao
do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais
préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a seguir: a) se o vicio ndo for de
fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede
elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuages excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual
do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ) se o produto tiver sofrido influéncia de
natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 0 nimero de série do produto tiver sido adulterado
ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado. A Intelbras ndo se responsabiliza pela contratacdo e eventuais custos de
terceiros para suprir a auséncia do produto que estiver em processo de conserto ou troca.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma copia
de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabota-
gens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as
protecdes de rede necessarias para protecéo contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das
suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo esta
livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apés sua vida Util, as pilhas/baterias devem ser entregues a uma assisténcia
técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos
ambientais e a salide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser des-
cartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em
caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704
2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicbes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da I1SO 14001.
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
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Forum: forum.intelbras.com.br
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