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intelbras

MHDX 3004, MHDX 3008, MHDX 3016
Gravador de video digital (DVR)
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

Este manual de operacao foi desenvolvido para ser utilizado como uma ferramenta
de consulta para a instalagdo e operacdo do seu sistema.

Antes de instalar e operar o produto, leia cuidadosamente as instrucdes de seguranca.

Acesse nosso canal no Youtube para verificar passo a passo as configuragoes:

youtube.com/intelbrasbr



Cuidados e seguranca

Seguranga elétrica: todo o processo de instalagdo e as operacdes mencionadas aqui devem estar em conformidade
com os cddigos de seguranca elétrica locais. Nao assumimos nenhum compromisso ou responsabilidade por incéndios
ou choques elétricos causados pela manipulagéo ou instalagdo inadequada. N&o sobrecarregue as tomadas e os cabos
de extenséo, pois ha risco de incéndio ou choque elétrico. A unidade deve estar ligada a um sistema de aterramento,
conforme a NBR 5410.

Seguranca no transporte: evite vibracdo brusca ou respingos de dgua durante o transporte, armazenamento e ins-
talagdo. Desligue o aparelho da rede elétrica antes de mover a unidade, que deve ser deslocada com cuidado. O uso
excessivo de forca ou impactos podem resultar em estragos na unidade e no HD.

Instalacdo: mantenha a unidade voltada para cima. Manipule-a com cuidado. N&o energize o DVR antes de completar
a instalacdo. N&o coloque objetos sobre o DVR. Nao bloqueie as aberturas de ventilacao.

Reparos: todos os trabalhos de analise e reparos devem ser realizados por profissionais qualificados. Nao nos respon-
sabilizamos por quaisquer problemas causados por modificagées ou reparos nao autorizados.

Ambiente: o DVR deve ser instalado em um ambiente frio e seco, afastado de qualquer fonte de calor, como radiadores,
aquecedores, fornos ou outros aparelhos. Evite a incidéncia da luz solar direta e o contato com substéncias inflamaveis e
explosivas. Ndo assumimos nenhum compromisso ou responsabilidade por equipamentos instalados em ambientes com
forte incidéncia de maresia, como prédios e quiosques proximos ao mar, e que ndo possuam uma protecdo adequada
para o DVR, podendo gerar problemas de oxidacao.

Limpeza: limpe seu aparelho apenas com um pano seco. Desligue a unidade da tomada antes de limpar. Nao use
detergentes liquidos ou em aerossol.

Acessorios: utilize somente acessorios recomendados pelo fabricante.

Atualizacdes: a Intelbras disponibiliza constantemente atualizaces de software e ferramentas em seu site.

Pilhas e baterias: as baterias/pilhas, apds a sua vida Util, devem ser entregues a uma assisténcia técnica autorizada da
Intelbras ou a outro ponto de coleta, para que o seu descarte seja feito de forma adequada.

ATENCAO

O DVR deverd estar desligado para que seja realizada a conexdo dos cabos a qualquer um dos conectores no painel traseiro, ou
as entradas e saidas poderdo ser queimadas, causando assim a perda da garantia.

Cuidados especiais
Por tratarem-se de tecnologias que oferecem imagens em alta definicdo (HD) utilizando a mesma estrutura dos sistemas
analdgicos convencionais, os sistemas HDCVI, AHD e TVI demandam atencdo nos seguintes pontos:

» Para o melhor usufruto desses sistemas, deve-se utilizar os cabos coaxiais RG59, RG6 ou 4 mm com, no minimo, 85%
de malha de cobre homologado pela Anatel.

» Pode-se utilizar também cabos UTP CAT5 ou superiores, em conjunto com balun passivo Intelbras (XBP 400 HD, XBP 401
HD, XBP 402 HD ou XBP 502A). A utilizagdo de baluns de outras marcas pode acarretar problemas na imagem. Para mais
informacdes consulte os manuais de baluns no site da Intelbras.

» Recomendamos que a utilizacdo de baluns passivos seja feita em ambiente onde n&o havera forca ou tracdo exercida
junto ao cabo UTP ou movimentagdo e manuseio continuo do conector deste, com a possibilidade de causar ruidos e
problemas na imagem.

» Atente a qualidade dos conectores e emendas, pois podem causar ruidos e interferéncias na imagem.

Obs.: por ser um sinal modulado e trabalhar em uma faixa de frequéncia diferente daquela do sistema analdgico convencional
(caracteristica que permite a transmissao de imagens de alta definicao através de cabo coaxial e UTP), as tecnologias HDCVI/
AHD/HDTVI ndo operam com conversores de midia convencionais para fibra dptica. Tais acessorios possuem blocos de filtros
projetados para o sinal analdgico e, quando utilizados em sistemas HDCVI/AHD/HDTVI, distorcem seu sinal, comprometendo a
qualidade das imagens fornecidas. Também ndo recomendamos a utilizacdo de baluns ativos, pois estes tém seus blocos de filtros
e amplificadores dimensionados para o sistema analdgico e prejudicam a qualidade da imagem nos sistemas HDCVI/AHD/HDTVI.
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1. Especificacoes técnicas

Modelo MHDX 3004 MHDX 3008 MHDX 3016
Sistema

Processador principal Microprocessador embutido de alto desempenho

Sistema operacional Linux® embarcado

Recursos do sistema Funcdo Pentaplex: reproducéo de imagens ao vivo e gravadas, gravagdo, backup e acesso remoto
Interface do usuario Interface grafica amigavel com dicas de menus na tela

Dispositivo de controle Mouse USB e rede

Fonte de alimentacdo 100-240 Vac,

50/60 Hz (automatico) Externa, 12V/2 A

Consumo (sem HD) 0w

Video

sgtgdas de video, BNC, 1.0 Vp-p, 4 canais 8 canais 16 canais
Saida de video (monitores) 1 saida HDMI (versdo 1.3) + 1 saida VGA + 1 saida analdgica (BNC - 1.0 Vpp, 75 Q)
Padroes de video PAL e NTSC

Compressao de video H.264/H.264B/H.264H

Codec Inteligente Sim (H.264+)

Divisdo da tela: cheia e multiplexada 1/416 1/4/8/9/16 1/4/8/9/16/25
Resolugdo de saida de video 1.920x1.080 pixels / 1.280x1.024 pixels / 1.280x720 pixels / 1.024x768 pixels

Obs.: para 0 modelo MHDX 3016 a saida HDMI e a saida VGA podem ser utilizadas como SPOT assincronas.

Taxa de gravacdo max. (FPS)

NTSC 120 240 480

PAL 100 200 400

Resolucdo de video em pixels

5MP-IP 2.560 x 1.920
4 MP—IP 2.304 x 1.728
3MP-IP 2.048 x 1.536
2MP—IP 1.600 x 1.200
1080p — IP/ HDCVI/AHD/TVI 1920 x 1080
1080N - AHD/HDCVI/TVI 960 x 1.080
720p — IP/ AHD/HDCVI/TVI 1.280 x 720
960H — NTSC/PAL 960 x 480 /960 x 576
D1— NTSC/PAL 704 x 480 /704 x 576
HD1 — NTSC/PAL 352 x 480/352 x 576
2CIF = NTSC/PAL 704 x 240/ 704 x 288
CIF— NTSC/PAL 352 x 240/ 352 x 288
QCIF — NTSC/PAL 176 x 120/176 x 144

Configuracao de imagem

Qualidade 6 niveis configuraveis individualmente por canal, resultando na alteracao do tamanho do arquivo de video
Mascara de privacidade 4 zonas configuraveis por canal
Camera oculta Camera oculta para determinados usuarios

Titulo da camera, horério, perda de video, bloqueio da camera, deteccdo de movimento, inteligéncia de video,

Informacdes em tela z
gravagdo e alarme

Ajuste da saida de video Ajuste de cores em dois periodos diferentes e ajuste da area de exibigao
Bit rate (kbps) Configuragdo individual por canal

Audio

Entrada de &udio (RCA), 15kQ 1 canal

Saida de dudio (RCA), 15kQ 1 canal

Compressao G.71a/G.711u/PCM

Saida de udio HDMI® 0Os modelos da série MHDX 3000 possibilitam saida de dudio através de HDMI



Modelo MHDX 3004 MHDX 3008 MHDX 3016
Edicao
Edicdo de audio e video Sim

Deteccdo de video

Deteccdo de movimento

4 regides com 330 (22 x 15) zonas de deteccéo para cada uma, sendo 100 niveis de
sensibilidade e limiar configuraveis por regido e canal

Perda de video

Deteccdo de perda de video

Mascaramento de cdmera

Detecgdo de mascaramento de camera com 6 niveis de sensibilidade configurveis por canal

Inteligéncia de video (IVS)

Quantidade de canais

1 (HDCVI, AHD, HDTVI ou analdgico)

Cerca virtual

Detecgdo por cruzamento da drea delimitada

Linha virtual

Deteccdo por linha da rea delimitada

Objeto abandonado/retirado

Deteccdo por objeto abandonado ou retirado de area delimitada

Deteccdo de face

Detecgao por face com delimitacdo de proximidade

Armazenamento

Quant. de HDs suportada, com
capacidade méx. de 10 TB

1 HD SATA. Consulte o documento Lista de capacidade
de armazenamento/compatibilidade de HDs em
www.intelbras.com.br para mais informacoes

Utilizacao Video (56 a 1,76 GB/h) — Audio (14,4 MB/h)

Gerenciamento Tecnologia de hibernagdo do HD, alarme de falha e espago insuficiente

Gravacao

Modo Manual, continua, continua com condicdo de soprescrgver,_agen_dada, ‘detecgéo de movimento, mascaramento
de cdmera, perda de video, inteligéncia de video e alarme

Niveis Stream principal e stream extra

Tipo de stream

Regular, detecgao de movimento e alarme

Regular, Inteligéncia de Video,

Detecgdo de movimento e Alarme,

Prioridade

Manual>Alarme>Inteligéncia de video>Deteccdo de video>Regular

Intervalo

1 a 60 minutos configuraveis (padrao: 30 minutos)

Pré e pés-gravacdo

Pré-gravacdo de até 10 segundos por canal nos modelos MHDX 3008 e 3016. No MHDX 3004 a pré-gravacao é
de até 4 segundos por canal. Nos trés modelos a pés-gravacao é de até 5 minutos

Reproducdo

Modo de buscar

Hora/data com precisdo de segundos, por tipo de evento; regular e/ou deteccdo de movimento e/ou alarme e/ou
inteligéncia de video

Reprodugéo

Reproducdo, pausa, parar, retrocesso, reprodugao rapida, reproducdo lenta, tela cheia, selecdo do arquivo para backup

Zoom digital

A zona selecionada pode ser submetida ao zoom em tela cheia durante a reproducdo

Quantidade de canais
reproduzidos simultaneamente

114 1/4/8 1/4/8

Backup

Modo

Pen drive (com formatagéo FAT 32), disco flash, disco rigido USB, CD-RW USB, DVD RW USB e download por rede

Formato do arquivo

AVI/DAV/ASF

Softwares compativeis

SIM Plus, iSIC 6, iSIC Lite, IP Utility,
Security Center Intelbras Edition e

Intelbras Media Player

Consultar documento Tabela de Compatibilidade em www.intelbras.com.br
para mais informacGes.

Navegadores compativeis

Internet Explorer®, Mozilla Firefox®!
" Apenas para versoes anteriores a 52.0.

Rede

Sim

Interface

RJ45 (10/100 Mbps) em acordo com  RJ45 (10/100 Mbps) em acordo com RJ45 (10/100/1000 Mbps) em
o0 padrao IEEE 802.3z o0 padrao IEEE 802.3z acordo com o padrao IEEE 802.3z

Funcoes

Transmisséo TCP/IP, DDNS, FTP, NTP, Filtro IP, SNMP v1, v2 e v3 e Intelbras Cloud




Modelo

MHDX 3004 MHDX 3008 MHDX 3016

Funcoes auxiliares

E-mail, DHCP

Cliente embarcado para servico
de DDNS (IP dindmico)

Intelbras DDNS, No-IP® e DynDNS®

Operacdo remota

Monitoramento, configuragéo total do sistema, controle PTZ, reproducéo, download de arquivos gravados,
informagdes sobre registros

Protocolo IP

Suporta IPv4 e IPv6

Obs.: para taxa de transferéncia maxima consultar item Portas.

Encoder

Transmisséo via rede

Controle de banda individual por canal para uma transmisséo via rede mais eficiente

Bitstream

Dual-bitstream. Opcao para gravagdo de imagens em qualidade diferente das imagens transmitidas pela rede,
podendo ser configurado por canal independente

Interfaces auxiliares

2 portas USB
Interface USB 2 portas USB (verséo 2.0) 2 portas USB (verséo 2.0) (1 traseira USB 3.0, 1 frontal USB
2.0)
RS485 Controle PTZ com tensdo méaxima do sinal de £12 V
Conectores
Entrada de video 4 (BNC) 8 (BNC) 16 (BNC)
Saida de video 1 (BNC)
Entrada de udio 1(RCA)
Saida de 4udio 1(RCA)

Ethernet RJ45 modular jack com 8 pinos protegidos
RS485 Borne com terminal

Monitores VGA (1) DB 15 + HDMI® (1)
Mecénica

Dimensdes (L x A x P)

260 x 220 x 40 mm

Peso aproximado

0,75 kg (sem HD)

Caracteristicas

Temperatura de operagéo 0°Ca55°C
Temperatura de armazenamento -40°Ca85°C
Umidade relativa: operagdo 10% a 90%
Umidade relativa: armazenamento 8% a 90%

Press&o atmosférica

86 kPa até 106 kPa

Compatibilidade

eletr ] a
USA FCC parte 15, classe B
EU CE 89/336 EEC, padrdo EN 55022 classe B, EN 55024 classe B, EN 61000

Seguranca elétrica

Brasil

Inmetro — NBR 14136

Requisitos recomendados do PC para o si

li de i to — Software client/Software web 2.0 do PC para o sistema

)

Sistema operacional

Windows® 7, para servidores recomendamos o Windows Server® 2012

Processador

Intel Core® i3, superior ou semelhante

Meméria RAM

4.096 MB ou mais

Espaco livre em disco

20 GB

Placa grafica

Placa de video com suporte a zoom tipo ATI, TNT2 PRO. Recomenda-se o uso da placa de video ATI9800 ou
outra de canal duplo com 512 MB/128 bit

Interface de rede

10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps

Obs.: este produto é compativel apenas com a mesa controladora VTN 2000.



2. Caracteristicas

Funcdo Multi HD: suporte as tecnologias HDCVI, TVI, AHD, analdgica e IP.

Sistema de video inteligente: linha virtual, cerca virtual, objeto abandonado, objeto retirado e deteccéo de face.
Algoritmo de compressdo H.264 ideal para DVRs stand alone.

Exibicdo e gravacdo de imagens em tempo real.

Funcdo Pentaplex: reproducao de imagens ao vivo e gravadas, gravacéo, backup e acesso remoto.

Controle de Pan/Tilt/Zoom (PTZ) com 37 protocolos suportados. As cémeras speed dome Intelbras modelos VSD 1000 26X,
VSD 1000 36X, VSD 1000 36X IP, VHD 3012 SD e VHD 3020 SD conectadas a este DVR e utilizando protocolo Intelbras-1
suportam a funcéo de posicionamento inteligente 3D na tela. Para os canais IP o controle PTZ pode ser feito remotamente.

Métodos de backup de facil utilizacdo através de dispositivos USB e download por rede.
Acionamento de alarmes com notificacdo através de mensagem em tela, mensagem via e-mail e acionamento PTZ.
Servidor web multiplataforma incorporado para acesso remoto ao DVR.

Software cliente para controle, operacéo e visualizacdo das imagens simultaneamente de toda a linha de DVRs Intelbras.
0 software é disponibilizado gratuitamente (verifique no site da Intelbras o arquivo para download).

Software para monitoramento via celular. Verifique regularmente no site Intelbras os modelos de celulares suportados
e respectivos softwares para instalacdo. No final deste manual vocé podera encontrar maiores informagées sobre o0 iSIC
Intelbras e os sistemas operacionais compativeis com este aplicativo.

Servico Intelbras DDNS, conectividade de servico DDNS gratuito.

Servico Intelbras Cloud, conectividade de servico P2P gratuito, sem necessidade de redirecionamento de portas.

Busca avangada por movimento em imagens gravadas pelo dispositivo.

Compativel com protocolo Onvif perfil S para comunicacdo com dispositivos IP.

3. Produto

3.1. MHDX série 3000

A caixa individual deste produto contém: 1 gravador digital de video (DVR) conforme o modelo referenciado na etiqueta
do produto, 1 cabo SATA para a instalacdo do HD, 1 mouse USB 2.0, 1 fonte de alimentacéo para ser utilizada junto ao
produto, 4 parafusos para fixagdo do HD junto ao produto e 1 guia de usuario.

Painel frontal

A imagem a seguir exibe o painel frontal do MHDX série 3000.

{
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Painel traseiro



. Entrada da fonte de alimentagao.

. Porta RS485.

. Interface de rede Ethernet MHDX 3004/MHDX 3008 (10/100 Mbps); MHDX 3016 (10/100/1000 Mbps).
. Porta USB 2.0 (MHDX 3004 e 3008) e USB 3.0 (MHDX 3016) no painel traseiro.

N w N —

Obs.: essas portas séo utilizadas para conexdo de mouse ou dispositivos de backup. Para backup, o dispositivo USB deve

estar em FAT32.
. Saida VGA.
. Saida HDMI.
. Entrada de audio (Mic in).
. Saida de dudio (Audio out).
. Entradas de video (Video in).
. Saida de video (Video out).

O W 0~ o U

1

3.2. Exemplo de conexao

£ 0

Monitor analégico Entrada de dudio Monitor VGA

VIDEO OUT)

e

E

Entradas de video Salda de 4udio

| ]
ﬁum

Monitor HDMI

Controle PTZ

Camera P DVRsIntelbras  Celular/Tablet Usuario Usuério Usuano Usuano VTN 2000

Exemplo de conexéo

Controle por mouse

Para acessar as opcdes da barra de ferramentas, o menu auxiliar e os submenus do menu principal.

Para selecionar as opcoes de uma determinada agao associada aos botdes Ok, Cancelar, Sim, Néo, entre outros.

Para selecionar os caracteres do teclado virtual:

(] Jef sl Qel -] -] I—]
afw]e]r]efvlelile]e]/]

Clique com o botéo esquerdo do mouse

EEEO0oDoDEEDS
PEE0OCDDEDES

Para exibir um canal em modo Tela cheia, quando se esta no modo de visualizagao multiplexada.

Clique duas vezes com o botéo esquerdo

do mouse Para voltar do modo de visualizacdo multiplexada para o modo Tela cheia.

Para abrir um arquivo de gravacdo no modo de reproducao.

Para abrir o menu Auxiliar durante o modo de visualizacdo.

Clique com o botdo direito do mouse -
Para voltar ou sair dos submenus e menus.

Movimente o botdo intermediério do Para aumentar ou diminuir os nimeros nas opcdes numéricas.

mouse (scroll) Para mover para cima ou para baixo determinada lista de opgdes no checkbox.




4.Instalacao

Obs.: todas as operacdes no processo de instalacdo devem estar em conformidade com os regulamentos de seguranca
elétrica locais.

Quando receber o DVR, verifique se ha qualquer dano visivel na aparéncia da unidade. As protecdes utilizadas na
embalagem do DVR podem livra-lo da maioria dos acidentes durante o transporte. Verifique os itens constantes na lista de
contetido localizado na embalagem e certifique-se de que nada esteja faltando.

4.1. Instalacdo do HD

Escolha do HD

Consulte a lista de capacidade de armazenamento e compatibilidade de HDs atualizada no site www.intelbras.com.br.
Calculo do tamanho do HD

Sugerimos a utilizagdo da ferramenta Intelbras Calculo de HD para o calculo do HD do dispositivo. A ferramenta esta
disponivel no site www.intelbras.com.br.

MHDX série 3000

Serd necessaria a utilizacdo dos cabos de transmisséo de dados, alimentagdo e dos parafusos de fixacdo. Para instalar o
HD, siga o procedimento:

Atencao: o DVR devera estar desligado para que seja realizada a insercdo do HD no equipamento ou os componentes poderao ser
danificados, causando assim a perda da garantia.

1. Afrouxe os parafusos; 2. Remova a tampa do DVR;

5. Vire 0 DVR e aperte os parafusos firmemente;

. T\®
& : @\




7. Coloque a tampa superior do DVR; 8. Aperte os parafusos firmemente.

intzloras

1A

ATENCAO

Devido ao sistema de formatacdo dos HDs, a tentativa de acesso as gravacdes em dispositivos que ndo sejam DVRs Intelbras
danificara os arquivos e as gravacdes contidos nos HDs.

4.2. Montagem em mesa

Posicione o DVR deixando espaco na parte traseira para a saida dos cabos. Certifique-se de que o fluxo de ar ao redor do
DVR néo seja obstruido.

4.3. Conexao da fonte de alimentacao
Verifique se a tensé&o de entrada é de 110/220 Vac 50/60 Hz.

Recomenda-se utilizar um estabilizador para garantir uma operagéo estavel, uma vida Util maior do DVR e a possibilidade
de uma operacdo igualmente estavel de outros equipamentos periféricos conectados a ele.

4.4. Conexao dos dispositivos
Rede local
Para conectar um dispositivo IP, siga o procedimento:
1. Conecte um cabo de rede a camera IP;
2. Conecte esse cabo de rede a um switch ou roteador;
3. Conecte 0 DVR a mesma rede da camera IP utilizando cabo de rede.
Para maiores informacGes, consulte o topico Adicionando cameras IP constante neste manual.
Obs.: recomendamos que, ao configurar cdmeras IP através de sua interface web, sejam atribuidos IPs fixos. Caso seja atribuido por
DHCP, 0 IP da camera podera mudar, fazendo com que o DVR ndo consiga mais identifica-la.

Exemplo de conexao

VGA

VIDEO OUT
. VIDEO IN AUDIO IN @ @ E
© |

per2v

o ap @)
HDMI = )
= =@@é
AUDIO OUT
1

o
_ oo

1

=
|
]
Camera P DVRs Intelbras  Celular/Tablet Usuério Usuério Usuério Usudrio VTN 2000
online online online online

Dispositivos IP



Cameras HDCVI/AHD/TVI/analdgica
Para conectar uma entrada de video:
1. Conecte um cabo coaxial a cdmera Intelbras HDCVI/AHD/TVI/analdgica;
2. Conecte o cabo coaxial a qualquer um dos conectores Video in (entrada de video) no painel traseiro do DVR.
Se um amplificador de distribuicdo de video for instalado entre a fonte de video e o DVR, néo ajuste o nivel de video
transmitido acima de 1 Vp-p.

Exemplo de conexao

VIDEO OUT|
1

50

o |
e pe12v

< cillfo);

Entradas de video

Obs.: » Os amplificadores ndo funcionam com a tecnologia HDCVI/AHD/TVI.

» Os DVRs MHDX 3004, MHDX 3008 e MHDX 3016 s&o compativeis com as tecnologias HDCVI, AHD-M, AHD-H e HDTVI
2.0 ou superior. Os protocolos AHD-L e HDTV! inferior & verséo 2.0 ndo sdo compativeis com os produtos.

Atencao: o DVR deverd estar desligado para que seja realizada a conexao do cabo coaxial a qualquer um dos conectores Video in no
painel traseiro. Caso o usudrio ndo efetue esse procedimento, as entradas de video poderao ser danificadas. Apds conectar as cameras, 0
reconhecimento da tecnologia sera feito dentro de um intervalo de 15 segundos.

Se for constatado mau uso, o usuario perdera a garantia.

Saida de video

Pode-se conectar o DVR a um monitor VGA, HDMI ou analdgico, conforme a imagem a seguir. O DVR poderéa ser utilizado
pelas trés saidas simultaneamente, sendo um monitor o espelho do outro.

Obs.: use somente cabo HDMI certificado e de boa qualidade, o uso de cabos HDMI néo certificados pode causar problemas de
conexdo e exibicdo de imagens. A distancia maxima recomendada é de 5 metros.

Exemplo de conexdo

) ]

Monitor analdgico Monitor VGA

Monitor HDMI

Saidas de video



4.5. Entradas/saida de audio

0 MHDX série 3000 tem 1 canal de entrada de audio (RCA) e 1 canal de saida de audio (RCA). Além da entrada de dudio
RCA o sistema suporta entrada de 4udio em cada canal IP (a cdmera deve ter suporte para esta funcdo). O DVR codifica
0s sinais de 4udio e video simultaneamente, o que permite controlar o dudio no local monitorado.

Obs.: a saida HDMI suporta dudio.

0 4udio bidirecional do DVR sera transmitido pela entrada Audio in. O microfone para captacdo do audio ambiente
deveré ser conectado  entrada de 4udio Audio in e a caixa de som deverd ser conectada a saida de &udio Audio out.

Com essa configuracao, o operador do DVR podera comunicar-se com outra pessoa que esteja no ambiente monitorado
acessando a interface web do equipamento através de um computador.

Para configurar o dudio, siga o procedimento:

1. Certifique-se de que seu dispositivo de entrada de dudio corresponda ao nivel de entrada RCA. Se o dispositivo e os
niveis de entrada RCA ndo combinarem, poderdo ocorrer problemas de distorcdo de audio;
2. Certifique-se de que todos os equipamentos estejam conectados corretamente (microfone na entrada/caixa de som na saida).

Obs.: as limitagoes de permissao realizadas através de Sistema>Conta>Modificar ndo sdo aplicadas ao audio bidirecional.
Por isso, mesmo o usudrio ndo tendo permissdo para reproduzir ou monitorar o canal, este podera escutar o udio bidirecional.

£f 8

Entrada de dudio Saida de audio

Exemplo de conexdo

z

VIDEO OUT VIDEO IN AUD|O I @ E

6060000606000 e
& =l

AUDIO OUT

Conexdes de dudio

RS485
Quando o DVR receber um comando de controle da camera, ele ird transmitir tal comando através de um cabo par
trancado para o dispositivo PTZ. A entrada R5485 é um protocolo de direcdo Unica e o dispositivo PTZ ndo pode retornar
quaisquer dados ao DVR. Para habilitar a operacdo, conecte o dispositivo PTZ a porta RS485 (A, B) no DVR. Considerando
que a porta RS485 é desabilitada como ajuste-padrdo, para cada camera é necessario configurar o canal e protocolo PTZ
primeiramente. Este DVR suporta mltiplos protocolos como, por exemplo, Intelbras-1, Pelco-D e Pelco-P.
Para conectar dispositivos PTZ ao DVR, siga o procedimento:

1. Conecte a cdmera a porta RS485 (A e B) no painel traseiro do DVR;

2. Siga as instrucdes de configuracdo da camera para habilitar cada dispositivo PTZ no DVR.

Exemplo de conexdo

VIDEO OUT

5@

E AUDIO IN

P00 ® Eme |

0000000 & Ml
|

Controle PTZ

16,

1

Dispositivos PTZ



5. Operacdes e configuracoes

Antes da operagdo, certifique-se de que o disco rigido esta adequadamente instalado e verifique todas as conexdes de cabos.

5.1. Operacbes basicas

Login

Pode-se visualizar a interface de login (registro no sistema) na imagem a sequir. O sistema consiste em uma conta-padréo:
» Usuario: admin. Senha: admin (administrador, local e rede).

0O usudrio aceita 31 caracteres enquanto a senha suporta a quantidade méxima de 32 caracteres.

Por motivos de seguranga, apds o primeiro login, uma tela pop-up aparecera requisitando a modificacdo da senha-padréo

do usudrio-administrador. Para isso, é necessario inserir a nova senha e responder as questdes de seguranca.

Atencao: o primeiro login deve ser realizado na interface local do DVR. Nao é possivel realiza-lo na interface web.

Obs.: » No campo Senha ndo é possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&", “/" e “:".

» Apds 5 tentativas de login malsucedido a conta sera bloqueada por um periodo de 5 minutos.
Atencao: no caso de perda da senha administradora apds alteracao por parte do usuério, o equipamento deverd ser encaminhado a
assisténcia técnica mais préxima para desbloqueio, ou seguir o procedimento disponivel no link www.intelbras.com.br/fag/perdi-senha-
de-acesso-do-meu-dvr-como-devo-proceder. O processo de recuperacao de senhas envolve documentacdes indispensaveis, fato este
que implica a ndo liberacdo imediata da senha.

-'- i
i,l intelbrars | MHDX 3016 .j

- 5 .Y
Usudrio | admin ‘v &
B

¢ )

{
9 4

-

Senha

| OK | Cancelar m

Login do sistema

Caso seja necessario ter acesso rapido as informagdes basicas do dispositivo, o usuario pode clicar no icone B na inter-
face de login para que seja aberta a seguinte interface.

Informacao Dispositivo

Dispositiva MHDX 3016
versdo 06/04/2017
Serial 2104543PAPSZP40

MAC 3C:EF:8C:16:27:68

[Status] [Tamanho]

SATA-1 Normal 545TB

Informagdes dispositivo

Adicionando cameras IP

Apbs iniciado, o sistema realiza uma varredura na rede em busca de cameras IP. No caso de existirem canais habilitados para
dispositivos IP, 0 sistema adiciona automaticamente os sinais das cameras aos canais correspondentes. Para o funcionamento
dessa fungdo é necessario que Ad.cameras automaticamente esteja habilitada em Menu principal>Ajustes>Sistema>Geral.

Obs.: verifique se o DVR estd configurado para o modo de operagdo IP em Menu principal>Ajustes>Camera>Modo de operacéo.



intelbras intelbras intelbras intelbras

intelbras intelbras intelbras intelbras

intelbras intelbras intelbras intelbras
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intelbras intelbras intelbras

Tela de visualizagdo sem nenhum canal configurado

Antes de adicionar as cameras ao dispositivo, preste atencdo nas caracteristicas que este equipamento possuli.
A configuragdo do stream extra s6 deve ser feita em cdmeras IP que utilizam protocolo Intelbras-1.

Desrespeitar as limitacGes recomendadas neste manual poderd fazer com que o equipamento passe a operar com lentiddo
no acesso e também na gravacdo das imagens.

Para adicionar o dispositivo remoto, siga o procedimento:

1. Clique com o botéo esquerdo do mouse sobre o icone para acessar a tela Disp. remoto. Sera exibida a tela conforme
imagem a seguir:

Disp. Remoto

End. 1P - Porta Tipo MAC. Protocolo

192.168.1.109 37777 HDEVI 90:02:a0:ca:18:df Intelbras-1
192.168.1.102 80 ONVIF
192.168.1.104 37777 90:02:29:0b:c1:d6 Intelbras-1

2w N oH(e

192.168.1.102 37777 VIP E4120 0D:1a:3f:34:56:ff Intelbras-1

« ,

(( Buscar ) ((Adicionar manuaimente) Filtros Nenhum .

Adicionar Cancelar

Disp. remoto

N

. Clique na funcao Buscar, nesta tela serdo exibidos os dispositivos remotos que estdo na mesma rede do DVR. Selecione
o dispositivo que deseja adicionar;

. Clique em Adicionar ou dé duplo clique sobre o dispositivo remoto;

. Caso deseje configurar o dispositivo remoto manualmente, utilize a funcéo Adicionar manualmente;

. Apos adicionar a camera ao DVR, ela deverd levar alguns segundos para estabilizar o funcionamento da deteccao de
movimento, quando atender aos pré-requisitos para tal funcéo.

Para conexdo com o DVR, o dispositivo remoto deve estar configurado no mesmo segmento de rede IP do DVR.

Por padrao, o IP da interface de rede é obtido via DHCP. Sendo assim, caso o switch ou o roteador a que o dispositivo remoto

esta conectado ndo forneca IP via DHCP, configure o DVR manualmente e utilize a funcéo Buscar para localizar o dispositivo.

~ w
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Existem outras trés formas de adicionar cameras: através da barra de ferramentas do menu de visualizacao, pelo menu
auxiliar e menu principal. O procedimento sera descrito no decorrer deste manual.

Obs.: » Consulte o site www.intelbras.com.br e verifique os modelos de cameras compativeis com os DVRs Intelbras e seus respectivos
protocolos de comunicacdo. Todas as configuracdes de resolucéo, bit rate, frames, deteccdo de movimento, entre outros, devem
ser efetuadas diretamente na cdmera IR, antes de ela ser adicionada ao DVR. Caso a cdmera utilize protocolo Intelbras-1, a
resolucao, os frames e o bit rate poderéo ser configurados através do DVR.

» Para os modelos MHDX 3004, MHDX 3008 e MHDX 3016, serdo suportadas cameras IP de até 5 MP.

5.2. Barra de ferramentas

O DVR possui duas barras de ferramentas para facilitar o acesso as principais fungées de forma simplificada, sendo uma
para os canais analogico/HDCVI/AHD/TVI e outra para os canais IP. Veja a sequir a imagem e as descricdes das fungdes.

Obs.: serd possivel visualizar a barra de ferramentas movimentando o cursor do mouse até a parte superior do canal. Somente
serd possivel a visualizagdo da barra de ferramentas dos canais IP quando houver dispositivo remoto conectado ao canal.

e Q
o

4 5 6

Barra de ferramentas canais IP

A sequir, a descricdo das funcdes da barra de ferramentas:

1. Visualizar em tempo real: reproduz os Ultimos instantes de gravacéo do canal. O tempo a ser reproduzido pode ser
configurado em Menu principal>Ajustes>Sistema>Geral>Visualizar em tempo real (funciona apenas com HD instalado).
Obs.: recomenda-se um intervalo de 15 sequndos entre acionamentos da funcdo Visualizar em tempo real para que a
gravacdo seja reproduzida perfeitamente.

2. Zoom: habilita 0 zoom digital para o canal correspondente. Para selecionar a area de zoom, arraste o cursor pressionando o
botéo esquerdo do mouse sobre a area desejada e depois solte. Para desfazer o zoom, pressione o botdo direito do mouse.

3. Backup em tempo real: com um dispositivo de armazenamento USB conectado, pressione uma vez para iniciar a
gravacdo. Ao pressionar pela segunda vez, o arquivo de gravacdo é fechado e salvo no dispositivo USB.

4. Foto: tira foto das imagens do canal armazenado no dispositivo USB se este estiver conectado.
5. Habilitar dudio bidirecional: habilita o dudio para o respectivo canal. Disponivel apenas em canais IP.
6. Disp. remoto: acesso ao submenu Disp. remoto.

Obs.: funcdes Foto e Habilitar audio bidirecional estdo disponiveis somente se utilizado o protocolo Intelbras-1 no dispo-
sitivo remoto.

Q
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Barra de ferramentas canais analdgicos

Obs.: os itens 1 a 4 dos canais analdgicos possuem as mesmas fungées dos itens 1 a 4 dos canais IP.
5. Mudo: habilita/desabilita o dudio do canal quando estiver em tela cheia.



5.3. Assistente de backup

Quando inserido um dispositivo USB, o DVR ira apresentar a tela do assistente de backup. Dessa forma, o usuario podera
efetuar backup das gravagdes, dos registros, da configuracéo e atualizar o sistema de forma mais rapida.

Assistente de Backup

" nNome: sdb1({USE DISK)

‘P Capacidade: 500.00 MB/7.53 GB(Livre/Total)

Gravag&o \ Registros

Configuracio | Atualizar Sistema

Assistente de backup

» Gravacao: direciona para o menu de backup das gravagdes. Para mais informagdes verifique o item Backup deste manual.
» Registros: abre 0 menu com os registros de log do sistema. Para mais informagdes verifique o item Registros deste manual.

» Configuracdo: abre o menu de backup das configuragdes do DVR. Para mais informacdes verifique o item Config.
backup deste manual.

» Atualizar sistema: direciona ao menu de atualizacdo do sistema. Para mais informagdes verifique o item Atualizacdo
deste manual.

5.4. Menu auxiliar

Este menu possibilita 0 acesso a todas as operacdes e configuracdes permitidas pelo sistema. Para acessa-lo, é
necessario estar na tela de monitoracdo (visualizacdo) das cameras e clicar com o botdo direito do mouse. Serdo
listadas as seguintes opgdes:

L] visualizar 1 4
B visualizar 4

Tela Anterior

@ @ B

Praxima Tela

Pan/ Tilt/ 2oom
Menu da Camera
AutoFoco

Ajuste Imagem

Buscar Face

Buscar

w O &« @A d

Manual »

A

Disp. Remoto

Modo de Operacdo

>@®

Menu Principal

Menu auxiliar



Modos de visualizacdo
0 sistema possui de dois (MHDX 3004) até seis (MHDX 3016) modos de visualizacdo, que apresentam as cdmeras na
tela conforme a quantidade predefinida pelo sistema:

» Tela anterior: altera 0 mosaico mostrando assim as cameras anteriores ao modo de visualizacdo atual.

» Préxima tela: altera o mosaico mostrando assim as cameras posteriores ao modo de visualizacdo atual.
Pan/Tilt/Zoom (PTZ)
Os DVRs MHDX série 3000 fazem controle de PTZ remotamente (rede), via cabo coaxial (HDCVI) e por interface RS485
(analdgico convencional).
Obs.: para as demais tecnologias ndo ha garantia do funcionamento do controle PTZ.

Conexao dos cabos

Siga o procedimento abaixo para realizar a conexao dos cabos:
1. Conecte a porta RS485 da camera speed dome as entradas A e B do DVR (RS485);
2. Conecte o cabo de saida de video da cdmera a porta de entrada de video do DVR;
3. Conecte 0 adaptador de alimentacéo a cdmera speed dome.

Obs.: caso 0 modo de controle utilizado seja HDCVI, ignore o passo niimero 1.

Configuragdo de PTZ
Antes de configurar, verifique se os itens a seguir estdo corretos:
» Conexdo RS485 (A e B) conectada as entradas A e B do DVR, se o controle da speed dome for realizado com o tipo de
controle serial.
» Configuracdo de protocolo, enderego, baud rate, data bits, stop bits e paridade.
Na tela de visualizagao, clique com o botdo direito sobre a cdmera configurada. Em seguida, selecione a funcéo Pan/Tilt/Zoom.
Ainterface serd exibida conforme a imagem PTZ.
Ajuste os seguintes itens:
» Velocidade: o valor varia de 1a 8.

» Zoom, foco e iris: clique nos icones — e <4 para ajustar o zoom, o foco e a ris.

» Tracar PTZ: clique neste botdo para controlar a speed dome na diregdo desejada através do mouse. Para isso, mantenha
0 botdo esquerdo do mouse pressionado e direcione o cursor na tela até a posicdo desejada. Para aproximar ou afastar
o0 zoom, utilize o scroll do mouse.

P1Z

Ajuste de posicao PTZ



Tecla de posicionamento inteligente
Na parte central das setas de direcdo, ha uma tecla de posicionamento inteligente 3D. Veja a imagem a seguir:

SIT

Apos habilitar essa funcdo, mantenha pressionado o botdo esquerdo do mouse e arraste-o na tela do canto superior
esquerdo até o canto inferior direito, ajustando o tamanho da secdo desejada. Esse comando acionaré a aproximacéo de
zoom dentro da area selecionada pelo mouse. Para afastar o zoom, mantenha o botdo esquerdo do mouse pressionado
e arraste-0 na tela do canto inferior direito até o canto superior esquerdo, ajustando o tamanho da se¢do desejada.

Clique com o botdo esquerdo do mouse nos cantos da imagem e a camera ird girar para o lado correspondente.
Por exemplo, clicando no lado esquerdo da imagem, a camera ird para a esquerda.

No controle PTZ de cameras IP, essa funcdo é compativel apenas com as cameras que utilizam protocolo Intelbras-1 na
comunicacao com o DVR.

Funcées PTZ adicionais
Para abrir as funcdes PTZ adicionais, clique sobre a seta no canto direito do menu PTZ, conforme a imagem a seguir.

A Yelocidade 5 O o o
e Zoom e

b @ E e o0 0 o @ @ ° \

AR IO 6 © O

Fungbes PTZ adicionais

Para executar uma funcdo de movimento digite o nimero da configuragdo e clique sobre os botdes:

Preset E: executa o movimento para um ponto de viséo previamente configurado.

Tour : executa uma sequéncia de presets previamente configurada.

Patrulha : executa uma sequéncia de movimentos previamente configurada.

Auto-scan : executa um movimento de rotacdo, partindo da borda esquerda até a borda direita, ambos previa-
mente configurados.

Auto-pan : executa um movimento de rotagao da camera em 360°.

Trocar I I: executa um movimento de descida e subida da cdmera.

=
» Padrao |'_-)|: retorna a posicao da camera para o padréo.
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As configuraces das funcbes PTZ adicionais sdo feitas através do botdo Configuragées aux. @ que ird apresentar o
menu conforme imagem abaixo.

PTZ

Preset 1

A
e
4 O 2 Apagar Preset

ConfiguragGes aux.

Para as configuracdes nativas da camera clicar sobre o botdo Menu & ;.

Menu da camera
A interface de menu da camera é apresentada conforme a imagem a seguir:

( Entrar ) ( Cancelar )

» Entrar: clique nesse botdo para abrir o menu OSD da camera e depois para navegar nele.
» Cancelar: clique nesse botdo para salvar as configuracdes e sair do menu OSD da camera.
Utilize o joystick virtual para navegar no menu OSD da camera.

Autofoco
A interface de Autofoco é apresentada conforme a imagem a sequir:

r 5

Zoom e = | 5 a velocidade (20 v
Foco ’ = . 5 ° Velocidade _‘20 v
( AutoFoco ) ( Padrio ) ( Atualizar )
Autofoco

Zoom: ajusta o zoom da camera. Clique em — ou < para alterar o intervalo entre uma posicao e outra.

Foco: ajusta o foco da lente. Clique em = ou <+ para alterar o intervalo entre uma posicao e outra.
Autofoco: ajusta automaticamente o foco do video.
Obs.: ndo realizar operagdo no zoom e foco enquanto a cdmera estiver ajustando a imagem no Autofoco.

Padrao: restaura a lente para a posicdo zero e elimina possiveis erros na lente.
Obs.: recomenda-se utilizar esta op¢cao quando ndo se tem uma imagem clara ou o zoom e o foco ficam alterando
constantemente.

Atualizar: serve para sincronizar a barra deslizante da lente, do zoom e do foco quando esses parametros sdo alterados
via hardware.



»

Obs.: para o funcionamento do Autofoco, a cdmera deve suportar tal funcéo e a comunicacéo entre cdmera e DVR
devera ser através do protocolo Intelbras-1 ou HDCVI.

Velocidade: ajusta a velocidade do zoom e do foco. As opcdes de velocidade séo 1, 20 e 100.

Ajustar imagem
Ao abrir o menu Ajustar imagem com o mouse posicionado em um canal analégico, seré exibida uma tela conforme
a figura a seguir:

=

=

Ajustar Imagem

Periodo Periopdo1 w

Tempo efetivo [ (o0 :00 - 24 :00

Nitidez w - 1

Matiz & [ ] 50

arilho e- [ ] A

Contraste 0 ] 50

Saturagdo = '] 50

Tipo Padrao hd

Ajuste devideo  [2] i o @EO®m

Posicio do Video | '] 16
Personalizado Padrio OK Cancelar

Ajustar imagem

Periodo: selecione o periodo em que sera aplicada a configuragao de imagem.

Tempo efetivo: horario que refere-se ao periodo selecionado.

Nitidez: ajuste da nitidez da imagem. O valor varia de 0 a 15, sendo que o valor-padréo é 1. Existe um valor-padrdo de
acordo com a sensibilidade do sensor. Normalmente ndo é necessario alterar a configuragao principal.

Matiz: configura os pardmetros de cor da imagem. O valor varia de 0 a 100, sendo o valor-padrao igual a 50. Os valores
recomendados estao entre 40 e 60.

Brilho: ajuste do brilho da imagem. O valor varia de 0 a 100. O valor-padrdo é 50 para cameras HDCVI. Quanto maior o
valor, mais brilho terd o video. Ao se alterar o valor, as secdes claras e escuras do video serdo ajustadas em conformidade.
Vocé pode usar esta funcdo quando todo o video estiver muito escuro ou muito claro. Note que o video pode tornar-se
turvo quando o nivel do brilho é elevado. O valor recomendado varia de 40 a 60.

Contraste: ajuste do contraste da imagem. O valor varia de 0 a 100. O valor-padrao é 50 para cameras HDCVI. Quanto maior
o valor, maior serd o contraste. Vocé pode usar esta funcdo quando o brilho do video esta bom, mas o contraste ndo esté ade-
quado. Note que o video pode tornar-se turvo quando o valor for muito baixo. Se esse valor estiver muito elevado, a secéo escura
do video teré falta de brilho, enquanto a secéo clara teré excesso de exposicdo. Os valores recomendados estdo entre 40 e 60.
Saturacdo: ajuste da saturacdo da imagem. O valor varia de 0 a 100, sendo que o valor-padrdo para cameras HDCVI
€ 50. Quanto maior o valor, mais forte a cor. Esta funcdo ndo tem qualquer efeito sobre o brilho geral do video. Caso
o valor selecionado seja muito alto, a cor poderéa ficar muito forte. Para a parte cinza do video, a distor¢ao pode ocor-
rer se o balanco de branco ndo for necessario. Note que o video pode perder qualidade se o valor for muito baixo.
0 valor recomendado varia de 50 a 75.

Tipo: selecione um tipo de ajuste de imagem pré-configurado ou crie um personalizado clicando no botéo Personalizado.
Ajuste de video: equilibra o nivel de sinal proveniente da camera conforme o valor estabelecido pelo usuario através
dos botdes @ (aumentar) e @ (diminuir). O botdo @ (retornar) restaura o valor para o valor definido pelo DVR no
momento da conexdo da camera. Para que seja possivel realizar as configuracdes de Ajuste de video é necessario que
este parametro esteja marcado conforme o icone &, caso contrario essas configuragdes estdo blogueadas.

Obs.: a fungdo Ajuste de video se aplica apenas a tecnologia HDCVI.

21
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» Posicao do video: ajuste da posicdo do video, com relacdo & margem esquerda e direita, dependendo da resolucdo
configurada para saida de video do DVR. Varia de 0 (ajuste para esquerda) a 32 (ajuste a direita). Seu valor-padréo é 16.

Buscar face
Esta opcdo permite o acesso a informacdes e gravacbes armazenadas através da funcdo de Deteccdo de face. A figura
abaixo apresenta a interface do menu Buscar face.

Atencao: para que a funcdo de deteccdo de face seja habilitada (consultar itens Evento e Armazenamento deste manual) é necessario
que a funcdo de inteligéncia de video seja também ativada em Ajustes>Camera>Modo de operacdo. Isso fara com que os canais IP
adicionais sejam desabilitados no modo de operacdo normal.

Obs.: a funcéo de deteccao de face somente é aplicada ao canal 1 do DVR.

"ccoeeece ~

Menu buscar face

Entre as funcionalidades basicas de operacdo, podemos listar:

» Lista de deteccdes: a lista de deteccdes apresenta informagdes do tipo: cdmera em que aconteceu a deteccdo, data
e horario. Cada item apresenta uma imagem da deteccdo que pode ser utilizada para identificar o individuo detectado.

» Reproducao: para reproduzir o momento de uma deteccéo de face, clique duas vezes consecutivas com o botéo es-
querdo do mouse sobre o item na lista de deteccdes. E possivel realizar as funcdes de pausar, parar, voltar, frame anterior,
proximo frame, avanco lento, avanco rapido e controle de volume. Para expandir a tela de reproducao para tela cheia, dé
dois cliques com o botéo esquerdo na imagem sendo reproduzida.

» Procurar: é possivel procurar uma determinada deteccao de face através do calendario e do preenchimento do horario.
Ao clicar sobre o botdo Procurar a lista de deteccdes sera atualizada com os respectivos itens.

» Exportar: ao clicar no botdo Exportar a interface abaixo é apresentada.

oo ( B oo foto =

Espago Total Espaco Livre

End.

Nome Tamanho Tipo Apagar

)

Menu exportar deteccdo de face



Primeiramente, conecte um dispositivo USB (formatado em fat32) no DVR. Para armazenar as gravacdes referentes aos
momentos de deteccdo de face, selecione o tipo de arquivo Gravar. Para armazenar as fotos referentes aos momentos de
deteccdo de face, selecione o tipo de arquivo Foto. Por fim, clique sobre o botdo Exportar.

Buscar

Ao se selecionar esta opcao, serd aberta a tela de busca e reproducdo de arquivo de gravacdo. Entre as funcionalidades
bésicas de operacdo de gravacéo e busca, podemos listar:

Reproducdo: existem diferentes opgdes de busca: Tipo de video (Todos, Regular, Alarme, DM e Intel. video), Nidmero do
canal e Calendario. Para reproduzir o contetido do arquivo, selecione o nome do arquivo e clique duas vezes com o0 mouse.
Obs.: os canais que estiverem com o codec inteligente habilitado serdo reproduzidos por Iframe no mosaico de 8 canais,
com excegdo do canal selecionado durante a reproducdo.

Reproducdo precisa: clique no horario em que deseja reproduzir e o sistema iniciara a reproducdo do video.
Multiplayback: permite a reproducéo simultanea das imagens de um mesmo canal com intervalos de 5 minutos.
Zoom digital: quando o sistema estiver no modo de reproducao em tela cheia, arraste o mouse pela tela para selecionar

uma secdo e, em sequida, clique na area para executar o zoom digital. Clique com o botdo direito do mouse e o sistema
ir4 retornar ao tamanho normal da tela.

Busca avancada: quando o sistema estiver no modo de reproducéo em tela cheia, clique no botéo Busca avancada e
em sequida selecione as é&reas para detectar os movimentos. Clique no botdo Busca avan¢ada novamente; o sistema ira
reproduzir o video exatamente nos horérios em que houve movimentos em tal &rea selecionada. Clique com o botéo direito
do mouse e o sistema ird retornar ao menu Buscar.

Obs.: a funcdo de busca avancada néo se aplica a gravacGes provenientes de cameras IP.
Foto: quando o sistema estiver em modo de reprodugao, conecte um pen drive (formatado em fat32), clique sobre o

canal correspondente a foto e em sequida clique sobre o botéo Foto. O sistema ird apresentar a interface informando as
pastas do pen drive. Selecione a desejada e clique sobre o botdo Iniciar.

Backup de arquivos: este sistema suporta operacao de backup durante a busca. Selecione o arquivo de video e, em
sequida, clique em Salvar [= , ou com o video sendo reproduzido clique em Editar video . . Sera exibida a caixa para
digitacdo do horario inicial e final da gravacdo. Assim, edite exatamente o trecho do video que deseja gravar.

Marca d'agua: a marca d'agua tem como objetivo garantir que um video gerado pelo DVR néo tenha sofrido alteracGes.
» Verificando a marca d'agua:

Para verificar se o arquivo ndo sofreu violagdes siga o procedimento:

1. Faca o download do arquivo a ser analisado;

2. Clique em Buscar>Lista>Marca d'dgua e sera apresentada a interface conforme a figura a sequir:

Marca D'agua 1]

Marca D'agua

Informagfies

Ne | Alterag3o Data/Hora

Marca d'dgua

3. Clique em Arquivo e localize o arquivo que deseja analisar;
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4. Clique em Verificar e, ao final da andlise, veja se a marca d'4gua esta de acordo com a que foi configurada e se houve
alguma violacdo do arquivo no campo Alteracées encontradas.
Obs.: essa funcdo esta disponivel apenas na interface web. O mesmo procedimento pode ser aplicado para analisar a violagao de
arquivos utilizando o Intelbras Media Player.

» Edicao de audio e video: na funcdo Buscar, clique no botdo 2 ou na linha do tempo para iniciar a reproducéo dos
videos que deseja editar. Clique sobre o botdo Editar [#. Apds esse procedimento sera possivel a criacdo do arquivo
editado através da funcéo de edicdo de video. Siga o procedimento:

-
1. No campo Editar A% 00:00:00 - 23:59:59 H], insira os tempos de inicio e fim do video que gostaria de recortar,
ou utilize o mouse para posicionar os marcadores de edicdo localizados nas bordas da linha do tempo;

LT 1)

2. Apos definir o(s) periodo(s) que deseja exportar, clique sobre o botdo Salvar '=). Caso deseje adicionar mais clipes
a0 arquivo, execute novamente o passo anterior. Sera exibida uma tela, conforme a figura a seguir, com os recortes
para serem salvos;

1 Nome(Tipa) Esp. Livre/Total Status
1 HD 0.00 6B/1000.00 GB Normal

3 | canal Inicio Fim )

1 [V 1 R 25/04/1B00:00:01 25/04/1800:30:00 465232

2 | 1 R 25/04/1801:00:00 25/04/1801:30:00 464112

3 |V 1 R 25/04/1800:30:00 25/04/1801:00:00 464016

Esp. Requericlo / Esp. Restante :1.32 GB/0.00 KB

Para reproduzir 0s arquivos de video, faga o download do Intelbras Media Player disponivel no site www.intelbras.com.br.

3. Escolha o dispositivo no qual deseja armazenar os arquivos: HD ou USB (necessario um dispositivo USB, formatado em
fat32, conectado ao DVR).
Obs.: » O usuario poderad montar clipes com imagens de canais diferentes. Basta selecionar o canal no mosaico, para
que ele fique com a borda verde.
» Para que os arquivos editados possam ser visualizados na lista, o tipo de gravacao reqular deve estar selecio-
nado, conforme a figura Menu buscar. Estes arquivos terdo a letra £ associada.
» Recomendamos que, para pleno funcionamento da funcdo, os arquivos editados ndo ultrapassem o tamanho
méximo de 2 GB.
» A fungdo de edicao de dudio e video néo se aplica a gravacdes provenientes de cameras IP.



4. Ao selecionar o checkbox Arquivos editados, somente um arquivo serd gerado no processo de backup, ou seja, todos
0s arquivos selecionados serdo mesclados em somente um arquivo no formato DAV. Nos arquivos editados é possivel
adicionar a edicdo de 4udio e video através da opcdo Logo & Audio. Apos selecionar o checkbox desta opcéo, é apre-
sentada a interface do dispositivo USB:

Selecionar

Nome. sdb1(USBDISK) v
Espaco Total 7.4368 Espaco Livre 39168
End. /
Nome [% Tamanho Tipo Apagar
[ videos Pasta ®
) Audio.pem 08 Arqu [©)
Selecionar Audio.pcm
OK Cancelar

O sistema requisita um arquivo de audio no formato PCM, selecione o arquivo e clique sobre o botdo OK.
A edicdo de video adicionara o logo da Intelbras nas gravagdes conforme imagem abaixo:

inteloras

Imagem Editada

Obs.: Essa funcdo néo esta disponivel para videos gravados em 1080p ou 1080N.
5. Por fim, clique sobre o botdo Backup para armazenar os arquivos.

» Tipos de arquivos gerados no sistema: o sistema gera os arquivos conforme os eventos pré-configurados. Arquivos de
gravacao regular serdo listados no sistema com a letra R, arquivos de gravagdo por deteccdo de movimento serdo listados com
aletra M, arquivos de gravacdo por alarme serdo listados com a letra A, arquivos editados seréo listados com a letra E, arquivos
de fotos serdo listados com a letra F e arquivos de inteligéncia de video serdo listados com a letra /.
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A interface de busca é apresentada pela imagem abaixo:

HD

[ multi Playback

(X) Novembro

Dom Seg Ter Qua

cee @ @O_@

[ 11

4 5 o 7 1 i
L ! | | | |

1 sincronizar 3 Todas Reg alar Al rme @ oM Intel. video

14

Menu buscar

Item Funcao Item Funcao
1 Reproduzir 11 Selecionar regular
2 Parar 12 Selecionar alarme
3 Voltar 13 Selecionar detecgéo de movimento
4 Frame anterior 14 Selecionar Inteligéncia de video
Proximo frame 15 Editar video
5 Avango lento 16 Escala lista de gravacbes
Avanco rapido 17 Salvar
Habilita - =
18 Listas de gravagdes
6 Desabilita dudio ! - grav g‘
19 Selecionar canais
7 Volume - -
20 Quantidades de canais
8 Busca avancada —
9 Foto 21 Calendario
22 Multiplayback
10 Selecionar todos os tipos de eventos ey

Para informacdes sobre a reproducéo lenta e a reprodugdo rapida, consulte a tabela a sequir:

Botao Descricdo
No modo de reproducéo, clique neste botdo para alternar entre diversos modos de avanco rapido, como avanco
Avanco répido » rapldo 2x, 4%, 8x e 16_><~, Ao reprodu2|r~gravagoes em 4 cameras, 0 avanco rapido devera ser configurado no méximo
até 4x para evitar lentidao na reproducao.
No modo de reproducéo, clique neste botdo para alternar entre os diversos modos de avanco lento, como avanco
Avanco lento . > lento 1/2x, 1/4x, 1/8x e 1/16x.
Reproduz/Pausa b/“ No modo de reproducéo, clique neste botdo para alternar entre os modos de reprodugéo/pausa.

Para informacdes sobre reproducéo em retrocesso, consulte a tabela a seguir:

Botdo Descricao
A reproducao em retrocesso funciona retornando o video. No modo de reproducdo, clique em Voltar. O sistema ira iniciar o
Voltar ‘ retrocesso do video. Quando chegar até o tempo desejado, clique novamente e o sistema sera pausado. As funces de avanco

lento e avanco rapido, anteriormente mencionadas, sao aplicadas a funcdo Voltar com suas respectivas velocidades.




Para reproducdo independente dos canais, o DVR disponibiliza uma funcdo de reproducéo independente, mostrada na
figura abaixo. Nesse modo, o usuario pode selecionar os canais que deseja reproduzir, ndo ultrapassando o limite de oito
canais, na ordem em que deseja, e clicar no icone da lupa para que os videos sejam carregados.

Procurar

Menu reprodugéo independente

No canto superior direito esta localizado o calendéario, conforme a imagem a sequir.

As datas marcadas em cinza possuem gravacdes. Clique na data desejada e entdo clique no icone B para visualizar a
lista de arquivos de video, ou clique na linha de tempo para reproduzir.

Na imagem a seguir ha arquivos no dia 6 de janeiro de 2015:

@ Janeiro ¥ | 2015 @
D

S T o 0 S S5

1 2 3
4 5 (i} K 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 23 29 30 31

Calendario

0:30:00 R
10000 R
o1:30:00 R
20000 R
2:30:00 R
300:00 R
04:30:00 R
05:00:00 R
05:30:00 R
06:00:00 R
06:30:00 R
7:00:00 R
7:30:00 R
8:00:00 R

09:30:00 R
10:00:00 ©
10:30:00 R
11:00:00 R
11:30:00 R

e —_—

07/04/17 00:00:00

fim

or/au/17 of 0 3
I P )

------ 8 [ D20 [©on [81h [Saomn

Menu Buscar
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Item Funcao

Voltar

Blogueados
Bloquear

Dados da gravagéo
Arquivos gravados
Tela

Busca por horério

~Njo|U AW =

Manual>Gravar
0 menu de gravacao serd exibido ao acessar a opcdo Manual>Gravar conforme a imagem a seguir:

Gravagéo

St. Principal Todos 1 2 i 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Agenda

Manual L] ® & & & 5 9 8 8 00
Parar

Stream Extra

Agenda

Manual @ o ® ® ® ® ® ® % 9 O 9 "

Parar

Salvar Cancelar

Gravagéo no modo manual

Serdo exibidos somente os canais que estiverem com dispositivos configurados.
Ha trés status para stream principal e stream extra: Agenda, Manual e Parar.

Atencao: nao é permitido habilitar a gravagdo por stream extra quando houver qualquer inteligéncia de video ou deteccéo de face ja habi-
litada. Essa ressalva ndo é valida quando pelo menos um canal do DVR estiver configurado para operar com cameras IP. Seguem exemplos:

» Com todos os canais configurados na opcao Auto do menu Modo de operacéo, ndo é permitido habilitar a gravagao por stream
extra quando j& houver uma inteligéncia de video ou deteccdo de face ativada.

» Com pelo menos um canal selecionado na coluna /P do menu Modo de operacdo, é permitido habilitar a gravacdo por stream
extra mesmo que uma inteligéncia de video ou deteccdo de face j4 esteja habilitada.

Essa informacdo aplica-se somente ao MHDX 3004.
Por padrao o stream principal é configurado no modo Agenda, enquanto o stream extra é configurado no modo Parar.

» Manual: apés a configuragdo manual, todos os canais selecionados irdo iniciar a gravagao, independentemente da fungdo Agenda.
» Agenda: o canal ira gravar conforme configurado no Menu principal>Ajustes>Armazenamento>Agenda.
» Parar: todos os canais irdo interromper a gravacao, independentemente da funcao Agenda.

Habilitar/desabilitar gravacdao
Verifique o status do canal atual:

i Significa que o status de gravacdo estd ativado.

Significa que o status de gravacdo ndo est4 ativado.



Também é possivel utilizar o mouse ou as teclas de navegacdo para selecionar o nimero do canal, conforme a
imagem Gravacdo no modo manual.

» Habilitar a gravacao de todos os canais
Ao se selecionar il na coluna Todos, habilita-se a gravacéo de todos os canais.
Para gravacdo em modo Agenda de todos os canais, basta selecionar Todos na linha Agenda. Veja a imagem a sequir:

Gravacdo

St. Principal Todos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Agenda L L BN BN BN BN BN BN B BN BN BN BN BN BN BN
Manual (@] O (@) (@] (of (o] OF o] (Bl (o] (6] &F (0] (@] (0] (0]
Parar (©] QOO0 G 000000000 a0
Stream Extra

Agenda (@) (3 @] B {@] (o) (8] (@] (ol (o] @] (0] @) (o] (@) (B] @)
Manual () GEEEONGN G OO DO GO GRO OF OO
Parar O L L B BN BN BN BN BN BN BN BN BN AN

Salvar Cancelar

Gravagéo no modo agenda
0 mesmo caso para configuracdo em modo Manual ou Parar.

Disp. remoto
Ao se selecionar esta opcdo, sera aberta a tela de configuracéo de disp. remoto, exibida a sequir:

Disp. Remoto

21 | Editar End. TP Protocolo Tipo -

1 ) 192.168.1.11 Onvit

2 (1] 192.168.1.13 Intelbras-1 VIP-54100 I

3 c 192.168.1.14 Onwit

4 o 192.168.1.15 Intelbras-1 VIP-E3220

5 1] 192.168.1.16 Intelbras-1 VIP-E4120

6 o 192.168.1.18 Onwit

7 [} 192.168.1.20 Intelbras-1 VIP-E42202 -
N - I I - »

Adicionar dispositivo

Canal Editar  Apagar Status End. 1P Porta Nome

9 [0) ® @ 192.168.1.41 37777 5KUD510014

10 @ ® @ 192.168.1.105 37777 HTDD370016

« I 3
( Apagar ) (A\:Ii\:iunar manualmente) ( Exportar ) ( Importar )

Disp. remoto
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1. Clique na funcao Buscar,
2. Nesta tela serdo exibidos os dispositivos remotos que estédo na mesma rede do DVR. Selecione o dispositivo que deseja adicionar;
3. Apods selecionar o dispositivo, clique em Adicionar ou dé duplo clique sobre o dispositivo remoto;
4. Caso deseje configurar o dispositivo remoto manualmente, utilize a fungao Adicionar manualmente.
Apods adicionar a camera ao DVR, ela devera levar alguns segundos para estabilizar o funcionamento da deteccéo de
movimento, quando atender aos pré-requisitos para tal funcéo.
Obs.: » Caso néo seja exibido nenhum dispositivo ao se clicar em Buscar, verifique as configuracoes de rede.
» Se apos adicionar o dispositivo remoto a imagem néo for exibida na tela de visualizacao, acesse novamente a tela de
configuracdo disp. remoto, selecione o dispositivo e clique em Modificar @ para verificar os parametros de configuracao.

Atencao: por padrao, nas configuracdes das cameras o DVR configura o usuario e a senha como admin. Caso o dispositivo remoto utilize
usudrio e senha diferentes, esses dados deverao ser inseridos manualmente na configuracdo do respectivo canal.

u,n

Obs.: no campo Senha néo é possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&", “/" e ”:

Apos a adicdo de novos dispositivos no DVR, recomendamos que sejam reiniciados, a fim de garantir o pleno funcionamento
da comunicagdo dos equipamentos.

Para remover um dispositivo remoto, basta clicar em Apagar ® na tela Disp. remoto.

Obs.: para adicionar dispositivos remotos o DVR deve estar no modo de operacao IP. Verificar o item Menu principal>
Ajustes>Camera>Modo de operacdo deste manual para maiores informacdes.

Matriz de video (MHDX 3016)

Afuncdo Matriz de video permite transformar uma das saidas de video (HDMI, VGA ou BNC) em saida SPOT, ou seja, essa
saida apenas apresentara o video ao vivo independentemente da saida principal e sem a presenca do menu.

Matriz de video

Habilitar O Intervalo (5 ) seg.

Resolucao ( 1280x720 ‘v)

Mosaico  visualizar 1 -

Grupos =

< J<

C @ Ne N s W
LALLLLAL L
C @ Nen s W N

( Adicionar )( WModificar )( Apagar )( Acima )( Abaixo )

Padrao Salvar Cancelar
Menu matriz de video

Neste menu, serdo configuradas as propriedades da matriz de video:
» Intervalo: tempo em que cada mosaico configurado serd apresentado na tela antes do proximo mosaico ser apresentado.
» Resolucdo: resolucdo da saida da matriz de video.

Obs.: essa configuracdo aplica-se apenas as saidas HDMI e VGA.



» Mosaico: permite selecionar o mosaico a ser configurado.

Por padrdo, todos os mosaicos e canais estdo habilitados. Para configurar um mosaico especifico, selecione a

opgao do mosaico desejado (Visualizar 1, Visualizar 4, etc.). O quadro abaixo das opcdes apresentara os mosaicos

configurados, se estdo habilitados e a ordem em que serdo apresentados. Os botdes abaixo do quadro permitem

fazer as configuracdes do mosaico:

» Adicionar: cria um novo grupo de canais.

» Modificar: permite a modificacdo de um grupo ja criado.

» Apagar: apaga o grupo selecionado com o mouse.

» Acima: move o canal selecionado com o mouse para cima.

» Abaixo: move o canal selecionado com o0 mouse para baixo.
Para adicionar um novo grupo, clique em Adicionar e selecione os canais que compordo o grupo. A ordem em que forem
selecionados os canais sera a ordem de exibicdo no mosaico. Por exemplo, em um mosaico de 4, se os canais forem
selecionados na sequinte ordem: 3, 2, 4, 5, o canal 3 sera apresentado no canto superior esquerdo, o canal 2 no canto
superior direito e assim sucessivamente.

Adicionar

EEEEEEEEEEE

Ordem do grupo:
3,243

! 0K | Cancelar

Menu de adicdo de grupo de canais

Os canais selecionados serdo exibidos na sequéncia crescente, durante o intervalo definido, semelhantemente a funcéo Tour.
Obs.: esta saida permite a visualizagao apenas dos canais HDCVI/AHD/TVI/analégico.
Apbs realizar as alteracdes nos grupos de canais e clicar em Salvar serd necessério selecionar a saida de video que ira

funcionar como matriz.

Por favor selecione a porta da matriz de video para ativa-la

Matriz de Video [ ( Saida vea )

Saida HDMI
BNC

0K | Cancelar

Selecdo de saida de video
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Apobs a configuracdo inicial, para alterar a saida de video da Matriz de video, é necessario acessar o menu Ajustes-
->Sistema->Tela, conforme imagem a seguir.

Alterar a saida de video

Obs.: » A saida de video operando em modo matriz néo apresenta menu de configuracdo, portanto, quando apenas a saida
em modo matriz estiver conectada ao DVR sera necessario utilizar a interface web para alterar esta configuracéo.

» Fungéo disponivel apenas no modelo MHDX 3016.

Modo de operacio
A interface de modo de operacéo auxilia no controle de como cada canal ird trabalhar em relagdo as cdmeras que irdo ser
utilizadas no DVR. Para mais informacGes e detalhes do modo de operacéo consulte o item 7.3. Ajustes.

Menu principal

Apos fazer o login conforme a tela anterior, 0 menu principal do sistema sera exibido, conforme a imagem a sequir.
Serédo exibidos através de icones as funcbes de: Operacdo (Buscar, Buscar face, Backup e Desligar o DVR), Info (Sistema,
Evento, Rede e Registros) e Ajustes (Camera, Rede, Evento, Armazenamento e Sistema). Mova o cursor para selecionar o
icone desejado e, em seguida, clique com o0 mouse para exibir 0 menu secundario.

Menu principal

No tépico sequinte, estaremos informando mais detalhes de acesso e configuragao do menu principal.
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6. Estrutura

6.1. Arvore de menus

A arvore do menu do DVR é apresentada a seguir:

! Disponivel apenas no modelo MHDX 3016.

Operacao

Buscar

Buscar Face

Backup

Desligar o DVR

Info

Sistema

Info HD
Gravacoes
Estimativa
BPS
Versdo

Evento

Rede

Usuérios online

Status
Testar

Registros

Ajustes

Camera

Disp. remoto
Imagem
Encoder

Nome do canal
Modo de operagao
Status dos canais

Atualizar cdmera

Rede

Intelbras Cloud
TCP/IP

Portas

DDNS

Filtro IP

E-mail

FTP

UPnP

SNMP

Evento

Detectar

Inteligéncias de video
Detecgdo de face

Alarme
Anormalidade

Armazenamento

Agenda

Gerenciar HD

Gravagao

Verificagdo HD

Sistema

Geral
Tela

Matriz de video!

PTZ
Alerta sonoro
Conta

Automanutencdo
Config backup

Padrao
Atualizacao
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7.Menu principal

7.1. Operacao
Dentro do menu principal, acesse os icones da funcdo de operagdo. Dentro da funcéo, podemos realizar as operagdes
Buscar, Buscar face, Backup e Desligar o DVR, conforme sera exibido a seguir:

Menu principal>Operacao

Buscar

0 icone Buscar permite acesso a tela de reproducdo e busca de gravacdes. Para mais informagdes, consulte o item Buscar
do menu auxiliar, conforme mencionado anteriormente.

Buscar face

0 icone Buscar face permite o acesso a tela de informacdes e gravagbes referentes aos momentos de deteccdo de face.
Para mais informagGes, consulte o item Buscar face no menu auxiliar, conforme mencionado anteriormente.

Backup

Esta opcdo detecta e exibe as informacbes sobre os dispositivos de backup conectados ao DVR. O sistema apenas
reconhece dispositivos no sistema de arquivos FAT32. Para o perfeito funcionamento da fungéo certifique-se de que seu
dispositivo esteja devidamente formatado neste padréo.

Backup



Para iniciar um backup, primeiro selecione somente um dispositivo de backup. Em seguida, selecione o tipo de gravacao,

Todos os arquivos correspondentes serdo listados com o referido tamanho.
O sistema ira gerar backups somente dos arquivos contendo a marcacdo antes do niimero do canal.

Clique no botdo Backup para gerar backups dos arquivos selecionados. Sera exibida uma barra de progresso como refe-
réncia. Ao mesmo tempo, o botdo Backup se tornara o botdo Parar, e caso seja necessario interromper o backup, clique no
botdo Parar. A barra de progresso podera ser visualizada na parte inferior esquerda da tela. Quando o sistema completar
0 backup, sera exibida uma caixa de didlogo indicando que o backup foi realizado com sucesso.

E possivel realizar o backup de video nos formatos AV/, DAV e ASF.

0 formato do nome do arquivo é: nimero do canal - dia - més - ano - hora - minuto - sequndo para o inicio e fim
do video. Veja a imagem a sequir:

MHDX_chl_main
_20170503010406
0170503010422

Nome do arquivo

Obs.: para a visualizacdo dos arquivos de backup gerados em seu computador; instale o Intelbras Media Player, disponivel em
nosso site, www.intelbras.com.br. Se o Media Player ja estiver instalado, verifique se a versdo instalada é a mesma encontrada no
site. Caso ndo seja, desinstale o software antigo e instale o mais atual.

Desligar o DVR
Ao acessar o icone Desligar, sera aberta uma tela com opcdes de secdo do sistema, conforme imagem a seguir:

Fazer logoft -

Finaliza a sessdo, deixando o equipamento ligado.

DK Cancelar

Desligar o DVR

Ao se dlicar na seta v, as seguintes opcdes serdo exibidas:

Desligar

Reiniciar
Trocar de usuario

Opcbes menu Desligar o DVR
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7.2. Info

Dentro do menu principal, acesse os icones da funcéo Info. Dentro da fungao, podemos realizar o acesso as informagdes
de Sistema, Evento, Rede e de Registros, conforme exibido a seguir:

Menu principal>Info

Sistema
Seu acesso nos permite a apresentacao das informaces relacionadas ao sistema, tais como: Info HD, Gravacoes,
Estimativa, BPS e Versao.

» Info HD: contém informaces referentes ao HD instalado no equipamento. Entre as informac@es relacionadas aos HDs,

podemos referenciar a quantidade, o modelo (duplo clique no(s) HD(s) instalado(s)), o tipo, a capacidade e o espaco livre,
0 modo de operacéo (Leitura/Gravacdo e Somente leitura), o status e os atributos do HD.

Info HD



» Gravagoes: contém informagdes referentes aos periodos de gravagdes relacionados ao HD instalado no equipamento.

Info gravacdes

» Estimativa: interface para realizar o calculo referente ao espaco e tempo de gravagao conforme as configuragdes das cameras.
Obs.: a estimativa serve apenas como referéncia.

» Espaco conhecido: informar a capacidade em TB/GB ou selecionar a capacidade do HD através do botdo
Selecionar e verificar a quantidade de dias para preencher essa capacidade.

» Tempo conhecido: informar a quantidade de dias de gravacao e verificar o espaco necessario.

Obs.: para simular as configuragbes das cdmeras clique no botdo Editar @.

Estimativa

» BPS: conforme denominacéo da sigla BPS (bits por segundo), serd informada a taxa de transferéncia de bits das cdmeras
associadas a cada canal. Além da taxa, serdo apresentadas também as informagGes de resolucdo de cada canal, sendo
que serdo listados apenas os canais atribuidos com cameras.

Obs.: as informagoes referentes ao kb/s devem estar de acordo com as configuracdes de bit rate do ajuste de encoder dos dispo-
sitivos remotos (Menu principal>Ajustes>Camera>Encoder).
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BPS
» Versdo: serdo apresentadas as informagdes pertinentes a configuracéo e as versées do equipamento.

Versdo
Evento

0O acesso ao icone de Eventos nos permite a visualizacdo dos status dos alarmes. Os alarmes estéo relacionados e
separados pelo tipo de evento e canal(is) que ocasionou(aram) o(s) disparo(s).

Evento



Rede

0 acesso ao icone de Rede nos permite a visualizacdo das informacdes orientadas a configuracdo de rede. Entre as infor-
macdes, temos: Usudrios online, Status e Testar.

» Usudarios online: tem a finalidade de informar quais usuarios estdo conectados via web no presente momento.
Através dele também podemos bloquear o usuério logado via web.

» Bloquear por: selecione o usuario a ser bloqueado, configure o tempo de bloqueio (valor de 1 a 65535) e pressione
o0 botéo Bloquear por.

Usudrios online

Obs.: usudrios conectados através do Intelbras Cloud ndo aparecerdo na lista de usudrios online.
» Status: representa as informacGes de trafego da rede Ethernet. Contém a taxa de bits enviados e recebidos da rede (LAN).

Status

» Testar: podem ser realizados testes a fim de auxiliar o usuario a resolver os problemas relacionados a rede TCP/IP em
que o equipamento esta inserido.

» Analise ICMP (teste de rede): para uma analise ICMP ou Ping, de modo a avaliar o tempo médio de envio e perda
de pacotes, basta informar um IP no campo Destino e pressionar o botéo Teste. O campo Resultado deve aparecer
com as informacdes da analise.

» Andlise de rede (backup de analise de rede): para realizar uma andlise completa dos dados e pacotes que sdo
trocados entre o equipamento e os demais dispositivos de rede, serd necessério estar com um dispositivo USB conectado.
1. Selecione o dispositivo e o local onde serdo salvas as analises de rede;

2. No campo Backup, pressione o icone [3 na configuracio de LAN em que se deseja realizar a analise;
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3. Apbs pressionado, o equipamento iniciara a captura de pacote;

4. Para parar, basta pressionar o botao [y,

5. A anélise sera armazenada no dispositivo USB com formato .pcap;

6. Realize a andlise do pacote através de software analisador de rede, exemplo: WireShark®.

Testes de rede

Registros
Tem a finalidade de exibir todos os registros de operacdes e configuragdes realizadas no equipamento, conforme a imagem
Registros. Para isso, siga o procedimento:
1. Tipo: escolha o tipo de registro. Ha dez opgdes: Todos, Sistema, Configuragdo, Armazenamento, Alarme, Gravagao,
Conta, Limpar, Buscar e Registros;
. Inicio: indique a data e a hora desejadas;
. Fim: indique a data e a hora desejadas;
. Clique em Buscar para realizar a busca dos registros desejados;
. Clique em Limpar para limpar todos os registros;
. Clique em Backup para copiar o log dos registros em um dispositivo USB.

o Ul B~ W

Registros

Obs.: caso 0 DVR esteja sem HD instalado, a quantidade de registros serd de 1024 logs. Com HD, os logs séo armazenados neste, permi-
tindo uma quantidade maior de armazenamento. Este espaco ndo compromete ao espaco destinado as gravagdes.
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7.3. Ajustes
Dentro do menu principal, acesse os icones da funcdo Ajustes. Dentro da funcdo, podemos realizar o acesso as
configuracdes da Camera, Rede, Evento, Armazenamento e do Sistema, conforme exibido a sequir:

intelbras

Buscar Face Backup Desligar 0 DVR

Armazenamento

Ajustes

Camera

0 icone de ajustes de cdmera nos permite acesso as configuracdes de qualidade e resolucéo de imagens, além das demais
configuracdes disponiveis de cada dispositivo remoto conectado ao DVR. Entre as configuracGes, temos: Disp. remoto,
Imagem, Encoder, Nome do canal, Modo de operacdo, Status dos canais e Atualizar cdmera.

A opcéo de disp. remoto esta dividida em 3 abas ou submenus: Dispositivo, Status e Firmware.

» Dispositivos: este submenu nos permite adicionar, atualizar e exibir informagtes pertinentes a configuracdes do
sistema das cameras.
Adicionar
1. Clique no botao Buscar,
2. Nesta tela serdo exibidos os dispositivos remotos que estdo na mesma rede do DVR. Selecione o dispositivo que
deseja adicionar selecionando-o na caixa de selecéo;
3. Apods selecionar o dispositivo, clique em Adicionar ou dé duplo clique sobre o dispositivo remoto;
Obs.: por padrdo, o DVR tenta adicionar as cdmeras utilizando usudrio e senha admin. Caso a senha da sua
cdmera seja diferente, apds adiciona-la, dé um duplo clique no cadastro (janela inferior) e altere-a.
4. Caso deseje configurar o dispositivo remoto manualmente, utilize o botdo Adicionar manualmente. E possivel
digitar até 32 caracteres no campo End. IP;
. Apbs adicionar a cdmera ao DVR, ela devera levar alguns sequndos para estabilizar o funcionamento da detecgdo
de movimento, quando atender aos pré-requisitos para tal fungéo.
» Exportar: utilize essa fungdo para exportar a lista de cadastros de cameras para um dispositivo USB.
» Importar: utilize essa funcéo para importar uma lista de cadastros de cdmeras de um dispositivo USB.

wul
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Disp. remoto

» Status dos canais
1. Acesse o submenu Status dos canais;
2. Serdo apresentadas as informacdes de cada dispositivo:
Canal: informa o niimero do canal associado ao dispositivo.
Status: informa se o dispositivo remoto esta ativo (cor verde) ou inativo (cor vermelha).
End. IP: informa o endereco IP de cada dispositivo remoto associado ao canal.
DM: informa se existe alguma deteccdo de movimento no canal.
Perda de video: informa se no momento esta ocorrendo um evento de perda de video.
Mascaramento: informa se no momento esta ocorrendo mascaramento de cdmera.
Entrada alarme: informa se no momento a entrada de alarme do dispositivo remoto esta acionada.
» Nome do canal: informa o nome do canal do dispositivo remoto.
Protocolo: informa que protocolo de comunicacdo esta sendo utilizado pelo dispositivo remoto.
» Tipo: informa que tipo de dispositivo remoto esta conectado ao DVR.

Obs.: as fungbes Deteccdo de movimento e Alarme cam. IP s6 funcionam com cameras que se comunicam com o DVR
através do protocolo Intelbras-1.

Status de disp. remoto
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» Firmware
1. Acesse a funcdo Firmware;
2. Serdo apresentadas as informacées do sistema de cada dispositivo:
Canal: informa o niimero do canal associado ao dispositivo.
End. IP: informa o endereco IP de cada dispositivo remoto associado ao canal.
Protocolo: informa o protocolo de comunicagdo entre o equipamento e o dispositivo remoto.
Tipo: informa o modelo do dispositivo remoto.
Sistema: apresenta a versao de software do dispositivo remoto.
Ne: informa o serial do dispositivo remoto.
Entrada de video: informa quantas entradas de video o dispositivo remoto possui.
Entrada de audio: informa quantas entradas de 4udio o dispositivo remoto possui.
Entrada alarme: informa quantas entradas de alarme o dispositivo remoto possui.
Obs.: funcdo compativel com cdmeras que se comunicam com o DVR através do protocolo Intelbras-1.

Imagem

Permite ao administrador realizar configuracdes referentes & imagem dos canais. Para os canais analdgicos, é possivel a
alteracéo de pardmetros de cor.

Ajustar imagem

» Ganho de imagem: permite aumentar a qualidade da imagem, porém, consequentemente pode aumentar o ruido também.

» Reducéo de ruido: permite configurar o nivel de processamento do ruido de cada canal. O valor pode variar de 0 a
100, sendo o padrao recomendado de 50.

Para as demais fungbes acesse o item Ajustar imagem do topico 5.4. Menu auxiliar deste manual.
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Encoder

0 ajuste Encoder inclui as sequintes fungdes: Encoder; Foto, Sobrepor. A seguir explicaremos cada funcao.
» Encoder
Os ajustes no Encoder incluem os itens a seguir:

»

»

»

»

Nome do Canal
Modo de Operagéo
Status dos Canais

Atualizar Camera

é’nrmmmmn % sistema

Compressdo
Godec Inteligente
Resolugdo

Taxa de Frames

Bit Rate Tipo

Bit Rate(Kb/S)

Referéncia 512-4096Kb/S
Habilitar Audio/video ()

Editar Audio

Formato de audio

. Padcdo | Copiar

Encoder

Canal: selecione o canal desejado. Somente sera possivel verificar/alterar configuracées dos dispositivos remotos
se houver algum dispositivo conectado ao canal.

Tipo: selecione o tipo de gravacdo a ser configurado (Regular, DM ou Alarme).

Compressao: o sistema suporta o método de compressao H.264H, H.264 e H.264.B para canais analdgicos com
o0 método adicional MJPEG para canais IP.

Resolucdo e taxa de frames: a capacidade de resolucdo e taxa de frames para cada tecnologia é apresentada na

tabela a sequir:

Stream principal

Tecnologia Resolucdo/Taxa de frames

3MPa5MP 1080p 2 MP 1080N 720p 960H D1 CIF QCIF
HDCVI, HDTVI, AHD 12 - 30 30 30 30 30 30
Analdgica 30 30 30 30
IP 7 30 30 - 30 30 30 30 30

Stream extra

3MPa5MP _ 1080p 2MP 1080N  720p 960H D1 CIF QCIF
HDCVI, HDTVI, AHD - - - - - - 12 15 15
Analdgica 12 15 15
IP 12 15 15

Obs.: para os modelos MHDX 3008 e 3016, 1 em cada 4 canais suporta 1080p/30 FPS nas tecnologias HDCVI, AHD e
HDTVI. No modelo MHDX 3008, os canais 1 e 5 possuem essa capacidade, e no modelo MHDX 3016, os canais 1, 5, 9 e

13 possuem essa capacidade. Nestas condicGes, o restante dos canais ficam limitados a até 1080p/7 FPS.
» Tipo: o sistema suporta dois tipos, Constante e Varidvel. No tipo varidvel, o DVR gravard somente as alteracdes

entre um quadro e outro.

» Bit rate (kb/s): defina o valor do bit rate que sera utilizado naquele canal, para que a camera transmita as
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Importante: respeite o limite da soma total de bit rate de todos os canais conforme tabela a sequir.

MHDX 3004 24 Mbps
MHDX 3008 48 Mbps
MHDX 3016 96 Mbps

Obs.: configurar um bit rate superior pode interferir no correto funcionamento do equipamento. Ao configurar a
resolugéo da saida de video para 1920 x 1080, a taxa de bit rate (kbps) méxima recomendada por canal deve ser
igual a 2048 kbps. Caso coloque um valor acima de 2048 kbps aparecerd uma mensagem na tela alertando sobre a
redugdo do desempenho do produto. Ao configurar as resolucbes 1280 x 1024, 1280 x 720 ou em 1024 x 768, a
taxa de bit rate (kbps) méxima recomendada por canal deve ser igual a 4096 kbps. Essa informacéo € vélida somente
para 0 MHDX 3004. Nos modelos MHDX 3008 e 3016, a taxa de bit rate (kbps) maxima recomendada por canal é
igual a 4096 kbps independentemente da resolucdo da saida de video.

Referéncia: exibe as taxas de bit que o encoder consegue comprimir, de acordo com as caracteristicas definidas
em Resolucéo, Taxa de frames e Bit rate tipo.

A funcéo Bit rate (kb/s) tem como objetivo limitar a sua transmissao. Caso possua internet com largura de banda
limitada, podera utilizar essa opgao para ajustar a transmissao dos dados do seu DVR a sua largura de banda, mini-
mizando assim problemas na visualizacdo das imagens do seu DVR. Em redes com largura de banda muito limitada,
é recomendada a reducdo da taxa de frames por canal e a utilizacdo do tipo de bit rate Varidvel.

Obs.

1 a alteracdo do item Bit rate (kb/s) e da Taxa de frames no stream principal ird alterar também a qualidade das ima-

gens gravadas. Para adequar a transmissdo de dados a sua rede sem perder qualidade nas gravacdes, utilize o stream extra
quando for visualizar remotamente o seu DVR.

»

»

»

»

Habilitar audio/video: habilitar a transmissao de 4udio e/ou video das cameras. Os formatos de dudio suportados
séo G711a, G711u e PCM.

Editar audio: habilitar a adicdo de um bipe a cada 30 segundos de video.

Stream extra: stream secundario para transmissdo via rede ou gravacdo remota. Ao selecionar este stream
durante a visualizacdo remota, a imagem transmitida respeitara a configuracdo do stream secundario. Utilize este
item caso queira otimizar a transmissao sem sobrecarregar a sua rede.

Foto
A linha de DVRs da Intelbras possui a opcao Captura de imagens, permitindo que sejam capturadas imagens
com intervalos predefinidos e ativados de acordo com um tipo de captura selecionado.

intelbras

B rmazenamento B siotema

Por clique

Nome do Canal
Modo de Operagdo

Status dos Canais Resolucdo  ( 960+480(960H)

Atualizar Camera Qualidade

Foto

Foto: indica a quantidade de fotos (1 a 5) por clique durante a captura de fotos.

Canal: indique o canal no qual serdo efetuadas as configuracdes.

Tipo: a captura de imagem pode ter configuracdes distintas para Movimento ou Deteccdo de face.

Resolugdo: caso seja uma camera IP, entdo a resolugdo serd a mesma configurada no stream principal no menu
Encoder. Caso seja uma camera HDCVI, AHD, HDTVI ou analdgica, entdo a resolucdo podera ser de até 960H.
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» Qualidade: ha 6 niveis disponiveis, sendo que o nivel 6 é o de melhor qualidade.
Obs.: para a configuragdo de captura de fotos, € necessdrio habilitar o agendamento de foto de acordo com o tipo de
evento em Menu principal>Ajustes>Armazenamento>Agenda>Foto. A foto capturada sera enviada pela fungéo E-mail
ou armazenada em um dispositivo USB através do botdo Foto da barra de ferramentas do canal.
» Sobrepor
Os ajustes no Sobrepor incluem os itens a sequir:

Mascarar Area (] Monitor [ Gravagdo

oo tie e seees Mostrar Hordrio ) ravagio
- f— @ oo

Atualizar Camera

Nome do Canal

Sobrepor

Canal: selecione o canal desejado.

Mostrar horario: habilite esta funcdo e clique em Salvar para que a data e a hora (exibidas no canto superior direito
da tela) aparecam nas gravagdes. Esta opcdo também permite alterar nas gravagdes o local de exibicdo da data e da
hora. Clique em Configurar. Em seguida, clique sobre os icones de data e hora e arraste-os até o local de sua preferéncia.
Mostrar canal: habilite esta funcao e clique em Salvar para que o nome do canal (exibido no canto inferior esquerdo
da tela) apareca nas gravacdes. Esta opgao também permite alterar nas gravacdes o local de exibicdo do nome do
canal. Clique em Configurar. Em seguida, clique sobre o nome do canal e arraste-o até o local de sua preferéncia.
Mascarar area: a linha de DVRs da Intelbras possui a opgao de mascaramento de area, permitindo inserir até
4 méscaras por canal para o modo de visualizacéo local e para as gravacdes. Para as cameras IP, a utilizacdo das
mascaras so se da quando o protocolo de comunicacdo entre DVR e camera for o Intelbras-1.

Selecione a opcdo Gravagdo para mascarar a area nas gravagoes das imagens e, em sequida, defina o nimero de mascaras.

Selecione a opcéo Monitor para mascarar a area na visualizagdo em tempo real das imagens, em sequida, defina o nimero
de méscaras. Caso essa 0pcdo seja selecionada, obrigatoriamente a opgao de Gravacdo também sera configurada.

Clique em Configurar para ajustar as mascaras na tela.

Clique sobre a mascara e arraste-a até o local desejado. Ajuste seu tamanho clicando sobre a borda e arrastando-a
de acordo com a sua necessidade.

Obs.: a tarja preta do mascaramento ndo é exibida na saida de video BNC em modo Tela Adicional (SPOT).



Nome do canal

Utilize este item quando desejar trocar o nome dos canais. E importante verificar que nesta funcio sera possivel alterar o
nome do canal local e remoto. E necessério reiniciar os softwares de controle (Sistema Inteligente de Monitoramento) para
que as modificagdes tenham efeito.

Obs.: ndo é possivel alterar o nome do canal quando, neste respectivo canal, esta conectada uma cdmera IP dos modelos
VIP 3220 B ou VIP 3220 D. Nesse caso, é necessario efetuar a configuracao na interface web da prépria camera.

Nome do Canal

Modo de Operagéo
Status dos Canais

Atualizar Camera

(==
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Nome do canal

Modo de operacédo

Para melhor utilizacéo dos recursos do DVR, o sistema possibilita configuracdo de forma flexivel do modo de operacéo para
cada canal. Verifique a sequir os modos de operacdo para cada canal.

Obs.:

Auto: os canais selecionados permitem sinais de cdmeras de qualquer tecnologia (HDCVI/AHD/analdégica/TVI/IP).
Obs.: 0 modo de deteccdo automatico de cameras é uma funcdo auxiliar. Caso tenha conhecimento sobre a
tecnologia utilizada pela cdmera, deve-se selecionar a tecnologia correspondente junto ao menu.

Atencao: o tempo minimo para o reconhecimento da tecnologia é de aproximadamente 10 segundos.

CVI: os canais selecionados operam apenas com cameras HDCVI.

AHD: os canais selecionados operam apenas com cameras AHD-M e AHD-H. As cameras que utilizam a tecnologia AHD-L
nao serdo compativeis com os produtos MHDX 3004/3008/3016.

CVBS: os canais selecionados operam apenas com cameras analdgicas.
TVI: os canais selecionados operam apenas com cameras TVI.
Atencao: o MHDX série 3000 é compativel apenas com as versdes da tecnologia TVI 2.0 ou superior.

IP: 0s canais selecionados operam apenas com cameras IP.

Ativar canais IP adicionais: este botao habilita o uso de canais IP adicionais. O nimero de cameras adicionais varia

de acordo com o modelo do DVR em questao.

Ativar funcdes de inteligéncia: este botdo ativa as funcdes de inteligéncia (deteccdo de face, linha virtual, cerca

virtual, objeto abandonado e objeto retirado) e, para isso, desabilita os canais IP adicionais, reiniciando o DVR.

» Caso uma camera seja conectada ao canal com uma tecnologia nao correspondente, o canal respectivo ndo apresentaré
sinal de video.

» Caso a imagem da camera no canal apresente-se no modo preto e branco, é necessario que o usudrio selecione
manualmente a tecnologia correspondente a cdmera no respectivo canal.

» Ao ativar o modo canais IP adicionais, qualquer inteligéncia de video é desativada, o mesmo serve para a deteccdo
de face.
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Além dos canais mencionados anteriormente, cada modelo possui canais IP adicionais, conforme informagao a sequir.
» MHDX 3004: 4 + 2

» MHDX 3008: 8 + 4
» MHDX 3016: 16 + 8

Modo de operacdo
Obs.: garantimos o pleno funcionamento em cadmeras IP que utilizam o protocolo Intelbras-1 para se comunicar com o DVR.

Status dos canais
Apresenta a resolugdo e a tecnologia de cada canal com a camera correspondente. Esse menu mostra informacdes de

canais cuja tecnologia seja HDCVI, AHD, HDTVI ou analdgica.

Status dos canais



Atualizar camera

Permite a atualizacdo do firmware das cameras IP através do DVR, quando a camera IP permitir esta funcéo.
E necessario apenas conectar um dispositivo USB contendo o arquivo de atualizagdo.

Obs.: funcdo compativel com cameras que se comunicam com o DVR através do protocolo Intelbras-1.

Atualizar cdmera

Rede

0 icone de ajustes de Rede nos permite acesso as configuraces de interface de rede do DVR. £ permitido configurar:
Intelbras Cloud, TCP/IP, Portas, DDNS, Filtro IP, E-mail, FTP, UPnP e SNMP.

Intelbras Cloud

Intelbras Cloud

Status: este item exibe o status do servico.

Obs.: a conexdo com o servico Intelbras Cloud, bem como a conexdo entre o DVR e o aplicativo de acesso remoto, pode
apresentar instabilidades devido a estrutura de rede da provedora de servicos de internet utilizar o método de NAT Si-
métrico, o qual impossibilita, na maioria dos casos, o estabelecimento da comunicagdo entre as partes interessadas. Em
casos de ddvidas quanto ao tipo de NAT utilizado no seu acesso a internet, contate sua prestadora de servico.

ID: este item exibe 0 ndmero de série do dispositivo.

QR code: leia este codigo utilizando o aplicativo iSIC 6 ou iSIC Lite para acessar o seu dispositivo através do servico
Intelbras Cloud.
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» Avancado: permite a mudanca da faixa de portas utilizadas pelo Intelbras Cloud. O menu avancado é apresentado

pela figura abaixo.

Faixa de portas (1024-65535):
Inicial | 1024

Final 2000

Padrao Salvar Cancelar

Cloud avan¢ado

» Instalador Cloud: opcdo para uso futuro.

» Modificar senha: habilita a modificagdo de senha do instalador.
TCP/IP
Para configurar a rede do DVR, acesse o submenu TCP/IP.

Modo
End. 1P
Masc. sub-rede

Gateway

DNS prefer.

DS altern.

Rede

» Versao: exibe a versdo do protocolo IP do produto (IPv4 ou IPv6).

MAC: sistema apresenta o endereco MAC do DVR.

Endereco IP: apresenta o endereco IP do DVR. Este campo somente serd editavel se o modo escolhido for o Estdtico.
Teste: permite ao usuario verificar se 0 DVR esta devidamente conectado na rede.

DHCP: requisita o IP automaticamente de um servidor DHCP conectado a rede.

1. Selecione o fcone ("] & frente de DHCP na linha Modo para realizar a configuracdo automatica do IP;

2. Clique em Salvar.
Obs.: 0 DHCP vem ativado por padrdo no dispositivo.
Masc. sub-rede: especifique uma méscara de sub-rede para o DVR.
Gateway: especifique um gateway de rede para o DVR.
DNS preferencial e alternativo: DNS ou Domain Name System consiste em um servico onde sdo armazenadas ligagdes
entre enderegos IP e dominios. Quando se pede ao seu navegador, cliente de e-mail ou qualquer outro aplicativo para chamar
um determinado dominio, automaticamente ele utiliza o servidor DNS configurado e encontra o respectivo enderecos IP da
méaquina que fornece o servico requisitado, possibilitando utilizar determinados servicos usando nomes em vez de endereco IP.

Padrao: retorna as configuracdes de fabrica no menu TCP/IP.



Portas
Clique no item Portas para acessar a interface de configuracao de portas.

Porta de Servigo

Porta HITP
Filtro 1P

Porta HTTPS (1-65535) [[) Habilitar

E-mail
Porta RTSP. (1-65535)

AP

uPnp.

e

Portas

Max. conexdes: 128 conexdes, esse nimero refere-se a quantidade de usuarios que podem conectar-se simultaneamente
no sistema. Quanto maior o nimero de cameras visualizadas simultaneamente através de acesso remoto, maior a
ocupacdo da rede, podendo gerar lentido na visualizacdo. F possivel realizar as 128 conexdes simultaneamente, porém,
devido aos limites de banda, podera ndo ser possivel visualizar todos os canais permitidos.

Obs.: » O sistema possui uma limitagdo de throughput, sendo assim o nimero de cameras que podem ser visualizadas
é definido por:
» MHDX 3004: 24 Mbps
» MHDX 3008: 48 Mbps
» MHDX 3016: 96 Mbps

Para evitar que o sistema seja sobrecarregado, recomendamos que n&o sejam ultrapassados os seguintes limites:
» MHDX 3004: 16 cameras
» MHDX 3008: 24 cameras
» MHDX 3016: 53 cameras

Obs.: o sistema ird alertar sempre que tiver enviado uma quantidade maior que a méxima recomendada para usudrios
conectados remotamente, este aviso tem por objetivo garantir que o equipamento possua recursos para continuar
gravando e monitorando corretamente.

Porta de servigo: o padréo é 37777. Utilizada para o envio das imagens e autenticagao de senha do DVR.

Porta HTTP: o padrdo é 80. Utilizada para acesso via navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox®.

HTTPS: o0 padrdo é 443. Utilizada para acesso seguro via navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox®.

Obs.: para utilizar o protocolo HTTPS, o plugin deve ter sido instalado anteriormente utilizando o protocolo HTTP.
Porta RTSP: o padrdo é 554. Essa porta é utilizada para integracao com software de terceiros.

Padréao: retorna as configuracdes de fabrica no menu Portas.
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DDNS
Clique no item DDNS para acessar a interface de configuracdo deste nas configuracdes de rede.

A interface DDNS é exibida conforme a imagem a sequir:

intelbras

§Ammenmnm % sistema

Intelbras Cloud
ntelbras Glou O Habiitar
ToR/IP

Servidor Intelbras DDNS
Portas

E-mail C

Nome Dominio Cddnsintelrascombr

MAC 58:10:8c:33:0d0:20

Internet 1P Desatualizado.

Nota:
Para adicionar o nome de dominio:
- Marque a caixa de selegéo Habilitar

- Insira um nome de domini

- Pressione Salvar

DDNS

Servidor: ha trés opces de servidor: Intelbras DDNS, No-IP® e DynDNS®.

End. servidor: para No-IP® e DynDNS® manter o endereco-padrao.

Nome dominio: insira 0 nome de dominio criado junto ao provedor de servico DDNS.
Usuario: insira 0 nome de usuario criado junto ao provedor de servico DDNS.

Senha: insira a senha criada junto ao provedor de servico DDNS.

Obs.: no campo Senha ndo é possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&", "/" e ":".

Atualizar periodo: insira o periodo ao qual deseja atualizar o DVR com o servidor DDNS (o minimo s&o 5 minutos).
A cada 5 minutos o DVR ir4 atualizar o endereco IP da WAN correspondente a sua internet para o servidor de DDNS.

Padrao: retorna as configuracdes de fabrica no menu DDNS.
Selecione o icone a frente de Habilitar para ativar o servidor DDNS configurado.

Parabéns! Nome de dominio criado com sucesso: mensagem exibida quando o nome de dominio foi criado no
servidor DDNS Intelbras.

Por favor, insira seu e-mail corretamente: mensagem exibida quando o endereco de e-mail foi preenchido incorretamente.
Desconectado: falha de comunicacao, por favor, tente novamente: mensagem exibida quando o DVR ndo esta
conectado a internet ou o servico de internet falhou no momento da comunicacao.

Desconectado: este nome de dominio ja esta em uso, por favor, tente novamente!: mensagem exibida quando
0 nome de dominio escolhido ja esta cadastrado no servidor DDNS Intelbras. Preencha o campo Nome de dominio com
outro nome e clique em Salvar.

Desconectado: nome de dominio invalido, por favor, preencha apenas com caracteres alfanuméricos (a-z,
0-9): mensagem exibida quando o nome escolhido €é invalido (ex.: Intelbras, FTP, www, etc.). Preencha o campo Nome
de dominio com outro nome e clique em Salvar.

Atencao: sempre que o IP do DVR for alterado, o sistema deve ser reiniciado.

Caso o DNS ndo seja configurado corretamente, os servicos de e-mail, DDNS e NTP funcionardo apenas com o endereco
IP dos seus respectivos servidores, ndo resolvendo os nomes dos mesmos. Para configurar o DNS, acesse o menu TCP/IP
como apresentado anteriormente.



Para verificar qual endereco de servidor DNS empregar, utilize um computador conectado a rede do DVR e siga o procedimento:

1. Clique em Iniciar>Executar, digite cmd e pressione a tecla Enter;
2. Atela de Prompt de comando sera aberta. Digite jpconfig /all e copie o ntimero IP do servidor DNS, conforme imagem a sequir:

INDOWS'system32\ci j A E|

icrosoft Vindows RP [u.
CC> Copyright 1985-2001 Micm

Configuragiio de 1P do Servidores DNS
Hone do_hos 116375000 A0
§uFixe DNS pr intelbras.local /- Primario
ipo de né . . - EE 280
Roteanento de 1P ativ 192.168.126.100
Proxy WINS ativado . £id n X
Licta de pesquica de sufixo DNS. . : intelbras.local - Secundario
intelbras.local
hdaptador Ethernet Gonexdo local: 192.168.160.101
Sufixo DNS cifico de conexdo ntelbras.local
Descrigdo roadcon NetXtreme §7w¢ Gigahit Co
troller
Enderego £ - - 18-8B-DF-B2-07
DHCP ativa
Conf igur
E

a.
Ai21”
= 192.168,160.160
192.168.160.161
T tercateira, 26 de janeire de 2010
ibado, 27 de margo de 2018 @7:48%

Cadastro

Ao criar o nome de dominio, o servidor DDNS Intelbras enviard um e-mail para ativacio por tempo indeterminado. £
necessario acessar o link que consta nesse e-mail e cadastrar algumas informagges:

intelbras

Nome completo:
Data de nascimento: Dia[v] [Mésv] [Ano [v]
cargo:

Telefone:

Nome da empresa onde foi comprado o produto Tntelbras:

Estado onde instalou o produto: Estado v
Cidade onde instalou o produto: [Gidade  ¥]

Deseja receber Newsletter da Intelbras: ®sim Nao

Li e concordo com os termos de uso e
politica de privacidade do servigo.

Enviar

Cadastro

Nome completo: insira 0 seu nome completo.

Data de nascimento: insira sua data de nascimento.

Cargo: insira 0 seu cargo.

Telefone: insira o seu telefone de contato com codigo de érea.

Nome da empresa onde foi comprado o produto Intelbras: insira 0 nome da revendedora autorizada Intelbras
onde foi adquirido o seu produto.

Estado onde instalou o produto: insira o estado onde o produto foi instalado.
Cidade onde instalou o produto: insira a cidade onde o produto foi instalado.
Deseja receber newsletter da Intelbras: selecione Sim ou Néo para receber e-mails com as novidades da Intelbras.

Li e concordo com os termos de uso e politica de privacidade do servico: leia os termos de uso e politica de
privacidade. Habilite a caixa de selecéo.

Enviar: finaliza o cadastro e ativa seu nome de dominio por tempo indeterminado.

Apbs verificar que sua conexdo com o servidor DDNS esta funcionando corretamente, aumente o periodo de atualizagdo
para ndo sobrecarregar o servidor com requisicées.
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Filtro IP

Clique no item Filtro IP para acessar a interface de configuracdo dos IPs que terdo acesso ao DVR. A interface Filtro IP é
exibida, conforme a imagem a seguir.

Filtro IP

» Exemplo de configuracdo: em uma empresa h& varias cdmeras instaladas nas dependéncias do prédio.
Essas cameras estdo conectadas ao DVR e apenas o computador do chefe de seguranca e o do presidente da empresa
devem ter acesso ao DVR. Habilite a opcao Filtro IPe inclua os IPs dos computadores do chefe de seguranca e do presidente.
Somente os dois terdo acesso ao DVR.

» Habilitar: habilita a regra que sera utilizada, Permitido ou Blogueado.
» Tipo: selecione Permitido ou Bloqueado. Habilitando o tipo Permitido somente os IPs e faixa de IPs inseridos terdo
permissdo para acessar o DVR. Ja o tipo Blogueado blogueard todos os IPs e faixa de IPs adicionados.
» Adicionar: introduza o IP no campo correspondente e clique em Adicionar.
» Incluir faixa de IP: devem ser preenchidos os campos Inicio e Fim com a faixa de IP que deseja incluir na regra.
» Editar: selecione o IP desejado na lista e clique neste botdo para editar o endereco IP.
» Apagar: clique neste botdo para apagar o(s) IP(s) da lista.
Ao salvar as configuracdes efetuadas, retorna-se ao menu anterior.
Obs.: quando essa funcéo for habilitada, somente os IPs permitidos da lista poderdo ser registrados no DVR.

Atencao: a funcdo de filtro IP ndo bloqueia o acesso através do Intelbras Cloud. Para bloguear o acesso ao Intelbras Cloud é necessério
desabilita-lo. Para mais informagGes consulte o tdpico Intelbras Cloud deste manual.



E-mail
Clique no item E-mail para acessar a interface de configuracdo do envio de notificagdes via e-mail, nas configuracoes de
rede. A interface E-mail é exibida, conforme a imagem a seguir:

»

»

Qmmazulanmm % Sistema.

Intelbras Cloud
TcR/1P
Portas.

DDNS.

Destinatério

Remetente.

Titulo

E-mail

Habilitar: habilita o envio de e-mail.
Agendar e-mail: permite configurar o hordrio e os dias da semana para o envio de e-mails através da interface apre-
sentada a seguir.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

& Todos
GRS T T T [ T [ e

Agendar e-mail

Servidor SMTP: insira o endereco do servidor SMTP.

Porta: insira a porta de comunicagdo com este servidor. A porta-padréo de envio de e-mails é 587.

Andnimo: selecione o icone para efetuar envio de e-mails sem que seja necessario utilizar usuario, senha e remetente.
Obs.: 0 envio de e-mails utilizando esta funcdo s6 serd possivel se o servidor SMTP utilizado permitir.

Usuario: insira o nome de usudrio criado junto ao provedor do servico para acesso ao seu e-mail (maximo 31 caracteres).
Senha: insira a senha criada junto ao provedor de servico.

Obs.: no campo Senha néo é possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&”, “/" e “:".

Destinatario: insira o endereco do destinatario que vai receber o e-mail de alerta. O DVR permite o envio para até trés e-mails

distintos. Para inserir 3 e-mails distintos, utilize ":" (para separar os e-mails) ao final de cada endereco (méaximo 63 caracteres).
Remetente: insira o0 e-mail de cadastro no servidor (maximo 63 caracteres).

Titulo: insira o titulo do e-mail.

Anexo: habilite esta fungdo para enviar fotos em anexo ao e-mail de alarme. Para o correto funcionamento desta funcao,
é necessario que as configuracbes de Foto estejam devidamente habilitadas, conforme mencionado anteriormente.
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»

»
»
»

»

FTP

Autenticacao: escolha o protocolo de autenticacdo, SSL ou TLS, de acordo com o servidor de e-mail utilizado. Caso seja
selecionada a opgéo Nenhum, ndo sera utilizado criptografia junto ao servidor escolhido.

Intervalo: define o intervalo de envio dos e-mails para o usuario.

Teste de e-mail: habilite esta funcdo para que o sistema envie e-mails de teste.
Intervalo: define o intervalo de envio dos e-mails de teste.

Teste: utilize esta funcdo para testar as configuragdes.

Clique para acessar a interface de configuracdo do envio de fotos e/ou videos programados via FTP, conforme a imagem FTP.

) O e
st () e )

Enviar Captura seg.

e @ O e
Dia semana _ Alarme  Intel.Video DM Regular

e @EIEEIDE D 0 O
e @GEIEBIDE O 8 O
Padrio | Teste | salvar | Cancelar Aplicar

Menu de configuragdo do FTP

End. servidor: insira o endereco IP ou DDNS do servidor.

Porta: indique a porta do servidor FTP. A porta-padrdo é 21.

Usuario: insira 0 nome do usuario para acesso ao servidor FTP. Esse campo suporta até 31 caracteres.
Senha: insira a senha para acesso ao servidor FTP. Esse campo suporta até 31 caracteres.

Obs.: no campo Senha ndo é possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&", “/" e ":".

Anonimo: marque este check-box caso queira acessar o servidor FTP em modo Andnimo.

Obs.: a conexdo ao servidor FTP utilizando esta funcdo sé serd possivel se o servidor FTP utilizado permitir.
Diretdrio remoto: insira o nome do diretério criado no servidor FTP.

Enviar captura: especifique a que intervalo serdo enviadas as fotos capturadas. O valor minimo é 1 segundo e o
méximo sdo 600 segundos.

Tamanho arquivo: insira o tamanho dos arquivos que deseja enviar para o servidor. Deixando a opcdo em 0 o DVR ira
enviar arquivos de todos os tamanhos.

Obs.: caso o arquivo a ser enviado tenha um tamanho maior que o configurado, s6 serd enviada a parte inicial do arquivo,
sendo cortado o tamanho sobressalente.

Canal: indique o canal que deseja gravar via FTP.

Habilitar: indique quais canais serdo salvos no servidor de FTP.

Dia da semana: indique o dia da semana das imagens que deseja enviar.

Periodo 1 e 2: indique o periodo e o tipo de gravacdo das imagens que deseja enviar: Alarme, Intel. video, DM, Regular.
Obs.: 0 DVR envia ao servidor FTP as imagens gravadas nos HDs, por exemplo: ndo é possivel enviar imagens por DM se o
DVR esté gravando por Regular.

Teste: sistema verifica se a conexdo com o servidor FTP esta ok.



UPnP
Clique no item UPnP para acessar a interface de configuracdo do mesmo nas configuracdes de rede.

Ainterface UPnP é exibida conforme a imagem a sequir:

UPnP

Modo: selecione habilitar ou desabilitar.

Status: exibe a conexao com o dispositivo UPnP, Procurando quando desativado e Sucesso quando conectado.
LAN IP: é 0 IP do roteador na LAN.

WAN IP: é o IP de WAN que esta conectado a internet.

» Nome do servico: lista de servicos que estéo configurados para serem roteados junto ao DVR.

Protocolo: protocolo de rede que esta sendo utilizado. Disponiveis TCP e UDP.

Porta interna: porta de conexao que serd utilizada junto ao DVR.

Porta externa: porta de conexao externa, que sera direcionada para o DVR.

Obs.: essa fungdo é valida somente para IPs fixos. O modem/roteador utilizado deve possuir a funcdo de UPnP.

SNMP
Clique no item SNMP para acessar a interface de configuracdo deste nas configuracdes de rede.
Ainterface SNMP é exibida conforme a imagem a sequir:

SNMP
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Habilitar: selecione o icone [ para habilitar o servico.
V1, V2 e V3: marque a versdo SNMP a ser utilizada.
Porta SNMP: insira a porta utilizada pelo seu servidor.

Comunidade-leitura: insira 0 nome da comunidade de leitura atribuida ao SNMP. Por padrao, este pardmetro é
configurado como public.

Comunidade-escrita: insira 0 nome da comunidade de escrita atribuida ao SNMP. Por padrao, este pardmetro é
configurado como private.

End. IP: insira o endereco IP do servidor SNMP.

Porta: insira a porta para as mensagens dos dispositivos.

Usuario Leitura: insira 0 nome de usuério de leitura atribuido ao SNMP V3. Por padrao, esse pardmetro é configurado
como Public.

Tipo: escolha entre MD5 e SHA.

Senha: insira a senha do usuario de leitura.

Criptografia: a opcéo disponivel é CBC-DES.

Senha: insira a chave de criptografia.

Usuario Leitura/Escrita: insira 0 nome de usuario de leitura/escrita atribuido ao SNMP V3. Por padréo, esse pardmetro
é configurado como private.

Tipo: escolha entre MD5 e SHA.

Senha: insira a senha do usuério de leitura/escrita.

Criptografia: a opcdo disponivel ¢ CBC-DES.

Senha: insira a chave de criptografia

Evento

No menu principal, acesse Ajustes>Evento>Detectar para visualizar a interface de deteccdo de movimento, perda de
video e mascaramento.

Movimento

0 menu de detecgéo seré exibido conforme a imagem a sequir:

inteloras

B emazenamento % Sistema

Inteligéncias de Video
Detecgéo de Face ey
Alarme

Anormalidade e Dur. Evento
gadededime [Osaida atarme Pas-alarme
[Ovensagem [ Atarme upload ~ [JEnviar E-mail
[Doravar canal IEEEEEONEEMNEEEEE
Qs R
Orouw canal IEEEEEONEEMNEEEEE
Ororo HEEEEEOEDNEEEEE
[Imatriz de video [Duzzer [Oregistros
o o oy i

| Ppadrio | Copiar | | Teste | salvar | Cancelar | Aplicar

Detectar movimento

» Funcdes especificas
» Regido: esta opcdo define quais areas da imagem serdo monitoradas para deteccdo de movimento. Para configurar
esta opgao, deve-se clicar no botao Configurar. Com isso, sera exibida uma pagina para definir as areas de deteccdo (4
areas indicadas por cor), a sensibilidade de deteccdo e o limiar de deteccéo. A opcao de sensibilidade regula o quanto
a deteccdo é sensivel a um movimento. Quanto maior a sensibilidade, menos movimento sera necessario para ativar
a deteccéo (varia de 0 a 100). O limiar dita a quantidade de movimento necessaria para ativar o evento. Quando o
movimento for significativo e ultrapassar esse limiar, 0 evento de deteccdo de movimento sera ativado (varia de 0 a 100).
Obs.: para apresentar a tela de configuracbes da regido, deslocar o ponteiro do mouse para o centro superior da tela.



Nome

Sensibilidade

Limiar

Regido
Obs.: para as demais funcionalidades leia a secdo Fungdes gerais no final deste tdpico.

Apos realizar todas as configuracdes, clicar no botdo Salvar. O sistema retornara ao menu anterior e as configuraces serdo salvas.
Para as cameras IP, a area de deteccdo e sensibilidade devem ser configuradas na camera, visando possuir o protocolo Intelbras-1.

Perda de video
A perda de video é utilizada para identificar quando o DVR ndo recebe mais sinal de video de uma camera analégica/
HDCVI/AHD/TVI. A perda de video n&o funciona com cameras IP.

0 menu de deteccéo de perda de video seré exibido conforme a imagem a sequir:

intelbras

Inteligéncias de Video
Detecgdo de Face

Alarme

Anormaiidade (configurar ) Dur. Evento
Saida de Alarme (et (contigurar ) Pés-alarme
[Omensagem [DJAlarme upload  (JEnviar £-mail
Oravar canal HEEEEER
Oruncao prz Pés-gravagdo
(Orour canal EEREEEED
Orota HREEEEE
Deuzzer [ registros
[Dalarme sonoro Nome do srquhm_
[T ) [ e

Perda de Video

Obs.: » Para as demais funcées leia a secdo Funcdes gerais no final deste tdpico.
» Para as cameras IP, a funcdo Foto so funciona com cameras que utilizam o protocolo Intelbras-1.

Apos realizar todas as configuragdes, clicar no botdo Salvar. O sistema retornara ao menu anterior e as configuracGes serdo salvas.

Mascaramento

Para a linha IP, a funcdo Mascaramento s6 funciona através do protocolo Intelbras-1. Se a lente de uma das cameras for
mascarada, o sistema ira detectar e executard as acOes descritas a sequir. A interface de deteccdo de mascaramento da
camera sera exibida conforme indicado na imagem Mascaramento de cdmera.

Obs.: ao mascarar uma cdmera, caso o IR desta seja ativado rapidamente alterando a imagem (esbranquicando-a), o DVR néo
reconhecera isso com um evento de mascaramento, nao realizando qualquer operagéo.
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0 menu de deteccdo de mascaramento serd exibido como a imagem a sequir:

Mascaramento de camera

» Fungoes especificas

» Sensibilidade: ajusta a sensibilidade do mascaramento, quanto maior o valor maior seré a sensibilidade. Varia de 1
a 6, sendo o padrao recomendado de 3.

Obs.: para as demais funcdes leia a secdo Funcdes gerais no final deste tdpico.
Apbs realizar todas as configuracdes, clique no botdo Salvar. O sistema retornara ao menu anterior e as configuracoes
serdo salvas.
Falha de video

Atencao: a funcdo Falha de video foi descontinuada e esta presente somente na versao de firmware de 06/04/2017 do MHDX
3008 e 15/06/2017 do MHDX 3016.

Afungdo de falha de video identifica interferéncias na imagem que podem deturpar a qualidade do video. Dessa forma, se houver
uma interferéncia acima do limiar configurado, o DVR ird sinalizar o evento através das opcdes apresentadas no menu abaixo.

Menu do evento de falha de video

Existem cinco opcdes de limiares:

» Linhas: ocorre quando ha interferéncia eletronica ou devido a problemas na camera.

» Ruido: o ruido de video se refere ao video borrado. Pode ser ocasionado por distorgao no sistema 6ptico ou por proble-
mas na transmiss&o do video.



» Matiz de cores: detecta distor¢des nas cores RGB da imagem.
» Fora de foco: detecta se existe perda na definicdo da imagem, resultando na falta de foco.
» Superexposicao: refere-se a sobre-exposicdo luminosa na imagem. Caso haja uma fonte de luz muito forte, a imagem
pode ficar comprometida. Quando a exposicdo luminosa ultrapassa o limiar, um evento é sinalizado.
A figura abaixo apresenta o menu de configuracdo da funcdo. Os valores de limiar definem a sensibilidade de cada
evento, sendo que valores menores indicam uma maior sensibilidade, ou seja, quando a interferéncia for maior que o
limiar, serd sinalizado um evento.

Falha de Video

Linhas [ | e 30
Ruido [ e
Matiz de Cores 0 —{f—mvv-— 30
Fora de Foco 0 —f— 3
Superexposicao [ ] e — 0

oK | Cancelar

Menu de configuracdo de falha de video

Inteligéncias de video (MHDX 3008/MHDX 3016)
No menu principal, acesse Ajustes>Evento>Inteligéncias de video para visualizar a interface de inteligéncias de video:
linha virtual, cerca virtual e objeto abandonado.

Com o dispositivo operando em modo com fun¢ées de inteligéncia é possivel selecionar um canal (HDCVI, AHD, HDTVI ou
analdgico) para utilizar uma das sequintes fungdes: Linha virtual, Cerca virtual e Obj. abandonado. A assertividade dessas
funcBes é limitada e esta fortemente ligada a qualidade de imagem e ao posicionamento da camera em relacéo aos alvos.

Ndo recomendamos o desenho das regras de inteligéncia de video junto as bordas da imagem, pois pode prejudicar a
assertividade das funcoes.
Atencao:
» Este dispositivo ndo possui integracdo de inteligéncia de video com dispositivos IP. Portanto, as funcdes apresentadas
estdo disponiveis apenas para cameras HDCVI, AHD, HDTVI e analdgica.
» E possivel habilitar funcdes de inteligéncia de video apenas em um canal. Por exemplo, se a linha virtual estiver habilitada
no canal 1, entdo ndo é possivel habilitar qualquer inteligéncia de video nos outros canais.
» Quando for ativado o modo canais IP adicionais em Modo de Operacéo todas as inteligéncias de video configuradas
serao removidas
Obs.: ndo é possivel utilizar as Inteligéncias de video e a Deteccdo de face ao mesmo tempo. Por exemplo, se qual-
quer inteligéncia de video estiver habilitada, entdo ndo € possivel habilitar a deteccdo de face e vice-versa.
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Linha virtual

A funcao de linha virtual permite detectar movimentos que ultrapassam uma linha determinada pelo usuario. A imagem
abaixo apresenta a interface para configuracdo da linha virtual.

% Sistema

Evento B nrmazenamento

Linha Virtual Cerca Virtual | Obj.Abandonado

s —
Detecco de Face _—— ol G
Alarme
i e
Oenviar E-mail () Alarme upload
[Doravar canal HE00E00EPHULEEEEE
Do wie 0w
O cana IE0REEEEREEEREE
Ororo HEEEEEMEPEUHEEEEE
[Dsuzzer [DRegistros
[Oasarme sonora Nome do arquivo  Nenhum  v)
| Padrdo | Savar | cancelar | | Aplicar

Menu de configuracdo da linha virtual

» Funcdes especificas
» Regra: ao clicar sobre o botdo Configurar, é apresentada a interface para configuracéo das regras da linha virtual. Uma
regra é constituida pelo nome da linha virtual, posicdo da linha virtual, configuracdo do sentido do movimento e ajuste
do alvo. No total, é possivel configurar até 4 regras. A imagem abaixo apresenta a interface para configuracéo da regra.

Configuragdo da regra de linha virtual

Nome: identifica cada linha virtual criada.

Posicdo: para definir a posicéo da linha virtual é necessario, primeiramente, clicar com o botdo esquerdo do mouse
sobre o ponto de inicio da linha. Apds isso, arraste o cursor do mouse até um ponto onde se deseja terminar a linha
e clique agora com o botdo direito do mouse para finalizar a configuragao.

Sentido do movimento: é possivel configurar sentidos para o movimento: da direita para a esquerda da linha
virtual €, da esquerda para direita da linha virtual @ e nos dois sentidos <$>

Ajuste do alvo: esta funcdo determina a proporcéo do objeto que deverd ser detectada ao ultrapassar a linha
virtual. Ao clicar sobre o botdo Ajuste de alvo ), aparecerd um retangulo de tamanho ajustavel. Redimensione o
retangulo conforme o tamanho do objeto.

Obs.: para as demais funcdes leia a secdo Funcdes gerais no final deste tdpico.

Por fim, clique sobre o botdo Salvar. O sistema retornara a interface de configuracéo da linha virtual, clique sobre o botdo
Salvar desta interface. O sistema retornara ao menu anterior e as configuracées serdo salvas.

Obs.: a funcdo Linha virtual pode ser utilizada em conjunto com Cerca virtual ou Obj. abandonado.



Cerca virtual
A funcdo de cerca virtual permite detectar movimentos que ultrapassem uma érea determinada pelo usudrio. A imagem
abaixo apresenta a interface de configuracdo da cerca virtual.
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Menu de configuracdo da cerca virtual

» Funcoes especificas
» Regra: ao clicar sobre o botdo Configurar, é apresentada a interface para configuragdo das regras de cerca virtual. Uma
regra é constituida pelo nome da cerca virtual, posicao da cerca, configuragao do sentido do movimento e ajuste do alvo.
No total, é possivel configurar até 4 regras. A imagem abaixo apresenta a interface para configuracdo da regra.

"

Configuragdo da regra de cerca virtual

Nome: identifica cada cerca virtual criada.

Posicdo: para definir a posicao da cerca virtual é necessario, primeiramente, clicar com o botao esquerdo do mouse
sobre o ponto de inicio da cerca. Apds isso, arraste o cursor do mouse até o préximo ponto, clique novamente com o
botdo direto do mouse e continue repetindo esse procedimento até definir o formato da cerca virtual. Feito isso, clique
com o botdo direito do mouse para finalizar a configuracdo.

Sentido do movimento: ¢ possivel configurar sentidos para o movimento: para dentro da cerca virtual 4B, para fora
da cerca virtual [ e nos dois sentidos 4.

Ajuste do alvo: esta funcdo determina a propor¢do do objeto que devera ser detectada ao ultrapassar a cerca
virtual. Ao clicar sobre o botdo Ajuste de alvo 0 aparecera um retangulo de tamanho ajustavel. Redimensione o
retangulo conforme o tamanho do objeto.

Obs.: » A funcdo Cerca virtual pode ser utilizada em conjunto com a fungao Linha virtual.

Para as demais fungoes leia a secdo Fungdes gerais no final deste tépico.
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Objeto abandonado
A funcdo de Objeto abandonado permite detectar o abandono ou a retirada de objetos dentro de uma area determinada
pelo usudrio. A imagem abaixo apresenta a interface de configuracdo da funcéo de objeto abandonado.

9 Camera QMmammem % sistema

Linhavirtual | cercavirtual [REATT]

e E—
Deteccao de Face Habiitar o —
Alarme
Anormalidade e
Oenviar e-mait [ Alarme upload
[Doravar canal 1E00EHENULEEHEEE
[Druncao prz Pés-gravagdo seg.
(Orour canal IE000EMHENULEEREE
Oroto IE00E0ENULEEEEW
[Jeuzzer [Dregistros
[Dalarme sonoro Nome do arquivo/
Salvar | Cancelar | Aplicar

Menu de configuracdo de objeto abandonado

» Fungoes especificas

»

Regra: ao dlicar sobre o botdo Configurar, é apresentada a interface para configuragdo das regras de cerca virtual.
Uma regra é constituida pelo nome da area de analise, a posicdo da area, configuracdo de acdo, ajuste do alvo e pe-
riodo. No total, é possivel configurar até 4 regras. A imagem abaixo apresenta a interface para configuragdo da regra.

Configuragdo da regra de objeto abandonado

Nome: identifica cada area de andlise.

Posicdo: para definir a posicdo da area de andlise é necessério, primeiramente, clicar com o botdo esquerdo do
mouse sobre o ponto de inicio da cerca. Apds isso, arraste o cursor do mouse até o préximo ponto, clique novamente
com o botdo direto do mouse e repetindo este procedimento até definir o formato da cerca virtual. Ao terminar a area
de analise clique com o botdo direito do mouse para finalizar a configuragao.

Configuracdo de acdo: é possivel configurar dois tipos de acdo: objeto abandonado - e objeto retirado Hj
Ajuste do alvo: esta fungdo determina a proporcao do objeto que devera ser detectada ao ultrapassar a cerca

virtual. Ao clicar sobre o botdo Ajuste de alvo 0, aparecera um retangulo de tamanho ajustavel. Redimensione o
retdngulo conforme o tamanho do objeto.



» Periodo: define o periodo em que um objeto devera ficar dentro/fora da area delimitada para ser considerado um
objeto abandonado/retirado.
Obs.: » A fungéo Obj. abandonado pode ser utilizada em conjunto com a fungéo Linha virtual.
» Para as demais fungdes leia a secdo Funcbes gerais no final deste tdpico.
Atencao: para que as fungdes de inteligéncia sejam habilitadas (consultar itens Evento e Armazenamento deste manual) é necessario que a fun-

cdo de inteligéncia de video seja também ativada em Ajustes>Cdmera>Modo de operagdo. Isso fara com que os canais IP adicionais sejam desabi-
litados no modo de operacao normal. Além disso, é necessario também desabilitar a funcéo de Ad. cdmeras automaticamente em Sistema>Geral.

Inteligéncias de video (MHDX 3004)
No menu principal, acesse Ajustes>Evento>Inteligéncias de video para visualizar a interface de inteligéncias de video:
linha virtual, cerca virtual, objeto abandonado e objeto retirado. E possivel criar até 10 regras de inteligéncia de video em
cada canal (verifique as limitacGes no texto abaixo).
Atencao: ndo é permitido habilitar funcdes de inteligéncia de video quando a gravacdo por stream extra ja estiver habilitada. Essa ressal-
va ndo é valida quando pelo menos um canal do DVR estiver configurado para operar com cameras IP. Seguem exemplos:
» Com todos os canais configurados na opcao Auto do menu Modo de operacdo, ndo é permitido habilitar as funcées de inteligén-
cia de video quando a gravacdo por stream extra ja estiver habilitada.
» Com pelo menos um canal selecionado na coluna IP do menu Modo de operagdo, é permitido habilitar as funcdes de inteligéncia
de video mesmo que a gravacdo por stream extra ja esteja habilitada.
Essa informacdo aplica-se somente ao MHDX 3004.
» Quando for ativado 0 modo canais IP adicionais em Modo de operacdo todas as inteligéncias de video serdo removidas.
Com o dispositivo operando em modo com fungdes de inteligéncia é possivel selecionar um canal (HDCVI, AHD, HDTVI
ou analdgico) para utilizar as sequintes funces: Linha virtual, Cerca virtual, Objeto abandonado e Objeto retirado. A
assertividade dessas funcdes é limitada e esta fortemente ligada a qualidade de imagem e ao posicionamento da camera
em relacdo aos alvos.

N&o recomendamos o desenho das regras de inteligéncia de video junto as bordas da imagem, pois pode prejudicar a
assertividade das fun¢Ges.

Atencdo: » Este dispositivo ndo possui integragao de inteligéncia de video com dispositivos IP. Portanto, as fungdes apresentadas estao
disponiveis apenas para cameras HDCVI, AHD, HDTVI e analdgica.

» E possivel criar inteligéncias de video em todos os canais, porém, é permitido habilitar em apenas um canal. Por exemplo, se

a linha virtual estiver habilitada no canal 1, entdo ndo é possivel habilitar qualquer inteligéncia de video nos outros canais.

Obs.: ndo é possivel utilizar as Inteligéncias de video e a Deteccdo de face ao mesmo tempo. Por exemplo, se qual-
quer inteligéncia de video estiver habilitada, entdo ndo é possivel habilitar a deteccdo de face e vice-versa.
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Linha virtual
A funcdo de linha virtual permite detectar movimentos que ultrapassam uma linha determinada pelo usuério.

» Funcdes especificas
» Regra: ao dlicar sobre o botdo Editar (#), é apresentada a interface para configuracio das regras da linha virtual. Uma regra é
constituida pelo nome da linha virtual, pela posicdo da linha virtual, pela configuracdo do sentido do movimento e pelo ajuste
do alvo. E possivel configurar 1 regra. As imagens abaixo apresentam a interface para configuracdo da regra.

Configuragdo da regra de linha virtual

e

[

Nome | Regral ]
Direcdo Ambos os lados v

Linha Virtual

Salvar

» Nome: identifica a linha virtual criada.

» Posicao: para definir a posicdo da linha virtual, é necessario, primeiramente, clicar com o botdo esquerdo do mouse
sobre o ponto de inicio da linha. Apds isso, arraste o cursor do mouse até um ponto onde se deseja terminar a linha
e clique com o botéo direito do mouse para finalizar a configuracéo.

» Diregdo: é possivel configurar sentidos para o movimento: da direita para a esquerda da linha virtual %, da esquer-
da para a direita da linha virtual @ e nos dois sentidos & .
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» Ajuste do alvo: esta funcdo determina a proporcao do objeto que devera ser detectada ao ultrapassar a linha
virtual. Ao clicar sobre o botdo Ajuste de alvo EL aparecerd um retangulo de tamanho ajustével. Redimensione o
retangulo conforme o tamanho do objeto.

Obs.: » Para as demais fungdes leia a secdo Funcbes gerais no final deste topico.
» A funcdo Linha virtual pode ser utilizada em conjunto com Cerca virtual, Objeto abandonado e Objeto retirado.

Apos realizar as configuracbes, clique sobre o botdo Salvar. O sistema retornara a interface de configuracdo da linha
virtual, clique sobre o botdo Aplicar dessa interface e, por Ultimo, clique com o botdo direito do mouse em qualquer parte
da tela. O sistema retornard ao menu anterior e as configuracdes serdo salvas.

Cerca virtual
A fungdo de cerca virtual permite detectar movimentos que ultrapassem uma area determinada pelo usuario.
» Funcdes especificas

» Regra: ao dlicar sobre o botdo Editar (#), é apresentada a interface para configuracao das regras de cerca virtual. Uma
regra é constituida pelo nome da cerca virtual, da posicao da cerca, da configuracdo do sentido do movimento e do ajuste
do alvo. E possivel configurar 1 regra. As imagens abaixo apresentam a interface para configuracdo da regra.

et [

Configuracdo da regra de cerca virtual

awas

L [IR]
Acdo
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Nome: identifica a cerca virtual criada.

Posicao: para definir a posicdo da cerca virtual é necessario, primeiramente, clicar com o botéo esquerdo do mouse
sobre o ponto de inicio da cerca. Apds isso, arraste o cursor do mouse até o préximo ponto, clique novamente com o
botdo direto do mouse e continue repetindo esse procedimento até definir o formato da cerca virtual. Ao terminar a
cerca virtual clique com o botéo direito do mouse para finalizar a configuracéo.

Acao: nessa opcao é possivel escolher entre Proximidade e Atravessar. Isto é a acdo que o alvo deve ter em relacao
a cerca virtual para que o evento seja detectado. Caso seja escolhida a opcao Proximidade, basta o alvo aproximar-se
da cerca virtual para que o evento sera detectado. Ja a opcdo Atravessar fara com que o alvo precise atravessar a
cerca virtual para que o evento seja detectado.

Direcdo: ¢é possivel configurar sentidos para o movimento: para dentro da cerca virtual &8, para fora da cerca virtual
¥ ¢ nos dois sentidos &

Ajuste do alvo: essa funcdo determina a proporcéo do objeto que devera ser detectada ao ultrapassar a cerca
virtual. Ao clicar sobre o botdo Ajuste de alvo EL aparecerd um retangulo de tamanho ajustavel. Redimensione o
retdangulo conforme o tamanho do objeto.

Obs.: a fungdo Cerca virtual pode ser utilizada em conjunto com Linha virtual, Objeto abandonado e Objeto retirado.

Objeto abandonado
A funcdo Objeto abandonado permite detectar o abandono de objetos dentro de uma érea determinada pelo usuario.
» Funcdes especificas
» Regra: ao clicar sobre o botdo Editar (£), é apresentada a interface para configuracio das regras de objeto abandona-

do. Uma regra é constituida pelo nome da area de andlise, a posicéo da érea, a configuracéo de agdo, o ajuste do alvo e
o periodo. E possivel configurar 1 regra. As imagens abaixo apresentam a interface para configuracdo da regra.

Configuragdo da regra de objeto abandonado



Nome

Periodo

Abandonado

Nome: identifica a area de anélise.
Posicdo: para definir a posicdo da area de anlise é necessario, primeiramente, clicar com o botdo esquerdo do mou-
se sobre o ponto de inicio da cerca. Apos isso, arraste o cursor do mouse até o préximo ponto, clique novamente com
0 botdo direto do mouse e continue repetindo este procedimento até definir o formato da cerca virtual. Ao terminar
a area de andlise clique com o botdo direito do mouse para finalizar a configuracdo.
Ajuste do alvo: essa funcdo determina a proporcéo do objeto que devera ser detectada ao ultrapassar a cerca
virtual. Ao dlicar sobre o botdo Ajuste de alvo =h aparecera um retangulo de tamanho ajustavel. Redimensione o
retdngulo conforme o tamanho do objeto.
Periodo: define o periodo em que um objeto devera ficar dentro da area delimitada para ser considerado um objeto
abandonado. E possivel configurar um valor entre 18 e 600 sequndos.
Obs.: » A funcdo Objeto abandonado pode ser utilizada em conjunto com Linha virtual, Cerca virtual e Objeto retirado.

» Para as demais funcdes leia a secdo Funcdes gerais no final deste tdpico.

Objeto retirado
A funcdo de Objeto retirado permite detectar a retirada de objetos dentro de uma érea determinada pelo usuario.
» Funcdes especificas

» Regra: ao clicar sobre o botdo Editar @, ¢ apresentada a interface para configuracdo das regras de objeto retirado.
Uma regra é constituida pelo nome da érea de anélise, a posicdo da area, configuragdo de acdo, ajuste do alvo e
periodo. E possivel configurar 1 regra. As imagens abaixo apresentam a interface para configuracéo da regra.

Configuragdo da regra de objeto retirado
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Regrat R s
Nome: Regral
Perioda 30 seg.

Retirado

Nome: identifica a area de anélise.

Posicdo: para definir a posicdo da area de andlise é necessario, primeiramente, clicar com o botdo esquerdo do mou-
se sobre o ponto de inicio da cerca. Apos isso, arraste o cursor do mouse até o proximo ponto, clique novamente com
0 botéo direto do mouse e continue repetindo esse procedimento até definir o formato da cerca virtual. Ao terminar
a area de andlise clique com o botdo direito do mouse para finalizar a configuracdo.

Ajuste do alvo: esta funcdo determina a proporcao do objeto que deverd ser detectada ao ultrapassar a cerca
virtual. Ao clicar sobre o botdo Ajuste de alvo L aparecerd um retangulo de tamanho ajustavel. Redimensione o
retangulo conforme o tamanho do objeto.

Obs.: a fungdo Objeto retirado pode ser utilizada em conjunto com Linha virtual, Cerca virtual e Objeto abandonado.

Periodo: define o periodo em que um objeto devera ficar fora da area delimitada para ser considerado um objeto retirado.
E possivel configurar um valor entre 18 e 600 sequndos.

Atencdo: para que as funcdes de inteligéncia sejam habilitadas (consultar itens Evento e Armazenamento deste manual) é necessario
que a funcdo de inteligéncia de video seja também ativada em Ajustes>Camera>Modo de operacdo. Isso fara com que os canais IP
adicionais sejam desabilitados no modo de operacdo normal. Além disso, é necessario também desabilitar a funcdo de Ad. cdmeras
automaticamente em Sistema>Geral.

Deteccao de face
Essa funcdo permite detectar faces nas imagens geradas pela camera 1. A imagem abaixo apresenta a interface de confi-
guracdo para a funcdo de detecgdo de face.
Atencao: nao é permitido habilitar a funcéo de deteccéo de face quando a gravacao por stream extra ja estiver habilitada. Essa ressalva
nao é valida quando pelo menos um canal do DVR estiver configurado para operar com cdmeras IP. Seguem exemplos:
» Com todos os canais configurados na opcdo Auto do menu Modo de operacdo, ndo é permitido habilitar a deteccéo de face
quando a gravacao por stream extra ja estiver habilitada.
» Com pelo menos um canal selecionado na coluna IP do menu Modo de operacéo, é permitido habilitar a deteccéo de face mesmo
que a gravacao por stream extra ja esteja habilitada.
Essa informacdo aplica-se somente ao MHDX 3004,
» Quando for ativado o modo canais IP adicionais em Modo de operacdo a deteccao de face é desativada.
Obs.: ndo é possivel utilizar as Inteligéncias de video e a Deteccdo de Face ao mesmo tempo. Por exemplo, se qualquer inteligéncia
de video estiver habilitada, entdo néo é possivel habilitar a deteccéo de face e vice-versa.



Menu de configuracdo da deteccéo de face

» Fungoes especificas
» Ajuste alvo: essa funcdo determina a propor¢éo do rosto que devera ser detectada ao aparecer na imagem. Ao
clicar sobre o botdo Configurar aparecera um retangulo de tamanho ajustavel. Redimensione o retangulo conforme
o0 tamanho do objeto.

Configuragéo da regra de deteccdo de face

Obs.: para as demais fungGes leia a segdo Funces gerais no final deste tdpico.

» Instalacdo e posicionamento
» Instalacao: a funcdo de deteccdo de face pode ser aplicada a cameras de tecnologia analdgica (HDCVI, AHD, HDTVI
e analdgica) conectadas ao canal 1. A assertividade e o alcance desta funcao dependem do correto posicionamento
da cdmera utilizada e da qualidade da imagem forecida pela camera.
Obs.: ruidos na imagem ou uma iluminagdo de fundo muito forte podem prejudicar a imagem, dificultando a detecgdo de faces.
» Posicionamento: o posicionamento da cdmera é essencial para garantir uma deteccdo adequada, os trés pontos a
serem considerados sdo:
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» Angulo em relagio ao alvo: a cAmera deve estar posicionada de forma que a imagem fornecida gere uma face
vertical, caso o angulo ndo esteja reto, isso pode interferir na deteccéo de faces. Verificar a imagem Deteccdo de face.

N\ )

-

%)

CAM 1

AN

Deteccéo de face

Angulo vertical: a cmera deve estar posicionada com um &ngulo méximo de 30° da face que se deseja detectar,
isso se faz necessario para que na imagem obtida se tenha uma visualizacdo clara da face a ser detectada. Verificar
imagem Angulo vertical.

Angulo vertical

Obs.: para melhorar a assertividade da deteccdo recomenda-se um angulo menor em relacéo ao alvo, ou seja,
posicionar a cdmera reta em frente ao alvo.

» Angulo horizontal: a cAmera deve estar posicionada com um angulo méaximo de 30° do alvo que se deseja de-
tectar, isso se faz necessario para que na imagem obtida se tenha uma visualizacéo clara da face a ser detectada.
Verificar imagem Angulo horizontal.

Angulo horizontal



Obs.: para melhorar a assertividade recomenda-se um angulo menor em relacdo ao alvo, ou seja, posicionar a
cdmera reta em frente ao alvo.
Alcance: é necessario que a face ocupe ao menos 10% do tamanho da imagem para que a funcéo possa ser exe-
cutada. Para verificar se os requisitos minimo e maximo de tamanho da imagem foram atendidos, acesse o menu
Deteccéo de face>Configurar. Além de verificar se a configuracéo atual atende aos requisitos, nesse menu podem ser
configuradas as proporcdes minima e maxima (entre 10% e 100%).

Tamanho maximo.

Tamanho do alvo

Exemplo: uma camera com lente de 3.6 mm gera um alcance de aproximadamente 2 metros (camera -> alvo), nesse cena-
rio a face a ser detectada atingiria os 10% do tamanho da imagem. Para um mesmo alvo a uma distancia de 5 metros, seria
necessario utilizar uma camera de foco ajustavel, de forma que a face a 5 metros represente pelo menos 10% da imagem.

Obs.: recomenda-se utilizar cameras com lente de 3.6 mm ou superior para utilizar a deteccdo de face.
Alarme
» Alarme disp.
A funcdo de Alarme disp. funciona apenas com cameras IP que possuem sistema de alarme integrado e se

comunicam com o DVR através do protocolo Intelbras-1. Quando o alarme da camera IP for acionado o sistema
poderd alert4-lo sobre esse evento para que seja tomada alguma acéo.

0 menu de Alarme disp. sera exibido como a imagem a seguir.
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Alarme disp.
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» Funcdes especificas

» Tipo: seleciona qual o estado do alarme. Ha duas opcGes, alarme normalmente fechado e alarme normalmente aberto.
» Nome: nome que aparecera no e-mail na ocorréncia do evento.

Obs.: para as demais funcdes leia a secdo Funcoes gerais no final deste tdpico.

Apos realizar todas as configuracdes, clicar no botdo Salvar. O sistema retornara ao menu anterior e as configu-
racoes serdo salvas.

Alarme offline

A funcdo de Alarme offline funciona apenas com cameras IP. No momento que a camera IP mudar seu estado de
online para offline, indicando que essa foi desconectada, o sistema podera alerta-lo sobre esse evento para que
seja tomada alguma acdo.

0 menu de Alarme offline sera exibido como a imagem a seguir.

Q Camera élrmazenmnm

Detectar

%’Eﬂema

& ree

Alarme Offline

Inteligéncias de Video -

Detecgéo de Face s ™
[Ovensagem [ aiarme vpioad  [Jenviar E-mail
Ooravar canal 0EEEEENEIEEDEBEEE
Oruncaopre Configurar ) Pés-gravacdo W e
Orour canal 0EEEEENEDEEEBEEE
Oroto 0EEA0EMNEILDEEEMWEE
[[Imatriz de video (Osuzzer [ registros
(D atarme sonoro Nome do arwlvn_

Alarme offline

Obs.: para as demais funcdes leia a secdo Funcdes gerais no final desse tdpico.

Apos realizar todas as configuracdes, clique no botdo Salvar. O sistema retornara ao menu anterior e as configuracdes
serdo salvas.

Anormalidade
1. Clique em Anormalidade. A interface sera indicada conforme a imagem a sequir;
2. Configure as funces a serem efetuadas para cada tipo de evento (HD, Rede e Usudrio);
3. Selecione o tipo de evento que indica qual dos problemas ird acionar o alarme, exibir mensagem em tela e enviar e-mail.
As opcoes estdo divididas nos trés eventos HD (Sem HD, Erro no HD, HD sem espaco), Rede (Rede ausente, Conflito de
rede e Conflito de MAC) e Usuario (Login ilegal).



4. Apos realizar todas as configuracdes, clique no botdo Salvar. O sistema retornara ao menu anterior e as configuracoes
serdo salvas.

Anormalidade

Obs.: » Para as demais funcdes leia a secdo Funcdes gerais no final desse topico.
» A opgdo HD sem espago contém o campo Menor, onde deve ser informado o percentual de espago livre no HD
com o qual se deseja gerar o evento de anormalidade.

No evento de usuario podera ser configurado o nimero de tentativas de login e a duracdo do blogueio conforme consta
na imagem a seguir:

Anormalidade — usuério

» Funcbes gerais
» Canal/Entrada de alarme: selecione o canal no qual deseja implementar as a¢ées na ocorréncia do evento.
» Habilitar: ativa o evento para o canal selecionado.
» Periodo: é possivel ajustar até 6 periodos 00:00 — 24:00 diferentes por canal para cada dia da semana.
» Pés-alarme: determine o tempo que o evento ficara habilitado apds sua ocorréncia.
» Duracao do Evento: é a quantidade de tempo que o DVR precisa analisar um evento para considerar que ele esta ocorrendo.

» Mensagem: o sistema ira exibir uma mensagem na tela conectada a saida de video do DVR para alerta-lo uma vez
que o evento tenha ocorrido.
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» Alarme upload: habilite essa funcéo para o envio dos eventos ao software de monitoramento inteligente, certifique-se
de que o software esteja configurado para receber estes eventos.

Obs.: a opcéo de alarme upload para funges de inteligéncia depende do suporte do software para identificar eventos de

inteligéncia.

Enviar e-mail: o sistema ird enviar um e-mail de alerta na ocorréncia de eventos, com o destinatario e remetente

previamente configurados na secéo Rede deste manual.

Gravar canal: selecione os canais para ativar a fungdo de gravacdo uma vez que o alarme dispare. Certifique-se de ajustar

a configuracdo em Menu principal>Ajustes>Armazenamento>Agenda>Video.

Registros: registra a ocorréncia do evento no log do sistema.

Funcdo PTZ: clique no botéo Selecionar. A interface sera exibida, conforme a figura Fung¢do PTZ a seguir, onde

podera ser configurado o acionamento de fun¢ées PTZ para um ou mais canais.

Funcao PT2

CAM 1 Nenhum v 0 CAM 2 Nenhum hd 0
CAM 3 Nenhum v 0 CAM 4 Nenhum v 0
CAM 5 Nenhum v o CcAM 6 Nenhum v 0
cAM 7 Nenhum v 0 cAM 8 Nenhum v 0
CAM 9 Nenhum v (o CAM 10 Nenhum > (o
CAM 11 nenhum v (o CAM 12 nNenhum v (o
CAM 13 Nenhum v 0 CAM 14 Nenhum hd 0
CAM 15 Nenhum v o CAM 16 Nenhum v 0
CAM 17 Nenhum v 0 CAM 18 Nenhum v 0
oK Cancelar
Funcao PTZ

Pés-gravacdo: quando terminar o evento, o sistema continuara gravando as cameras selecionadas durante um tempo
especificado entre 10-300 segundos.

Tour canal: quando houver evento, o sistema iniciara um tour em tela cheia pelos canais selecionados. Quando néo houver
mais evento, 0 tour sera encerrado, reiniciando sempre de onde foi finalizado o Ultimo tour. O tempo de visualizagao
das cameras, assim como o modo de visualizacdo, pode ser configurado em Menu principal>Ajustes>Sistema>Tela>To
ur nas opcoes de Intervalo e Tour movimento.

Foto: habilite a funcéo e selecione os canais para ativar a funcéo de captura de fotos. Ao configurar os dois servicos mencionados
e habilitando essa funcéo, o DVR enviaré fotos para o e-mail na ocorréncia do evento. Para configurar as caracteristicas da foto
verifique o ajuste de captura na interface de programacdo Foto em Menu principal>Cdmera>Encoder>Foto. Certifique-se de
ajustar a configuragdo em Menu principat>Ajustes>Armazenamento>Agenda>Foto. So permitidas capturas de foto de no
méximo 5 canais simultaneamente.

Matriz de video: quando houver evento, o sistema iniciara o tour configurado no menu Matriz de video. Para isso é necessario
habilitar a funcdo Matriz de video em Menu principal>Ajustes>Sistema>Tela.

Buzzer: habilite este item para que na ocorréncia de um evento, seja acionado o buzzer interno do DVR.

Alarme sonoro: habilite o toque de um arquivo de dudio selecionado em nome do arquivo. Funcionamento conforme
as configuracdes em Menu principal>Ajustes>Sistema>Alerta sonoro.



Armazenamento
Utilize este menu para configurar as opgbes de Agenda, Gerenciar HD, Gravacéo e Verificacdo HD.

Para acessar 0 menu Agenda, acesse 0 Menu principal>Ajustes>Armazenamento>Agenda. VVeja a imagem a sequir:

/& Armazenamento

Gerenciar HD.

Gravagdo
.stl-'

Verificagdo HD. ® Todos a7

& pomingo

@ Terca

& quarta

® quinta

@ sexta

o
=
& segunda I
h
I
|
|
I
!
L
!
I
!
|
!

=
T
=
=
-
=
==
=
=
=
—
—
=
—
=

(CRONONORONONE)
CRCECKCRCRCKC)

& sab

Menu agenda

Operagbes basicas da agenda
E possivel configurar até seis periodos de gravaco para cada dia da semana nas opc6es de video e foto.

Canal: indica o canal que esta sendo configurado. Se desejar ajustar todos os canais, selecione o item Todos.
Pré-gravacdo (video): o sistema suporta a funcdo de pré-gravacdo anterior ao disparo da ocorréncia de um evento.
Utilizando a resolugdo-padrdo serd possivel gravar de 1 a 10 segundos para cada canal nos modelos MHDX 3008 e
3016. No MHDX 3004 o valor é de 1 a 4 segundos.

Regular, DM, Alarme, Intel. video: serd possivel selecionar um tipo de gravacao por vez para configurar dessa forma.
Quando selecionado, o usuério devera clicar com o botao esquerdo do mouse, na coluna das horas para atribuir o perio-
do que a gravacdo devera estar ativa em cada dia da semana.

Limpar (X): zera as configuracbes do tipo de gravacdo (Regular, DM, Alarme e Intel. video) selecionadas no dia da
semana. Devera selecionar um tipo de gravagao e clicar no botéo @ para apagar as configuracdes.

Ajuste de periodo: ao clicar no botdo @ abriré a tela de configuracdo do periodo de gravacao.

Copiar: esta funcdo permite a cépia da configuracdo de um canal para outros. Por exemplo, apds ajustar o canal 1,

pode-se clicar em Copiar, selecionar os canais e clicar em Ok. Assim todos os canais selecionados utilizardo a mesma
configuracdo do canal copiado.
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Gerenciar HD
Permite a visualizacdo e implementacdo do gerenciamento do HD. Veja a imagem a seguir.

Gerenciar HD

Ajuste o modo adequado para o HD. Ha duas opcdes: Leitura/Gravacao e Somente leitura.
» Leit./Grav.: utilizado para gravar e reproduzir as imagens no HD.

» Somente leitura: utilizado somente para reproduzir os arquivos gravados no HD. Caso selecione essa opgao e clique
em Aplicar e/ou Salvar, o DVR deixa de gravar nesse HD.

» Formatar: utilizado para formatar o HD. Recomendamos a formatacao do HD apds sua instalacdo junto ao DVR.

Atencdo: » Ao instalar um novo HD, este devera ser formatado através do DVR antes de sua utilizagdo. Para isso, selecione
o HD e clique no botdo Formatar.

» E necessario ajustar o HD como sendo de leitura e gravacéo. Caso contrério, o sistema n&o podera gravar as imagens.
» Apos realizar todas as configuracdes, clique no botdo Salvar e reinicie o sistema para garantir que as alteracdes sejam salvas.
Gravacao
Consulte o item Manual>Gravar em Menu auxiliar para ter mais informacdes.
Verificacdo HD
Verifica se o HD instalado no DVR possui algum erro. Ha dois tipos de verificacao:
» Verificacao rapida: realiza a verificacdo com um nivel baixo de detalhamento.
» Verificacdo global (lenta): realiza a verificacdo com um nivel alto de detalhamento.
A verificacdo pode apresentar os seguintes resultados:
» OK:ndo ha nenhum erro no segmento do HD.
» Erro: foi encontrado um erro no segmento do HD.
» Blogueado: acesso ndo permitido ao segmento do HD.
» 0 MB: segmento do HD vazio.



Verificacdo HD
Apos o fim da verificacao é possivel visualizar os resultados com maior detalhe na aba de Relatdrio HD.

Sistema

0 menu Sistema possui dez funcdes no total: Geral, Tela, PTZ, Matriz de video!, Alerta sonoro, Conta, Automanutencao, Config
backup, Padrdo e Atualizacéo.

1 Apenas disponivel no modelo MHDX 3016.

Geral
0 ajuste Geral inclui os itens descritos na imagem a seguir:

Geral

Nome: especifica 0 nome do equipamento.

» DVR No.: em desuso. Os DVRs MHDX 3004, MHDX 3008 e MHDX 3016 ndo possuem suporte a controle remoto.
Idioma: o sistema suporta dois idiomas (portugués e inglés).

Padrao video: ha dois formatos: NTSC e PAL.

HD cheio: selecione 0 modo de operacdo quando o disco rigido estiver cheio. Ha duas opcdes, Parar gravacdo e Sobrepor.

Modo de arquivo: possibilita gravar por tempo (Duragdo) ou tamanho de arquivo (Tam. arquivo). O tempo pode ser
configurado de 1 a 60 minutos, enquanto o tamanho do arquivo pode ser configurado de 128 a 2048 MB.

Obs.: ressaltamos que a fungdo de edico de video ndo se aplica as gravagoes provenientes de cameras IP.

79



Data

Visualizar em tempo real: selecione quanto tempo (10 a 1200 segundos) serd reproduzido ao utilizar a funcéo
Visualizagdo em tempo real.

Obs.: consulte o item Barra de ferramentas para ter mais informacaes.

Auto-saida: uma vez que o menu encontra-se inativo durante um periodo de tempo especificado, este ira realizar logoff
automaticamente. O valor varia de 0 a 60 minutos.

Obs.: deixando essa opcao em 0 0 DVR nunca ird realizar o logoff automaticamente.

Sincronizacao: sincroniza o horario do DVR com os dispositivos remotos que utilizam protocolo Intelbras-1.

Barra de ferramentas: habilita a Barra de ferramentas na visualicdo em tempo real.

Mostrar logo: nos canais que estao sem nenhuma camera configurada, serd inserido o logo da Intelbras.
Velocidade do clique: configure a velocidade entre um clique e outro ao utilizar funcées de duplo clique.

Adicionar cameras automaticamente: adiciona as cameras IP Intelbras que estejam na mesma rede de dados
(LAN) que o DVR. O correto funcionamento s6 ocorrerd se as cameras IP Intelbras estiverem com o usuario e senha no
padrdo de fabrica.

0 ajuste Data inclui os itens exibidos na imagem a seguir:

o3

o

Q Camera &3 ke !Q Evento M rrmazenamento

sistema

e

FormatoData  (DDMVAAAA v Formato Hora | 24-HORAS »

‘Separador 72 -

Alecta Sonors Horério (o1 /11 / 2007 14 :16 356  (ewrozoo v ( saver )

Conta

Automanutengéo (O Hor. verdo

Config Backup Modo () Semana @ Data
- S NCICYCvA B N
o Qe W

O we

End. Servidor  (antpbr ) (sincronizar )

Mo @@
ot -

| padrdo | savar | Cancelar | Aplicar

Data

Formato data: ha trés tipos, DD-MM-AAAA, MM-DD-AAAA ou AAAA-MM-DD (D=Dia, M=Més, A=Ano).
Formato hora: modo 24 horas e modo 12 horas.
Separador: ha trés caracteres para separar a data: ponto (.), hifen (-) e barra (/).
Horario: ajuste a hora e data do sistema, apds a alteracdo clique em Salvar ao lado de Horério.
Hor. verao: defina o dia da semana ou a data inicial e final e o horario para a troca automética do horario de ver&o do DVR.
NTP: interface de configuracdo de horério do DVR com um servidor NTP de sua preferéncia.
» End. servidor: insira o endereco do servidor NTP.
» Porta: indique a porta de servico (a porta 123 vem como padréo).
» Atualizar periodo: insira o periodo ao qual deseja atualizar o DVR com o servidor NTP (1 a 65535 minutos).
A cada tempo em minutos configurados, seu DVR iré atualizar o horério.
» Sincronizar: apos configurar, clique em Sincronizar para que o sistema atualize o horério.
Obs.: 0 GMT configurado nesta secdo também vale para 0 GMT do cabecalho dos e-mails encaminhados pelo DVR.

Apos realizar todas as configuraces, clique em Salvar e o sistema retornara ao menu anterior.

Obs.

: considerando que o ajuste de horario no sistema é muito importante, ndo troque este ajuste casualmente, exceto se for

absolutamente necessario.



Feriado
0 ajuste Feriado inclui os itens descritos na imagem a seguir:

Feriado
O procedimento a seguir descreve como adicionar um novo feriado. O feriado criado serd associado as informacGes de
agendamento de gravacao nas configuracdes de Menu principal>Ajustes>Armazenamento>Agenda:

1. Pressione o0 bot&o Adicionar,
2. Seré apresentada a seguinte tela:

Adicionar feriado

3. Insira as informacdes do nome do feriado, modo de repeticdo (uma vez ou sempre) e o periodo de feriado;

4. Caso necessario adicionar mais feriados, devera selecionar a checkbox Continuar adicionando e apos Adicionar,

5. A tela Adicionar feriado seré exibida novamente;

6. Para apenas adicionar uma configuracéo de feriado, ndo selecione a checkbox Continuar adicionando e pressione o botéo Adicionar;

7. Para validar os feriados criados é necessario que na opgédo de Status esteja como Habilitar, caso esteja como Desabilitar
o feriado ndo estar4 ativo.
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Tela
A guia Tela seré exibida, conforme a imagem a seguir.

9 camera B rede l> Evento. B nrmazenamento

Ajuste Tv

Interface Gréfica do Usuério
Transparencia | 0%
Mostrar Horario [ Mostrar canal

Resolucdo (19201080 ) Ganho de imagem

Mostrar Inteligéncia de Video (] Matriz de Video

Matriz de Video

P12

conta
CIETELIETED Visualizar Modo
Config Backup

Padrdo

Atualizagdo

| cancelar | Aplicar |

Tela

Transparéncia: utilize esta funcdo para ajustar a transparéncia do menu em relacéo a tela de visualizacdo. Este item
varia de 0 a 100%.

Resolucdo: h4 quatro opgdes: 1024 x 768, 1280 x 720, 1280 x 1024, 1920 x 1080. O padrao VGA é 1024 x768.
Apds selecionar a resolucdo desejada, clique no botéo Aplicar. O equipamento ndo ird reiniciar, porém aparecera
uma mensagem na tela, solicitando a confirmacdo pelo usuario. Caso ndo seja confirmada, o DVR retornara com a
resolucdo anterior a modificaco.

Obs.: ao configurar a resolugéo da saida de video para 1920 x 1080, a taxa de bit rate (kbps) méxima recomendada
por canal deve ser igual a 2048 kbps. Caso coloque um valor acima de 2048 kbps aparecera uma mensagem na tela
alertando sobre a reducdo do desempenho do produto. Ao configurar as resolugées 1280 x 1024, 1280 x 720 ou em
1024 x 768, a taxa de bit rate (kbps) méxima recomendada por canal deve ser igual a 4096 kbps. Essa informacao é
valida somente para o MHDX 3004. Nos modelos MHDX 3008 e 3016, a taxa de bit rate (kbps) maxima recomendada
por canal é igual a 4096 kbps independentemente da resolucdo da saida de video.

Mostrar horario: selecione o icone correspondente para exibir a hora na visualizacdo em tempo real do DVR, para
retirar na gravacao véa a Menu principal>Ajustes>Camera>Encoder>Sobrepor.

Mostrar canal: selecione o icone correspondente para exibir o nome do canal na visualizacdo em tempo real do
DVR, para retirar na gravagao va a Menu principal>Ajustes>Cémera>Encoder>Sobrepor.

Ganho de imagem: otimiza a pré-visualizagdo do video.

Mostrar inteligéncia de video: quando esta funcdo esté habilitada, as regras de Inteligéncias de video definidas
na secdo de eventos serdo apresentadas na tela de visualizacdo do canal.

Matriz de video!: permite a habilitacdo e selecdo da saida correspondente a matriz de video (HDMI, VGA ou BNC).
Visualizar modo: permite duas opgBes:
» Geral: modo de visualizacdo normal.

» Mostra lista de deteccao de face: modo em que aparecerd uma area no lado direito da visualizacdo dos
canais, mostrando as Ultimas faces detectadas.
' Funcdo disponivel apenas no modelo MHDX 3016.

» Ajuste TV

Para posicionar e ajustar a imagem da saida de video (BNC —Video Out) arraste a barra deslizante para ajustar cada
item. Apds realizar todas as configuracdes, clique no botdo Salvar e o sistema retornara ao menu anterior.



»

»

»

Ajuste TV

Tour
A guia Tour sera exibida, conforme a imagem a seguir.

Tour

Tour movimento: apresenta o modo de visualizacdo em que sera visualizado o tour quando ocorrer um evento em uma das
opgdes de Detectar (Movimento, Perda de video, Mascaramento e Inteligéncias de video).

Tour alarme: apresenta 0 modo de visualizacdo em que sera visualizado o tour quando ocorrer um evento em uma das
opcdes de Alarme (Alarme disp. e Alarme offline).

Habilitar: selecione o icone correspondente para habilitar o tour, que consiste na visualizacdo ciclica durante um inter-
valo programado entre as visualizagdes dos canais selecionados em modo tela cheia e/ou multiplexado.

Intervalo: utilize essa funcdo para ajustar o intervalo entre as altera¢des do modo de visualizacdo da fungdo Tour.

O intervalo varia de 5 a 120 segundos.

Mosaico: apresenta as configuracdes dos modos de visualizacdo do Tour.

» Adicionar: adiciona um novo modo de visualizagdo dos canais no mosaico. Depende diretamente da opgdo sele-
cionada no campo Mosaico. Caso tenha sido selecionada a opcdo Visualizar 8, deve-se configurar no maximo oito
canais. A ordem de exibicao sera determinada conforme foram selecionados os canais.

» Apagar: exclui a configuracdo do modo de visualizacdo dos canais selecionados.
Acima/Abaixo: altera a ordem em que os itens serdo apresentados.
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PTZ
A configuragdo PTZ inclui os itens, exibidos na imagem a seguir:

& v B emazenamento

Automanutencao
Config Backup

Padréo

Atualizagdo

 Padréo  Copiar

PTZ

Canal: selecione o canal a ser configurado.

Tipo: esta opcdo indica se o canal esta conectado fisicamente ao DVR (Local — cdmeras HDCVI/AHD/TVI/analégicas) ou
remotamente (Remoto — cameras IP). S6 aparecera quando for utilizado cdmeras IP junto ao produto.

Controle: defina o tipo de controle que sera utilizado nos controles de Serial ou HDCVI.

Obs.: para cdmeras que utilizam as tecnologias AHD e HDTVI, devera ser avaliado o protocolo serial que estas irdo utilizar,
ja que, via controle HDCVI, somente as cdmeras speed dome Intelbras funcionardo corretamente. Portanto, para utilizar as
tecnologias AHD e HDTVI com cameras do tipo speed dome, além da compatibilidade de protocolo, devera ser conectada
na porta R$485 do DVR.

Protocolo: selecione o protocolo PTZ correspondente, como por exemplo, Intelbras-1.

Obs.: fique atento ao protocolo Pelco-P, pois ele utiliza o endereco N-1 configurado na cdmera.

End.: insira o endereco PTZ correspondente.

Baud rate (taxa de transmissao): seleciona a taxa de transmissao.

Data bits (bit de dados): selecione o bit de dados.

Stop bits (bit de parada): selecione os bits de parada.

Paridade: ha cinco escolhas: None, Odd, Even, Mark e Space.

Obs.: os DVRs da Intelbras suportam cerca de 40 protocolos diferentes para a comunicagéo com as cdmeras. Os protocolos
disponibilizados estdo em conformidade com os seus desenvolvedores, sendo testados com as cdmeras de seus respectivos
fabricantes. Caso o protocolo da camera esteja em desconformidade com os protocolos-padréo de mercado e suportados
pelo DVR, esta ndo podera ser controlada.

Apbs realizar todas as configuracdes, clique no botdo Salvar e o sistema ird retornar para o menu anterior.



» Alerta sonoro
Adicionar os arquivos de audio (apenas no formato mp3) para as fungdes de alarme sonoro dos eventos. A interface
do alerta sonoro é exibida na imagem a seguir.

Alerta sonoro

Existem duas formas de armazenamento do arquivo de audio para o Alerta sonoro:

» Via dispositivo USB (pen drive — formatado em FAT32): o arquivo é reproduzido a partir do dispositivo USB.
Caso seja removido, ndo serd possivel reproduzir o dudio na ocorréncia do evento. Este modo somente aparecera se
ndo houver HD instalado junto ao DVR.

» Adicionar um arquivo de audio para a funcdo de Alerta sonoro: conecte o pen drive (formatado em fat32) con-
tendo o arquivo e clique sobre o botéo Adicionar. O sistema ird abrir uma janela informando os arquivos que o pen drive
possui. Selecione o arquivo e clique sobre o botdo Abrir. O sistema ira adiciona-lo a lista de arquivos de dudio disponiveis
para a funcdo de Alerta sonoro.

» Armazenamento no HD do produto (DVR): através de um dispositivo USB, deve ser selecionado o arquivo no formato
.mp3, para armazenamento junto ao HD do produto. Para isso, o usuério deve dlicar no botdo Adicionar, em seguida selecionar
o arquivo de dudio desejado, e clicar na sequéncia nos botdes Adicionar e Ok, para envio do arquivo ao disco rigido. Aparecera
na tela do equipamento o nome do arquivo, permitindo a sua reproducéo para confirmacdo.

E possivel agendar o funcionamento diario da funcdo Alerta sonoro independente de eventos que possam chama-la.
Isso pode ser configurado na aba Agenda, conforme apresentado na imagem a seguir.

Alerta sonoro — agenda
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»

»

»

»

»

Periodo: espaco reservado para definir o horario em que a fungdo vai serd executada.

Nome do arquivo: selecione o arquivo com o audio

a ser definido como alerta sonoro.

Intervalo: defina o intervalo de tempo (em minutos) em que a funcao Alerta sonoro operara.
Executar: defina a quantidade de vezes que o arquivo de audio sera executado repetidamente.
Saida de audio: a opcao disponivel é Mic. O som do alerta sonoro saird na caixa de som conectada a saida de dudio.

Conta

Conforme mencionado anteriormente existem usuarios-padréo de fabrica (admin e default). Além destes é possivel criar
novos usuarios através do submenu Conta em ajuste do sistema, conforme imagem a seguir:

Grupo

a Evento

gkﬂuzammmm

o Sistema
3

Modificar  Apagar _Status

Matriz de Video 1 |admin
Pz

Alerta Sonoro

Automanutengao
Config Backup

Padréo

Atualizagéo

admin ® ®  togintocal
®

®  Usuério Padrao

Conta

Obs.: os usudrios do padréo de fabrica ndo podem ser excluidos do sistema. Ao tentar exclui-los serd gerada uma mensagem de
proibicdo. E extremamente importante para sua sequranca que se altere a senha desses usudrios.

Para adicionar um novo usuario, siga o procedimento:

1.
. Pressione o botao Adicionar usudrio;
. Defina 0 nome (login) do usuério, podendo ter no méximo 32 digitos;

. Informe a senha e a confirmacéo da senha contendo maximo de 31 digitos nos campos Senha e Confirmacéo;

B ow N

O 0 ~ o Ul

Acesse o submenu Usudrio na guia Conta;

Obs.: no campo Senha néo é possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&", “/" e ":".

. No campo Memo preencha uma descricdo do usuério;
. Associe o usudrio criado a um grupo ja& cadastrado;

. Adicione as respostas para as duas perguntas. As respostas ndo podem ser iguais ou em branco.

. Nas guias Sistema, Reproduzir e Monitor, defina e selecione quais as atribuicdes que o usuario terg;
. Pressione o botdo Salvar para finalizar o cadastro.

ATENCAO
Por caracteristica do sistema, é permitida a criacdo de até 62 contas de usuérios (incluindo as contas dos usuarios admin e
default) e 19 grupos de usudrios (incluindo os grupos admin e user).




A figura a seguir apresenta o menu para cadastro de usuario.

dicionar Usudrio

Adicionar usuério

Para modificar as configuraces do usuario basta selecionar o icone ().

Para excluir o usurio basta selecionar o icone ().
Para criar um novo grupo, siga o procedimento:
1. Acesse o submenu Grupo na guia Conta;
2. Pressione o botéo Adicionar grupo;
3. Defina 0 nome do grupo, podendo ter no méaximo 31 digitos;
4. No campo Memo preencha com uma descricdo do grupo;
5. Nas guias Sistema, Reproduzir e Monitor, defina e selecione quais as atribuicdes que o grupo terd;
6. Pressione o botdo Salvar para finalizar o cadastro.
Para recuperar a senha do usuario, ao efetuar o login no DVR, selecione o usuério que desejada modificar a senha esque-

cida e clique no cadeado. Insira as respostas corretas para as duas perguntas de seguranca, digite a nova senha (maximo
31 digitos), confirme a nova senha e clique em Modificar.

Obs.: » no campo Senha ndo é possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&", “/" e “:".

» Caso nao consiga recuperar a senha do DVR, acesso o endereco eletronico http://intelbras.com.br/fag/perdi-senha-de-
-acesso-do-meu-dvr-como-devo-proceder.
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Recuperar senha

Automanutencao

Nesta funcéo é possivel definir o dia da semana e a hora em que o dispositivo sera reiniciado pelo sistema. Esta fungao
reinicia todos os processos internos para verificacdo através de autoteste do funcionamento do sistema.

Automanutencdo

» Reiniciar: selecione o dia da semana e a hora em que deseja que o DVR reinicie automaticamente.

» Bloquear arquivos antigos automaticamente: esta funcdo gerencia o tempo que 0s arquivos permanecer&o na
lista de reproducdo. Ha duas opcdes, Nunca e Personalizado, se Nunca estiver selecionado os arquivos estarao disponiveis
para reproducdo. Para que os arquivos sejam removidos da lista de reproducéo selecione a funcdo Personalizada e insira
um valor de 1 a 31 para determinar em quantos dias apds a gravacdo os arquivos serdo removidos da lista.

Obs.: 0s arquivos ndo sao apagados do HD, apenas retirados da lista de reprodugdo. Nao é possivel apagar um ou mais
arquivos do HD, somente formata-lo conforme descrito no item Gerenciar HD deste manual.

Apos realizar todas as configuracdes, clique no botdo Salvar e o sistema retornard ao menu anterior.



Config backup
Clique na funcéo Config backup, para exibir a tela conforme a imagem a sequir:

Config backup

Utilize esta funcdo para criar um backup das configuragdes do dispositivo. O dispositivo néo realiza backup das configu-
racoes realizadas nos menus TCP/IP e Conta.

Nome: selecione o dispositivo USB conectado para salvar todas as configuracdes do DVR.
Atualizar: atualiza as informac6es do dispositivo USB conectado.

Espaco total: exibe o espaco total disponivel no dispositivo USB conectado.

Espaco livre: exibe o espaco livre disponivel no dispositivo USB conectado.

End.: indica a pasta atual exibida.

Novo: cria uma nova pasta.

Formatar: apaga todos os arquivos do dispositivo USB conectado.

Importar: carrega todas as configuracGes contidas no dispositivo USB conectado. Primeiramente selecione a pasta com
os arquivos de configuracbes e em sequida clique em Abrir.

Exportar: salva todas as configuracdes do DVR em um dispositivo USB conectado.
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Padrao

0O submenu Padréo, ao ser executado, fara com que as configuracdes de fabrica (default) retornem ao equipamento apds
reiniciar o sistema. Como exibe a imagem a sequir:

Padrdo

. Selecione o checkbox correspondente ao que deve retornar ao valor de fabrica;

. Pressione o botéo Salvar,

. Serd apresentada uma tela com uma mensagem informando que as modificacdes s6 serdo aplicadas apds o reinicio do sistema;
. Pressione novamente OK;

. O sistema devera reiniciar;

. As configuragdes selecionadas deverdo retornar para o padrao de fabrica.

S U B W N =

Padrao de fabrica: retorna todas as configuragdes do DVR para o padréo de fabrica, inclusive as configuragdes do menu
Conta, independentemente da selecdo acima.

Atualizagdo

Este submenu tem a finalidade de iniciar a atualizagdo do sistema, conforme a imagem a sequir:

Atualizagdo

Para atualizar o sistema, siga o procedimento:
1. Conecte um dispositivo USB no DVR com a versao para atualizacdo desejada;
2. Acesse o submenu Atualizacdo do ajuste do sistema;
3. Pressione o botdo /niciar;
4. Deverd apresentar uma barra de progresso indicando atualizacdo do sistema;
5. Para visualizar a verséo do sistema acesse o submenu Verso das informacées do sistema.



8. Sistema inteligente de monitoramento web

8.1. Conexao da rede
Antes da operacdo via web, verifique os itens a seguir:
» Se a conexao de rede esta correta.
» Se as configuracdes de rede no DVR e no computador estao corretas. Acesse Menu principal>Ajustes>Rede>TCP/IP.

» Utilize no prompt do Windows® o comando ping xxx.xxx.xxx.xxx (em que x é o endereco IP do DVR) para verificar se a
conexdo esta funcionando.

8.2. Login e logout
. Abra o navegador de internet (Internet Explorer® ou Mozilla®') e insira o endereco do DVR na linha Enderego. Por exem-
plo, se o IP do seu DVR for 192.168.1.108 e a porta HTTP for 80, digite http://192.168.1.108:80 na linha de insercao
de endereco do navegador;
2. O sistema ira exibir uma informacdo de adverténcia para perguntar se o aplicativo webrec.cab control deve ou ndo ser
instalado. Clique no botdo Instalar e em sequida em Executar;
3. Apos a instalacéo, a interface serd exibida conforme a imagem a sequir;

inteler’ | Acesso Web :

vsoaro: [ ]

Senha:

Entrar Cancelar

Interface web de login

4. Insira 0 seu nome de usudrio e a senha.
Obs.: no campo Senha néo € possivel inserir os sequintes caracteres especiais: “&", /" e

u,n

5. Clique em Entrar e a interface serd exibida, conforme a imagem Tela principal.
Obs.: por razbes de sequranca, o primeiro login deverd ser feito na interface local, onde serd exigida a troca da senha-padréo.

! Apenas versoes anteriores a 52.0.

Reproduzir Configuragses Fazer logoft.

Qamex Qamex

intelbras intelbras

@aex @aaex

intelbras intelbras

@aaex @aaex

intelbras intelbras

@aaex @aaex

intelbras intelbras

Tela principal
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8.3. Configuracdo para o Windows® 7

Para configurar o navegador para acesso via web no sistema operacional Windows® 7, é necessario estar logado como
administrador. Acesse Painel de controle>Contas de usuario e clique em Alterar configuragbes de controle de conta de
usudrio, conforme a imagem a sequir:

comgesmane _lolx]
mv E ~ Todos osltens do Painel de Controle + Contas de Usudrio - I Pesquisar Painel de Controle ﬁ

Pagina Inicial do Painel de
Controle

Fazer alteragfes na conta de usuario

Alterar a imagem
Gerenciar suas credenciais

Vincular identificagées online Alterar configuragfes de Controle de Conta de Usuario INTELERAS\ma002170

Gerenciar certificados de 'S' Gerenciar Contas de Usudrios
criptografia de arquive

Configurar propriedades de .
perfil de usudrio avangado Para alterar a senha, pressione Ctrl+Alt+Del e selecione Alterar uma senha.

Alterar as varidveis do meu
ambiente

Conta usudrio

Desloque a barra de rolagem a esquerda para a posicao Nunca notificar, conforme a imagem a sequir. O sistema sera
reiniciado para que as configuracées tenham efeito. Em seguida, inicie o sistema através do navegador web.

I =10l x|

Defina quando vocé devera ser notificado a respeito de alteragées no seu computador

O Controle de Conta do Usuario ajuda a impedir que programas potencialmente perigosos fagam alteragdes
no computador.
Saiba mais sobre configuragdes do Controle de Conta de Usuario

Sempre notificar

Nunca me notificar quando:

® s programas tentarem instalar software ou fazer
alteragdes em meu computador

® Eufago alteragdes nas configuragées do Windows

o MNao recomendavel. Escolha esta opgdo apenas se
precisar usar programas que ndo sejam certificados
para Windows 7 por ndc oferecerem suporte ao

— |- Controle de Conte de Usudrio.

Munca notificar

@ oK Cancelar

Ativar ou desativar o controle de contas de usudrio



9.Internet Explorer® 9.0

A sequir, serd exibida a tela do DVR no Internet Explorer® 9.0 quando ocorrer um problema de visualizacdo de software.
Siga o procedimento:

1. Selecione Ferramentas>Modo de exibicao de compatibilidade;

7~ IMTELBRAS - Windows Internet Explarer

(* * B 200.247.114.11 S B ]|
trcuive Edtar Extir Favories ([
F ekt De
Favoritos i B Sies Sugeric
. & ol s AL B S
EINTELERAS Feabrir Ukina Sessde de Havagacdo B -
Fitragem InPrvats Chri+ahit+
Configuraches da Flragen nPrivate
Elocuesandor din Pop-ups 3
Filre g SmartScrean LS

raerenciar omplementas

Mo de Extipde de Campatblidade
Configusacfss do Moo e Exbiz 0 da Comnatiiidads

oo Updste

2. Clique no botdo de Modo de Compatibilidade que aparecera na barra de enderecamento, conforme imagem a sequir:

% ~ Pagina~ Seguranga v -
Obs.: importante executar o navegador como administrador para evitar divergéncias na exibicao das telas.

9.1. Sistema inteligente de monitoramento web
Ao visualizar as imagens, no canto inferior esquerdo da tela de video, seré exibido o nome da cdmera e no canto superior
direito, as funcdes, conforme a imagem a seguir:

92.168.1.114_1_4aKbps_H 2800 x|

16/01/2015 11:00:58

CAM 1

Sistema de monitoramento
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Na imagem anterior, s&o apresentadas as cinco teclas de funcdes:

. Zoom digital: ativar funcdo Zoom digital.

. Gravacao local: ao dlicar neste botdo, o sistema iniciara a gravacdo do video em seu computador. Para finalizar, clique
no mesmo botdo. E possivel alterar o diretdrio de destino dos videos, no caminho Configuracées>Armazenamento>Local.
3. Foto: é possivel tirar uma foto instantanea de um video. Todas as imagens serdo salvas de acordo com a configuracao

N

do diretdrio de imagem, conforme o caminho Configuracdes>Armazenamento>Local.
4. Audio: habilita/desabilita o dudio do canal. Esta opcio é exibida apenas em canais com a funcio Audio habilitada.
5. Fechar: finaliza a reproducéo do video.

Menu

Ha sete teclas de menu: Visualizar, Reproduzir, Buscar face, Alarme, Configuragées, Info e Fazer logoff, conforme a

imagem a sequir:

Visualizar | Reproduzir ]’ Buscar Face T Alarme ICnnfiguragﬁesT Info T Fazer logoff ]

Menu

Configuracdo da tela principal
As configuraces da tela principal podem ser realizadas conforme a imagem e a descricdo a sequir:

intelbras | acsows

Reproduzir | BuscarFace |  Alarme [ cConfiguragoes|  into | Fazeriogort |

Interface web

Secao 1

Abrir todos: abre o stream de video de todos os canais. O usuario pode escolher o tipo de stream a ser mostrado.
Dialogo: permite abrir o canal de &udio bidirecional. O canal de audio bidirecional funcionara em conjunto com a
entrada de audio do computador e a saida de dudio do DVR, assim como a entrada de 4udio do canal 1 sera utilizada
para o audio bidirecional, sendo que a sua saida sera na caixa de som do computador.

Gravar: ativa a gravacdo manual de todos os canais. Ao desmarcar, todos os canais estardo gravando no modo Agenda.
Reproduzir: permite reproduzir um arquivo de video (somente no formato .dav) gravado em seu computador na mesma
tela onde estdo sendo exibidas as cameras em tempo real.

Secdo 2

» Janela de visualizacdo: neste item é possivel denominar quantas janelas serdo exibidas na tela, a qualidade de imagem e
a fluéncia da rede. O maximo suportado por este software é a visualizacao de 20 cdmeras ao vivo (esse valor pode variar de
acordo com o modelo do DVR), conforme a imagem a sequir:

L0 H EH H H BH B E

Janelas de visualizacdo




» Fluéncia: ao clicar no icone correspondente é possivel alterar o fluxo de transmissao de video, aumentando e
diminuindo o atraso e consequentemente aumentando e diminuindo o processamento de video. Para minimo
atraso selecionar Bom e para maximo atraso selecionar Alta baixa fluéncia.

Secdo 3
Nesta secdo é possivel configurar as funcdes da imagem.

» Imagem
Neste menu é possivel modificar a opcdo de configuracdo de imagem.

Selecione o canal desejado e ajuste o brilho, o contraste, a saturagdo e a matiz, ou clique em Padrdo para retornar
a configuracdo original de fabrica. O canal selecionado sera apresentado na tela com borda verde, conforme a
imagem a sequir:

Canal selecionado

Secdo 4
Nesta secdo sdo exibidas as teclas de controle e configuracéo de PTZ.
Antes da operacdo do dispositivo PTZ, configure suas propriedades e protocolo. Para mais informacdes, consulte o item

000
o®o

000
veloc(1-8) G

Zoom °
Foco °
s &)

Controle PTZ

95



» PTZ

Na imagem acima hé oito teclas de direcdo. No centro das teclas de direcdo estd o Sistema Inteligente de
Posicionamento 3D (SIT). Clique no botdo SIT e o sistema voltard ao modo de visualizacdo em uma tela. Arraste
0 mouse pela tela segurando o botdo esquerdo para ajustar o tamanho da secéo desejada. Essa funcdo realiza o
controle PTZ automaticamente.

Obs.: a funcédo SIT esta disponivel apenas para as cameras speed dome Intelbras.
» Velocidade

O sistema suporta oito niveis de velocidade. A velocidade 8 é a maior.
» Zoom/Focoliris

Utilize a tabela a sequir para referéncia.

Nome Tecla Funcéo Tecla Funcéo
Zoom E Afastar Aproximar
Foco E Afastar Aproximar
fris E Fechar Abrir

Clique no botao  serd apresentada uma tela conforme a imagem a seguir:

(v

()

(»)
e

Zoom e
e Foco e
e - O
PTZ PTZ Menu

Tela de configuragGes



Clique na tecla PTZ para realizar as configuracbes de Scan, Preset, Tour, Patrulha, Pan, Girar e Resetar. A tela sera
exibida conforme a imagem a sequir:

PTZ PTZ Menu

Preset

Tour
Patruha
Pan
Girar
Resetar

Ajuste PTZ

» Scan
1. Clique no botdo Configurar,
2. Defina o limite esquerdo posicionando a cdmera no local desejado;
3. Clique em Esquerda;
4. Defina o limite direito posicionando a camera no local desejado;
5. Clique em Direita;
6. Para executar a funao, clique em Iniciar (veja a imagem a seguir). Havera uma varredura entre os limites inseridos.

Ao ser pressionado, o botéo Iniciar automaticamente se alternaré para o botdo Parar. Pressione-o para interrom-
per a varredura.

PTZ PTZ Menu

Iniciar | Configurar

Scan

» Preset
1. Posicione a camera no local desejado;
2. Insira o valor do preset e clique em Adicionar para adicionar o preset ao sistema;
3. Caso deseje configurar mais presets, repita o procedimento;

4. Para iniciar esta funcdo, insira o valor do preset que deseja no campo de digitagdo e clique em /r. Nesse momento,
a camera se posicionard no local indicado.

» Tour
Funcao de agrupamento de presets. Ao configurar um tour, a cdmera speed dome realizara os presets na ordem que
forem inseridos.
» Para configurar, siga o procedimento
1. Insira um valor para o tour e clique em Adicionar;
2. Na secdo Preset, insira o valor do preset que deseja adicionar ao tour e clique em Adicionar preset.
Caso deseje configurar mais presets, repita o procedimento.

E possivel cadastrar até 7 tours. Para cada tour é possivel adicionar até 80 presets.
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» Para excluir um preset do tour
1. Na secdo Preset, selecione o preset que deseja excluir e clique em Del preset;
2. Caso deseje apagar o tour, clique em Rem no campo Tour.
» Para ativar a funcao
Insira o valor do tour desejado no campo de digitacdo e clique em Iniciar (veja aimagem a sequir). Automaticamente
esse botdo se altera para Parar, pressione-o caso queira interromper o tour.

PTZ PTZ Menu

0~7

Inicia icion

Tour

» Patrulha
Esta funcdo memoriza as operacdes da speed dome, por exemplo, Pan, Tilt e Zoom. As funcdes de foco e iris serdo
ajustadas para 0 modo automético durante a execucdo da rotina automatica. Para cada rotina, o tempo devera
ser inferior a 60 segundos. Podem ser ajustados até 5 trajetos de rotinas. Para configura-los, siga o procedimento:
1. Insira um valor de rotina e clique em Adicionar;
2. Clique em Iniciar. Essa opcdo memoriza o ponto de inicio da rotina;
3. O fcone serd exibido na tela. Volte para a tela PTZ e movimente a speed dome conforme a rotina desejada;
4. Para ajustar o ponto de parada, clique em Parar. O icone ir4 desaparecer;
5. Insira o valor da patrulha e clique em Patrulha para ativar a funcéo. O icone sera exibido na tela. Automaticamente
esse botdo se altera para Parar, pressione-o0 caso queira interromper a patrulha.
Reproduzir
A tela sera exibida conforme a imagem a seguir:

s
ol (o === T T e —r—

intelbras

intelbras

Reproduzir
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» Sincronizar: realizar a sincronizacao da reproducao dos canais que foram selecionados. Devido a possibilidade de uso
de resolucdes diferentes na gravacao, poderd apresentar divergéncia na reproducdo de todos os canais simultaneamente,
quando habilitada a fungéo.

Para mais informag@es consulte o item Buscar.
Buscar face

A interface Buscar face é dedicada a apresentacdo das fotos dos eventos de deteccdo de face, bem como ao acesso aos
videos relacionados a cada evento. A figura abaixo ilustra 0 menu.

Ib,

[y e e P fo—— S—r——|

intelbras

PR o]

Menu buscar face

Alarme
Atela serd exibida conforme a imagem a seguir:

Intelbl’ﬂl l Acesso Web Visualizar Reproduzir Buscar Face I“ Configuragdes Info Fazer logoff

N Tempo Tipo Canal

Tipo
[ Movimento

[] Mascaramento

[J EmoHD

[ Perda de Video

[ HD Cheio

[ Deteccao Intel. Video
Operagéo

[ Atencao

Som Alarme

[] Habilitar

Caminho Selecionar

Menu alarme

Nesta secdo é possivel habilitar e visualizar os alarmes dos seguintes casos:

Movimento: aviso de alarme quando ocorrer uma deteccdo de movimento nas zonas de protecdo da imagem.
Mascaramento: aviso de alarme quando ocorrer mascaramento de alguma camera.

Perda de video: aviso de alarme no momento da perda de sinal da camera.

HD cheio: aviso de alarme quando o HD estiver cheio.

Erro no HD: aviso de alarme no diagnéstico de qualquer erro do HD.

Deteccdo de Intel. video: aviso de alarme quando ocorrer algum evento nas inteligéncias de video configuradas.
Atencdo: adiciona um icone de alarme na guia Alarme da interface.

Som alarme: se habilitado, quando ocorrer um dos eventos marcados, seré reproduzido o arquivo de dudio selecionado.
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Configuragées

Clique em Configurages e uma tela sera exibida conforme a imagem a seguir. Essa tela é dividida em cinco secdes:
Camera, Rede, Evento, Armazenamento e Sistema.

intelbras | acessowes

Visualizar Reproduzir Buscar Face Alarme C & Info Fazer logoff

Disp. Remoto

Dispositivo Protocolo

> Camera

> Encoder

> Nome do Canal

> Modo de Operagdo

> Status do:
Rede
Evento
Armazenamento
Sistema

u Canal Modificar Apagar Status End.IP Porta Dispositivo Canal remoto Protocolo Nome do Canal

r 16 f @ 192.168.1.112 37777  66LE1600161ZK 1 Intelbras-1 VIP E6400 VIP-E6400-G2 =

Atualizar H Apagar J {MlmnnavmanualmemeJ I Exportar J I Importar
Configuracoes

Siga as instrucdes descritas nos itens correspondentes a cada fungdo acima presente neste manual para mais informagdes.
Info

Clique em Info e uma tela sera exibida conforme a imagem a seguir. Essa tela é dividida em quatro secdes: Versdo, Regis-
tros, Usudrios online e Info HD.

intelbfﬂ’ ‘ Acesso Web

Visualizar Reproduzir Configuragdes Fazer logoff

Versio

Dispositivo: MHDX 3016

Online Canais: 16
> Info HD Serial, 2]04543PAPD43G0
Web: 32761635
Versao de Onvif: 241
Sistema 3.210.1B01.3
Versao 0610412017

Info

Siga as instrucdes descritas nos itens correspondentes a cada fungdo acima presente neste manual para mais informacdes.



10. Visualizacao das imagens via celular

As imagens das cameras podem ser visualizadas através de seu celular utilizando o Intelbras iSIC 6 ou iSIC Lite. Esses
aplicativos podem ser baixados nas lojas de aplicativos do smartphone. Para a linha IP, os aplicativos sdo compativeis
somente com cameras que se comunicam através do protocolo Intelbras-1.

A seguir veja os sistemas operacionais que sdo compativeis com o Intelbras iSIC 6:

Android™
O Intelbras iSIC 6 para Android™ é obtido através da Android™ Play Store. Acesse a Android™ Play Store com seu celular
e busque por iSIC 6 ou Intelbras e efetue o download do aplicativo.

0 manual do usuério pode ser baixado no site www.intelbras.com.br.

Os passos para realizar a instalacéo e operagdo do iSIC 6 estao descritos no manual do usuério do aplicativo.
iPhone®/iPad®/iPod®

O Intelbras iSIC 6 para esses dispositivos é obtido através da Apple® Store. Acesse a Apple® Store com seu celular e busque
por iSIC 6 ou Intelbras.

Obs.: 0 manual do usudrio pode ser baixado no site www.intelbras.com.br. Os passos para realizar a instalagdo e operagdo
do iSIC estdo descritos no manual do usudrio do aplicativo.

A seguir veja os sistemas operacionais que sao compativeis com o iSIC Lite:
Android™

0 iSIC Lite esté disponivel somente para Android. Ele é obtido através da Android Play Store. Acesse a Android Play Store
com seu celular e busque por iSIC ou Intelbras e efetue o download do aplicativo.

0 manual do usuério pode ser baixado no site www.intelbras.com.br.
Os passos para realizar a instalacéo e operac&o do iSIC Lite estao descritos no manual do usuério do aplicativo.

11. Calculo da capacidade dos discos rigidos

0 cdlculo da capacidade do HD pode ser feito automaticamente pelo software Intelbras Calculo de HD disponibilizado no
site www.intelbras.com.br. A interface do programa é apresentada pela figura abaixo.

intelbfﬂf ‘ Calculo de HD

Preencha os campos abaixo e clique em Calcular!

Quantidade de Cameras: 32 o~
Bit Rate [Kbps): 1024 ~
Gravacdo [horas por dia]: 24 -
Dias de gravagao:
RESULTADO

Calcular Sair

Para realizar o célculo da capacidade do HD é necessério informar ao software a quantidade de cdmeras conectadas
no DVR, o valor do bit rate do canal (usar o maior valor caso as cdmeras tenham configuracdo diferentes), a duracdo
das gravacdes por dia e a quantidade de dias de gravacdo. Apds preencher essas informacdes, basta clicar em Calcular
para que o software apresente o resultado.
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12.Duvidas frequentes

Divida

Solucao

0O sistema ndo pode detectar o HD.

Em primeiro lugar, verifique se o HD esta danificado.
Em sequida, verifique a conexao do cabo SATA e o cabo de forca. Certifique-se de que
estejam conectados corretamente.

0 DVR aquece muito, ha algum problema?

Os procedimentos de operagdo do DVR irdo gerar um calor considerével. Esse é um
fenomeno normal.

Lembre-se de que 0 ambiente de instalacdo do DVR deve estar seco e limpo e mantenha
as aberturas de ventilacdo desobstruidas. Caso contrério, a estabilidade e a vida util da
unidade serdo reduzidas.

N&o € possivel visualizar o sinal de video em um canal
enquanto os outros canais estao operando normalmente.

Verifique a conexdo fisica da cdmera com o DVR. Caso seja uma camera IP verifique se
ha conectividade de rede entre o DVR e a camera e certifique-se de que a operagao desta
esteja correta.

N&o é possivel utilizar os controles PTZ.

Verifique se a conexdo e a configuracao do sistema foram feitas corretamente.
Consulte o item PTZ deste manual.
0 protocolo devera estar em conformidade com a configuragdo do PTZ.

N&o é possivel fazer o login via internet.

Ha duas condicdes:
» Falha de conexdo a rede.
» Verifique se as conexdes do seu DVR e PC estdo corretas. Verifique o IP do DVR, o cabo
de rede ou utilize 0 comando ping para verificar.

0 mouse ndo responde corretamente ao clique, retornando
a tela de menus ao invés da selecao da camera.

Para a utilizacdo com o monitoramento, clique com o mouse parado, por exemplo, para
exibir o canal desejado em tela cheia.

N&o consigo utilizar o HD do DVR no computador.

N&o é possivel visualizar os arquivos gravados pelo DVR em um computador porque os
sistemas de formatagéo de arquivos séo diferentes.

As imagens do DVR estéo travando, apresentando
lentidao ou falhas.

Efetue verificagdes na rede onde o DVR e as cameras estéo instalados, certifique-se de que
n&o haja perda de pacote ou alguma anomalia na rede que esteja afetando o trafego dela.

Pequenas diferencas podem ser encontradas na interface do usuario.

Todas as especificacbes e softwares mencionados aqui estdo sujeitos a modificacdo sem aviso prévio.

Para mais informacdes, acesse o site: www.intelbras.com.br.

Acesse nosso canal no Youtube para verificar o passo a passo de configuragdes: http://www.youtube.com/IntelbrasBR.

13. Lista de discos rigidos SATA compativeis

Encontre a lista de capacidade de armazenamento e compatibilidade de HDs no site www.intelbras.com.br

14. Lista de cameras IP compativeis com protocolo Onvif

Para trabalhar com o protocolo Onvif sugerimos os quatro modelos de cameras IP a seguir:

Fabricante Modelo
Panasonic WV-SFV631L
Sony SNCG-DH240
Axis M1014
Samsung SNB-6004




15.Tabela de compatibilidade de funcdes

Tabela de compatibilidade de funges para as cameras IP VIP CB1M, BX1M, DMTMIRVF, BX2M, DM2MIRVF com o
MHDX série 3000.

Funcao Modelos de cameras
VIP CBIM VIP BXTM VIP DMTMIRVF VIP BX2M VIP DM2MIRVF

Stream principal Sim Sim Sim Sim Sim
Stream extra Sim Sim Sim Nao Nao
ISICe SIM Sim Sim Sim Sim Sim
DM Nao Nao Nao Nao Néo
Mascaramento Nao Nao Nao Nao Nao
Atualizacdo de firmware Ndo Ndo Nao Nao Néo
Audio Nao Nao Nao Nao Nao
Mudanca do encoder Néo Nao Nao Nao Né&o
Parametros Nao Nao Nao Nao Néo
Foto Nao Nao Nao Nao Nao
Alarme disp. remoto NA Nao Nao Nao Nédo
Sobrepor Néo Néo Nao Nao Néo
Reprodugéo programada Sim Sim Sim Sim Sim
Zoom Sim Sim Sim Sim Sim
Salvar (barra de ferramenta) Sim Sim Sim Sim Sim
Backup em AVl interface local Sim Sim Sim Sim Sim
Backup em AVl interface web Nao N&o Néo Néo Nao
Alarme offline Sim Sim Sim Sim Sim
Sincronismo de horério Ndo Nao Nao Nao Néo

Obs.: 0s DVRs da linha MHDX néo sdo compativeis com o NVD 3000.

Os DVRs MHDX série 3000 possuem protocolo Onvif perfil S para comunicacdo com dispositivos IP de outros fabricantes
que tenham o mesmo protocolo. Nesses casos, ndo garantimos total compatibilidade entre nossos DVRs e dispositivos IP
de outros fabricantes. Para consultar sobre o protocolo Onvif acesse o site www.onvif.org.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as sequintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territorio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricagao, incluindo as despe-
sas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

1.1. No caso de produto adquirido com o componente para gravacdo (HD — disco rigido) da marca WD incluso, o HD
é garantido contra eventuais vicios de fabricacdo que porventura venha a apresentar, pelo prazo de 3 (trés) anos
— sendo este de 3 (trés) meses de garantia legal mais 33 (trinta e trés) meses de garantia contratual — contados
a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, obedecendo aos mesmos termos de validade e
exclusdo da garantia previstos neste termo, com excecdo do paragrafo 5. Constatado o defeito, o Senhor Consu-
midor devera comunicar-se imediatamente com o Servico Autorizado do fabricante WESTERN DIGITAL, através dos
contatos abaixo detalhados, ou da INTELBRAS.
WESTERN DIGITAL COMERCIO E DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ n°
12.991.128/0001-43, estabelecida a Av. Cauaxi, n° 350, Cj. 703/704 — Alphaville — Barueri/SP, CEP 06454-020.
Contato: 0800 8917630, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h30.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a
instalacéo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que consta

na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia

aqui previsto. Se isso ndo for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois estaré caracterizada a violagao do produto.

Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais

préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade de retirada do produto, as despesas de-

correntes, como as de transporte ou seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio nao for de fa-
bricagdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com
o0 manual do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 0 nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado; f) disponibilizar as senhas de acesso as informacoes
do produto a terceiros ndo autorizados, caracterizando o uso indevido.

6. Esta garantia nao cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma
copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou
sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizaces do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim
como as protecdes de rede necessarias para protecao contra invasées (hackers). O equipamento é garantido contra vicios
dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento
eletrénico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.
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Sendo estas as condicbes deste Termo de Garantia de natureza complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de
alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Android é uma marca registrada da Google, Inc.
O Wireshark é registrado pela GNU - General Public License (GPL). Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.
DynDNS é uma marca registrada de Dynamic Network Services Inc. No-IP é uma marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions, LLC.
UPnP é uma marca registrada da UPnP Implementers Corporation. HDMI é marca registrada da HDMI Licensing LLC.
Apple é uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros paises. iPhone, iPad e iPod sdo marcas registradas da Apple Inc.
Windows, Windows Vista, Windows 7, DirectX e Internet Explorer sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos
Estados Unidos ou em outros paises ou regides. Android é uma marca registrada da Google, Inc.
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intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacéo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — 88122-001 01.20
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br Origem: China



