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XPE 1001 IP e XPE 1013 IP
Porteiro eletronico IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Os porteiros eletrnicos XPE 1001 IP e XPE 1013 IP sdo terminais externos viva-voz com saida
para abertura de fechadura destinados a facilitar o trabalho e trazer seguranca para os projetos
de portaria condominial ou corporativa interligados ao mundo IP, através de comunicacéo VolP
(Voz sobre IP) e controle de acesso de forma Stand alone (por cartdo RFID).

O produto é equipado com processadores modernos, capazes de executar todas as
facilidades de maneira rapida e confiavel.

Este guia tem como objetivo orienté-lo na instalacdo, operacéo e programacao bésica do
seu porteiro eletrdnico.

Para obter maiores informacGes baixe o manual completo no site www.intelbras.com.br.

. Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudi-
cial e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

ANATEL



Cuidados e seguranca

Evite expor o porteiro eletronico a fortes campos magnéticos ou a fortes impactos fisicos.
0 Produto n&o deve ser instalados em local com incidéncia direta de chuva. Procu-

re um local protegido da chuva ou instale alguma protecdo para evitar que haja o
escoamento direto de dgua sobre o produto.

N&o instale o produto proximo a amdnia ou gases venenosos.
Utilize cabos adequados e homologados pela Anatel.

Realize a passagem dos cabos de instalacdo em tubulacdes exclusivas para o por-
teiro eletrGnico, isso evita que outros dispositivos gerem ruidos prejudicando a
qualidade do produto.
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1. Especificacbes técnicas

SIP proprietario (compativel com SIP RFC3261)

Codec: G.711a, G.711u, G.722, G.723.1, G.726-32k e G.729ab

DTMF: In-band, Out-of-Band — DTMF-Relay (RFC2833) / SIP INFO

VoIP QoS: DSCP
Cancelamento de eco
Suporte a video chamada (através de integracdo com camera IP via
protocolo RTSP e codec H264)
, Alto falante: 4 Q/3 W
Audio

Viva-voz full-duplex

Modo de operacdo

XPE 1001 IP = 1 tecla

Teclado: 3 o0 1013 IP = 13 teclas

Rede

VLAN: 802.1p/q

WAN: 10/100BASE-Tx, auto-MDIX

Cabo CATSE

Configuracdo de IP: estatico / DHCP / PPPoE

Sincronizagdo de data e hora automaticamente pela internet

Interface de configuracao HTTP ou HTTPS

VPN: L2TP, PPTP, IPSec ou OpenVPN

QoS: DSCP

Alimentacao

12 Vdc/1 A

PoE: 802.3af (Classe 3 - 6,49~12,95 W)

Abertura

Relé contato seco NA/NF (12~24 Vdc / Iméx 1 A) ou
Fechadura elétrica (12 Vdc / Iméax 350 mA)

LEDs indicativos

Status e fechadura

Leitor de cartdo RFID

MIFARE (13,56 MHz)

EM4100 (125 kHz)
Fator de protecao IP54
Processador Broadcom
Abertura de fechadura Comando DTMF, senha e cartdo RFID
Temperatura -10~50 °C
Dimensdes (L x A x P) 93 x 160 x 35 mm
Peso 4209

Instalagdo de sobrepor

Entrada de botoeira




2. Caracteristicas

Configuracéo simplificada através da interface web (compativel com Google® Chrome, Firefox®).

Controle de acesso de forma Stand alone e cadastro de até 1000 usuarios de acesso
(cartdo RFID).

Relatdrios de acessos (até 1000 registros).

2 contas do tipo cliente SIP para registro.

Discagem para ramal SIP ou discagem direta via IP.

Compativel com PABX IP Intelbras e Asterisk®.

Plano de discagem e desvio de chamada para cada usuario.

Ajustes de niveis de dudio TX e RX.

Vocalizacdo dos digitos pressionados.

Vocalizagdo de voz ou bipes para indicar acesso liberado ou recusado na abertura de fechadura.

Possibilidade de dupla validacéo para abertura de fechadura no modelo XPE 1013 IP
(cartdo RFID + senha).

Acionamento por relé de contato seco NA/NF ou modo Ativo 12 Vdc para fechaduras elétricas.
Envio de logs de acesso em tempo real para servidor Syslog.

4 perfis de acesso podendo indicar o horario de funcionamento do cartéo RFID para
cada dia da semana.

Importacdo e exportacdo em .csv da tabela de acessos e registros de acessos.

Modo de uso do relé como temporizado (1~600s) ou retencéo (muda o estado do relé
até novo acionamento).
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3.Instalacao

3.1. Retirando a capa protetora
Para desencaixe da capa protetora, desloque a capa protetora e a frente em sentido
contrario conforme imagem a seguir:

—
Capa protetora

" Frente

{

Desencaixe da capa protetora

4. Acesso aos conectores

Desparafuse os 4 parafusos da tampa traseira para ter acesso aos conectores.

Retirando a tampa traseira



4.1. Conhecendo os conectores

Neste tdpico encontram-se as conexdes disponiveis nos porteiros eletrnicos XPE 1001 IP
e XPE 1013 IP, utilize a figura a sequir para identificar cada uma delas.

1. Conexdo Ethernet WAN.
2. JP1 Jumper.
3. Conector CN7.

Conhecendo os conectores

4.2. Como fixar a capa protetora na parede
Passe os cabos pela capa protetora antes de fixa-la na parede ou de realizar qualquer
conexao nos conectores dos porteiros eletronicos XPE 1001 IP e XPE 1013 IP.

Importante: faca os furos na parede para colocacdo das buchas utilizando o gabarito
que acompanha o produto.

Fixacdo capa protetora na parede



4.3. Conexoes

Passe os cabos pela tampa traseira antes de realizar qualquer conexao nos conectores
dos porteiros eletronicos XPE 1001 [P e XPE 1013 IP.

Passagem dos cabos

Montagem do cabo Ethernet

Cabo Ethernet

Pino 1: branco do verde.
Pino 2: verde.

Pino 3: branco do laranja.
Pino 4: azul.

Pino 5: branco do azul.
Pino 6: laranja.

Pino 7: branco do marrom.
Pino 8: marrom.



Conexao do cabo Ethernet

Conexdo do cabo Ethernet

Conexao conector CN7

Utilize a chave de fenda que acompanha o produto e parafuse os fios de acordo com a
configuracéo do conector CN7.
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Conexao dos fios no conector CN7

1 2 3 4 5 6 7
12Vdc | GND NF com NA BOT1 | BOT2
Fonte Fechadura Botoeira

» Fonte: entrada para fonte externa (12 Vdc /1 A).
» Fechadura:

» Modo Ativo: 12 Vdc / Imax 350 mA ou;
» Modo Contato seco: 12~24Vdc / Imax 1 A.

Importante: utilize a posicao do JP1 Jumper para definir o modo de utilizacdo
da fechadura.

» Botoeira: entrada da botoeira.



4.4.JP1 Jumper

Fechadura

Modo Ativo Modo Contato
12 Vdc seco

JP1 Jumper

Conexdes

A Atencao!

Caso a fechadura tenha

v consumo superior a Imax
350 mA, utilize o modo
Contato seco e uma fonte
externa exclusiva para
fechadura.

R

Modo Ativo 12 Vdc

N cow W Eaas

Fechaﬂura Botosira
u Ve 1A

A Atencao!

Caso a fechadura tenha

v consumo superior a Imax
350 mA, utilize o modo
Contato seco e uma fonte
externa exclusiva para
fechadura.

Modo Ativo 12 Vdc

" oh e

“ F!E"ﬂﬂu ﬂ
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Contato seco

1 R4

Contato seco




4.5. Como fechar o porteiro
Apbs posicionar os cabos, proceda com o fechamento do porteiro.
Lembre-se de parafusar os 4 parafusos da tampa traseira.

Fechamento do porteiro

4.6. Fixando o porteiro eletronico na parede
Encaixe o porteiro eletronico na capa protetora ja fixada na parede.

Fixacdo do porteiro



Deslize suavemente o porteiro eletrdnico até encaixar por completo.

v

§

N&o encaixado

§

Encaixado

Parafuse o porteiro eletrdnico utilizando a chave e o parafuso que acompanham o produto.

—

Parafusando




5.Acesso a interface de configuracao

5.1. Buscando o IP do porteiro na rede

Os porteiros eletrdnicos XPE 1001 IP e XPE 1013 IP vem de fabrica com a sua porta
Ethernet setada para obter IP automaticamente quando conectado a uma rede com
servidor DHCP (roteador principal da rede com DHCP).

Para descobrir qual IP foi atribuido aos porteiros eletrénicos XPE 1001 IP e XPE 1013 IP, mante-
nha pressionada a tecla Portaria por aproximadamente 7 segundos, 0 porteiro comecar a emitir
alguns bips solte a tecla e a pressione 1 vez novamente durante os bips. Aguarde para ouvir o
endereqo IP do porteiro.

Nota: para o primeiro acesso sera imprescindivel a utilizagao de uma rede com servidor
DHCP para que o IP seja atribuido ao porteiro eletrdnico, apds acessar a interface web
um [P estatico podera ser definido.
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Tecla Portaria
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5.2. Acessando o porteiro eletrnico pela interface web
Utilizando o navegador Firefox® ou o Google® Chrome acesse a interface web pelo IP
reconhecido no passo anterior com usudrio e senha padréo de fabrica:

» Usudrio: admin.

» Senha: admin.

intelbras

intelbras

Pégina inicial da interface web de configuragéo

Pronto! Vocé j& tem o acesso a interface de configuracdo do equipamento. Utilize as
informacdes do manual de configuracéo disponivel no site Intelbras.



5.3.

Registrando uma conta SIP

Pagina de configuracdo de linha 1

Linha SIP: é possivel configurar até duas contas SIP diferentes (Linha SIP 1 e Linha SIP 2).
Status: indica o status de registro da conta SIP.
Numero do ramal: nimero do ramal SIP que sera usado nesta conta.

Nome no display: campo informativo para identificacdo do usuario da conta SIP,
normalmente é utilizado o nimero do ramal.

Usuario de autenticacdo: entre com o numero do ramal que serd associado a
conta. Na maioria dos modelos de PABXIP usa-se 0 mesmo que o nome de usuario.

Senha de autenticacdo: entre com a senha do ramal S/P associado a esta conta.

Ativo: indica se a conta estd habilitada caixa assinalada ou desabilitada caixa
ndo assinalada.

End IP servidor SIP primario: define o endereco IP ou FQDN (exemplo: servidorsip.com.br)
do servidor SIP.

Porta do servidor SIP primario: define a porta de autenticacdo usada pelo servidor SIP.
End IP servidor SIP secundario: define o endereco do servidor IP secundario (opcional).
Porta do servidor SIP secundario: define a porta do servidor SIP secundario.
Endereco IP outbound proxy: endereco /P ou FQDN do Proxy outbound. Todas
as requisicdes de saida SIP serdo enviadas a este endereco. Se ndo houver um Proxy
outbound, este campo deve ser deixado em branco e todas as requisicbes de saida
usardo o endereco do servidor SIP como padrédo.

Porta outbound proxy: define a porta de comunicacéo com o servidor outbound.
Realm: define o nome SIP do servidor.



5.4. Configurando tecla Portaria
Para configurar a tecla Portaria preencha os campos conforme informacdes a seguir:
» Tipo: tecla Discar.
Exemplo de utilizacdo 1
» Ndmero 1: 94.
» Ndmero 2: vazio.
Caso a chamada ndo seja completada para o ntimero 94, o porteiro emitira um som de falha.

Configuragio datecia portaria

Teda Tioo Nimero 1 Nimero2 Lihase unipo
TocaPorara 1 [TecaDiscar_[v][0% [sP1_[v][Oscasem o [v]
Liana 5P
nangado
Disposkivo Responda usando atecaprogramivel [ ibitadd [] At o destgamentods iscagem pica[ Fasitado [v]

Selecons ecia de ataho ara modo s cagem| pRGAESES

Acasso

Inico periodo dumo E fo Fim de priodo Gumo, foo00-2359)
Exemplo 1

Obs.: 0s campos Nimero 1 e NUimero 2 poderéo ser preenchidos com niimero de ramal
ou endereco IP

Exemplo de utilizacdo 2
» Numero 1: 94.
» Numero 2: 101.

Caso a chamada néo seja completada para o nimero 94, o porteiro emitird um som de
falha e discara automaticamente para o nimero 101.

Contiguragao aa ocia portara

Taca oo Nimero 1 Nimero2 Linna s subtpo,

Tedapotata 1 [TedaDiscar_[o]64 or P[] Discagompia__[v]
esponds usando a teclaprogramavel [Fabiado [] Aivarodestigamento e dscagem apid abiado [v]
o]
Tompo de hamada [15 e-s0sequndosts)
Inco poriodo dumo [ 0000-2359)  Fim e porodo dumo 00 J0oo0-2359)
ot

fochadura

Teca porara

Exemplo 2



Exemplo de utilizacdo 3
» Ndmero 1: 94.
» Namero 2: 10.0.0.105.

Caso a chamada ndo seja completada para o niimero 94, o porteiro emitird um som de
falha e discara automaticamente para o IP 10.0.0.105.

Confiurago da tecka portaria

Teda

Tioo
TectaPortaia 1 | Tecla Discar

Linha s

Avangado

Dispositvo Rosponaa usanao toca pogramvel

o para modo iscager

Nimero 1 Nimero2 UnhasP sustioo
Jfio00 05 P[] Oscogemrapds[+]
abitado [] A o desigamento do discage ripcal Habitage [+]

fodo urn

(0000-2359)

i

Exemplo 3

5.5. Cadastro de cartdo RFID

Métodos para efetuar o cadastro

Método 1

Na guia Dispositivo/Funcionalidadle, selecione a opcao Adicionar cartdo e clique em Aplicar.

Tempo acionamento relé

Modo de funcionamento do leitor RFID
Leitor de Cartdo baixa frequencia
Habilitar tabela de acesso

Duracdo da chamada

Senha comum de abertura local

[ Ju-eomzegundos(s)

[ Adicionar cartéo [ et =]
(o [] @

[ Habiltado [y ]

[120 " i20~800) Segundos(s)
[ ]

T —

Modo de leitura adicionar cartdo



Aproxime o cartdo na regido de leitura do porteiro.

- —\

inteloras
if

Regido de leitura do porteiro

Apos a leitura, a ID do cartdo serd apresentada na aba Acesso coluna ID, selecione a
linha para que o campo /D seja preenchido automaticamente.

Obs.: todos os cartdes cadastrados serdo exibidos na tabela.

1 " NGMEMO pimero o C6d00 pla 5, Statusdo
[Jigoehome D DepartamentoPosgiolocal 3 Jme0®e Tge | DR L peri Tpo  Datadeemissio Sy
dscar scesso

Desabitar Nenhum vistante 2019/07/08 13:58:31 Habiltado

Nare " Local | —
o [77o7ases7 — [] Nimero  discar
Status do cartio Nmero

Departamento Caigo de acesso 1
Posicéo 1 Oupls sutentacio [Desabitar [o]

Tipo [vistante [ ] Perfil [Nenhum [2]

ID cartdo

Preencha os campos e clique em Modificar.

Importante: na guia Dispositivo/Funcionalidade, selecione a opcéo Normal na opgao
Modo de funcionamento do leitor RFID e clique em Aplicar.

Modo de funcionamento de leitor RFID [Normal — [v]

Modo de leitura normal



Método 2
Aproxime o cartdo na regido de leitura do porteiro.

Apos a leitura, acesse a quia Relatdrio de acessos e copie a ID de acesso do cartéo.

Porta Resultado Tempo Nome de acesso 1D de acesso Tipo

1 Falnou 2019/07/09 11:47:38 3353498652 Cartao invlido

Preencha o campo ID e os demais campos e clique em Adicionar.

D [3s2408652. || Nimero a discar
Status do cartio Nimero de encaminhamente[ |

D | Céuigo de acesso |
Posigio | Dupla autenticagio [Desavitar[v] 12

Tipo perti

Método 3
Adicione uma ID no campo Adicionar cartdo de administrador, selecione a opcdo Emissao
e clique em Adicionar.

Adicionar cartio de administrador| 0464923151 Emissio j Adicionar

Adicionando cartéo de administrador

1 0464923151 2019/07/10 14:45:48 Emiss3o
Cartéo de administrador adicionado

Aproxime o cartdo com a ID cadastrada como administrador, em nosso exemplo foi utili-
zado a ID 0464923151, na regido de leitura do porteiro, apés a leitura o porteiro emitira
1 bipe e entrard em modo Cadastro.

Aproxime o primeiro cartdo a ser cadastrado na regido de leitura do porteiro, aguarde o
tom de leitura e entdo aproxime o segundo carté&o a ser cadastrado na regido de leitura
do porteiro, aguarde o tom de leitura, siga essa sequéncia de cadastro para todos os
cartdes a serem cadastrados.

Para finalizar o processo de cadastro, aproxime o cartédo administrador na regido de
leitura do porteiro, em nosso exemplo foi utilizado o cartdo com ID 0464923151.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

N

w

o~

%]

. Todas as partes, pecas e componentes do produto séo garantidos contra eventuais

vicios de fabricacéo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano
— sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia
contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor,
conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gra-
tuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo
as despesas com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado vicio
de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia

de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalagéo e configuracdo por um técnico
capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com

o0 Servico Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estara caracterizada a violagéo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera

encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses
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a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor
ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos
de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuagdes
excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usudrio ou de-
correntes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver
sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos,
etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) se o
aparelho tiver sido violado. A Intelbras n&o se responsabiliza pela contratacao e even-
tuais custos de terceiros para suprir a auséncia do produto que estiver em processo de
conserto ou troca.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faga uma cpia de seguranca regularmente dos dados que
constam no produto.

. AIntelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais
tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do
software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede
necessarias para protecdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra
vicios dentro das suas condi¢bes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia
de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se re-
serva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos
sem aviso prévio.

(=]

~

0 processo de fabricagdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.

Google Chrome é uma marca registrada da Google Inc. Firefox € uma marca registrada da
Mozilla Foundation. Asterisk é uma marca registrada de Digium, Inc
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fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — S&o José/SC — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br
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