intelbras

Manual do usuario
Manual del usuario

TIP 210



7

ndice
Portugués 8
Cuidados e seguranca 9
Protecdo e sequranca de dados ........... .. 9
Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras ..................... 9
Diretrizes que controlam o tratamento de dados . . ............... . ... ... 9
Uso indevido do usuario e invasdo de hackers. .......................... 10
1. Especificacoes técnicas 11
2. Caracteristicas 1
3.Protecdo e seguranca de dados 12
3.1. Tratamento de dados Pessoais . . .. ... v vt 12
4. Produto 12
A0 TeClas .o 12
A2 LEDS © o 14
A.3.DISPlay . 14
5.Instalacdo 15
6. Interface do usuario 18
7.Configuracoes 19
7.1. Configuracdes de fabrica (padrdo) . ............. ... L. 19
7.2 ACESSO ATRAR .\ttt 19
7.3. Configuragdo de rede. . . ..ot 19
7.4. ConfiguragBes VoIP . ... ..ot 21
7.5. ConfiguragBes basicas das contas. . . ........oovvriir i 24
7.6. Configuracbes avangadas derede. .. ......oo oo 26
8. Configuracdes do telefone 33
8.1. Estado do telefone (Status). . . ......ovvueii i 33

8.2.1diIoma. . .. 33



83. Horaedata. ... ..o 34

8.4. Informacdo de identificacdo. .......... o 36
8.5, TROBY . . 36
8.6. Ring (campainha). . . ... 37
8.7.TeclaSend (enviar) . .. ...t 38
8.8. Temporizadorde luzdo fundo . ........ .. .. ... 39
8.9, CONtraS . o o ettt 39
8.10. Customizar logotipo do display ......... ..., 40
8.11.Eventosde flash. ... ... 43
9. Funcoes 45
9L AGENda . o 45
9.2. Identificacdo de chamadas. . ... i 49
9.3.VOIUMES. . et 50
9.4. Desvio de chamadas .. ...... ... i 51
9.5. Chamada em eSpera .. ...t 52
9.6. Teclas de discagem répida (DSS). . ... ove i 53
9.7.COMmeio de VOZ . . vttt 59
9.8. Mensagens de texto. . ... vttt 60
9.9. Hotline ... o 60
9.10. Rediscagem automatica. . .. ..o vt 61
911 INterCOM oo 62
9.12.Rechamada . .. ..o 63
9.13. Plano de discagem. .. ... 63
914, CoNfErNCIa. . . oot 66
9.15. Funcdo DND (Nao perturbe). .. ... ovee 67
9.16. Transferéncia de chamada . ... 68
9.17.TedlaRedial . ... 68
918 VIVA-V0Z. o ottt 68
9.19. Modo Headset. . . . ..o 68

9.20.TeclaHold . ... o 69



10. Outros 71

10.1. Bloquear telefone (cadeado)

................................... 71
10.2. Alterar SeNha. . ..o oo 72
10.3. ReINICIAr © oot 74
104, ReSeT. Lo 75
10.5. Atualizacdo de firmware. .. ... 76

Termo de garantia 78




Espafiol 80
Cuidados y seguridad 81
Proteccion y sequridad de datos ... ... 81
Directrices que se aplican a los empleados de Intelbras .. .................. 81
Directrices que controlan el tratamiento de datos ........................ 81
Uso indebido del usuario e invasion de hackers. ......................... 82
1. Especificaciones técnicas 83
2. Caracteristicas 83
3. Proteccion y seguridad de datos 84
3.1. Tratamiento de datos personales ...............c.cc i 84
4. Producto 84
A0 TeClas o 84
A2 LEDS o 86
43.Pantalla. ... 86
5.Instalacion 87
6. Interfaz del usuario 89
7.Configuraciones 90
7.1. Configuraciones de fabrica (estandar). . .......... ... ... ... i 90
T2 Accesoalared ... 90
7.3. Configuraciondered . . ... 91
7.4. Configuraciones VOIP .. ... o 92
7.5. Configuraciones basicas de las cuentas . ............. ... 95
7.6. Configuraciones avanzadasdered ......... ...t 96
8. Configuraciones del teléfono 103
8.1. Estado del teléfono (estatus) ..........ooiiiiii 103
8.2.1dioma. . . 103
83.Horayfecha ... ..o 104
BA.CallerID .o 106
8.5 TROBY . . ottt 107



8.6, TImbre. . 107

8.7.TeclaSend (Bnviar) . . ..ot 108
8.8. Temporizador de luzdelfondo . .. ........... ... ... L 109
8.9. Personalizar logotipo de lapantalla .. ............. ... .. ... 110
8.10. Eventosde flash. . ... o 115
9.Funciones 116
9. AGeNda . 116
9.2. Identificacion de llamadas . ........ ... ... 121
9.3 VOlUMENES . . . oot 122
9.4. Desviode llamadas . ... 123
9.5. Llamada en eSpera ... ... 124
9.6. Teclas de marcacion rapida (DSS) . ... ..o 125
9.7. Correo/buzON de VOZ . . ..o vt 131
9.8. Mensajes de teXt0 . . .ottt 132
9.9. Hotline ... o 132
9.10. Remarcacion automMAtica . . ... oot 133
O INEerCOM oo 134
9 12.Rellamada. . ... 135
9.13. Plande marcacion . ... ..o 135
9.14. CONfEIENCIA vttt 138
9.15. Funcion DND (No molestar) .. ... 140
9.16.Transferenciade llamada . ........... ... .. ... . i 140
9.17. TedlaRedial . ... 140
9.18. Manos libres . .. ..o 140
9.19. Modo Diadema . . ..ottt 140

9.20.Tecla Hold . .. .o 141



10. Otros

143

10.1. Bloquear teléfono (candado)
10.2. Modificar clave ........
10.3. Reiniciar .............
10.4.Reset. . ..............

10.5. Actualizacion de firmware

Poliza de garantia

.................................. 143

.................................... 144

145
146
147

149

Término de garantia

151




Portugués

inteloras

TIP 210
Telefone IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

OTIP 210 é um telefone IP com alta qualidade de dudio, compativel com protocolo
de comunicagdo SIP e projetado para ser uma solugdo em redes VolP (Voz sobre IP).



Cuidados e seguranca

Protecdo e seguranca de dados
Observar as leis locais relativas a protecéo e uso de tais dados e as requlamentacées
que prevalecem no pais.

O objetivo da legislacdo de protecdo de dados é evitar infracdes nos direitos
individuais de privacidade baseadas no mau uso dos dados pessoais.

Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras
Os funciondrios da Intelbras estdo sujeitos a praticas de comércio seguro e
confidencialidade de dados sob os termos dos procedimentos de trabalho da companhia.

E imperativo que as regras a sequir sejam observadas para assegurar que as provises
estatutdrias relacionadas a servicos (sejam eles servicos internos ou administracdo e
manutencdo remotas) sejam estritamente seguidas. Isso preserva os interesses do
cliente e oferece protegao pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados
Assegurar que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.

Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecdo. Jamais
informar senhas para pessoas ndo autorizadas.

Assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha como processar (armazenar,
alterar, transmitir, desabilitar ou apagar) ou usar dados de clientes.

Evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exemplo,
discos de backup ou impresses de protocolos.

Assegurar que os meios de dados que ndo sdo mais necessarios sejam com-
pletamente destruidos e que documentos ndo sejam armazenados ou deixados em
locais geralmente acessiveis.

0 trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.



Uso indevido do usuario e invasao de hackers

As senhas de acesso as informagdes do produto permitem o alcance e alteracdo de
qualquer facilidade, como o acesso externo ao sistema da empresa para obtencdo de
dados e realizacbes de chamadas, portanto, é de suma importancia que as senhas
sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizacdo para uso, sob o risco
de uso indevido.

O produto possui configuragdes de seguranca que podem ser habilitadas, e que
serao abordadas neste manual, todavia, é imprescindivel que o usuério garanta a
sequranca da rede na qual o produto est4 instalado, haja vista que o fabricante ndo
se responsabiliza pela invasdo do produto via ataques de hackers e crackers.



1. Especificacbes técnicas

Interface WAN (internet) 10/100BASE-T 1 x RJ45 com PoE!

Interface LAN (PC) 10/100BASE-T 1 x RJ45

Protocolo de sinalizacao SIPv1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

Codecs G722 (wideband)?, G711 p/A, G726, G729AB e iLBC

Entrada: 100 a 240 VCA 50-60 Hz
Saida: 5 VCC, 600 mA

Fonte de alimentacao

Poténcia de consumo (aprox.) 1,09-3,2W

Poténcia de consumo (aprox.) com PoE  2,08-4,16 W

Dimensoes 192 x 200 x 158 mm

Display LCD Gréfico com iluminagao, 132x64 pixels
Peso 7309

Temperatura -10 ~ 50°C

Umidade de operagdo 10% a 95%

TOTIP 210 tem suporte a tecnologia PoE e atende & norma IEEE802.3af.
20 codec G722 (wideband) é responsavel pelo HD Voice. No entanto, para consequir usufruir da voz em alta
definicdo,0 PABX também deve suportar este codec.

Atencdo: este aparelho utiliza a tecnologia VolP (Voz sobre IP) e a qualidade de seu
funcionamento depende das condicdes de trafego e priorizagdo da rede a qual o
produto est4 conectado. Em caso de anormalidades nas ligacdes estabelecidas, como
problemas de audio, verifique antes a situagdo da rede com o provedor VolP . Consulte
seu provedor sobre qual codec (codificador/decodificador de voz) utilizar e sobre as
configuracGes necessarias no telefone IP TIP 210 para uma melhor qualidade de voz.

2. Caracteristicas

Display LCD gréafico 132x64 pixels com backlight

Suporta configuracdo pelo navegador web, através do display ou via auto
provisionamento.

Atualizacdo de firmware via navegador web.

Suporte a supressdo de siléncio, VAD (Deteccdo de Atividade de Voz),CNG
(Geracdo de Ruido de Conforto), cancelamento de eco (G.165, G167 e G168) e
PLC (Cancelamento de Perda de Pacote).

Entrada especifica para headset (RJ9).
Agenda para 1000 niimeros.



3.Protecao e seguranca de dados

3.1. Tratamento de dados pessoais

Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado de
chamadas, enderecos de rede e registro dos dados de clientes, por exemplo.

4. Produto

intelbras
= ‘ LED indicador
de status
Teclas DSS
Teclas de l
atalhos
Teclas de Clear
navegagao Cancelar/voltar
Mensagens
Ajuste do Headset
volume Conference
Teclado 7] [a-] =] Hold
alfanumérico p— i — Mut
) o) =) I3 v
— — = =~ T~ ——Flash
Redial Viva-voz
Visdo frontal
4.1. Teclas

Teclas de atalho
Em interfaces diferentes, as teclas de atalho podem assumir diferentes funcdes.
No entanto, elas tém as sequintes fun¢des principais:
» Menu: menu com todas op¢des de configuracoes e funcdes do aparelho.
» DND: ativa a funcao Ndo pertube.
» History: historico de chamadas recebidas, desviadas, originadas e ndo atendidas.
» Agendas: agenda do aparelho.



Teclas de navegacao
Use as teclas de navegacdo para navegar pelos menus e confirmar ou cancelar agoes.

icone Descri¢ao

Cancelar/voltar
P/ Cima
P/ Baixo

Esquerda

Direita

AR

Confirmar

Teclas de navegacdo

Teclas de controle do dispositivo de audio
Use as teclas de controle do dispositivo de udio para realizar as seguintes aces:
» Ajuste de volume: ajusta o volume do fone, do fone de ouvido, do
alto-falante e do toque de campainha.
» Viva-voz: permite comunicacdo viva-voz durante as chamadas.
» Headset: permite realizar e receber chamadas através de um fone de ouvido
(opcional). O LED estara aceso quando o fone estiver no modo Fone de ouvido.
» Mute: coloca a transmisséo de dudio no modo Mudo durante chamadas.
Teclado alfanumérico
Use as teclas para informar nimeros, letras e caracteres especiais. Dependendo
do modo selecionado de entrada, é possivel informar digitos, letras maidsculas-
mindsculas ou caracteres especiais.

Teclas DSS
Essas teclas sdo usadas para varias funcdes, tais como: linha, discagem
rapida, intercom, BLF, URL, etc. A luz do LED correspondente acenderd quando a
funcdo designada estiver ativada.
Teclas fixas
» Mensagens: permite ao usuario acessar diretamente a interface do Correio de voz.
» Conference*: permite a configuracao de conferéncia local com 3 participantes.
» Hold": coloca a chamada em espera ou a reinicia.
» Flash: durante uma chamada, pressione essa tecla para transferir uma chamada para
outra pessoa.
» Redial: redisca o tltimo nimero discado.

“Verificar as particularidades dessas teclas fixas nos itens 9.14. Conferéncia e 9.20. Tecla Hold, deste
manual.
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4.2. LEDs
Teclas DSS configuradas para BLF*

Estado do LED Descricao

Verde, fixo A conta monitorada esta em estado de repouso
Vermelho, piscando Uma chamada esta chegando para a conta monitorada
Vermelho, fixo A conta monitorada esta em uma chamada

Desligado N&o esta ativa como BLF

* Verifique se o PABX tem suporte ao BLF.

LED indicador de status (LED vermelho)

Estado do LED Descricdo
Apagado Em repouso (no gancho) ou telefone desligado
Piscando rapidamente Telefone recebendo uma chamada (telefone ringando)
Apos estabelecer uma chamada, indica que a ligacdo foi colocada
Piscando lentamente em modo Mudo ou em espera. Em repouso, indica que o telefone

possui ligagdes nao atendidas.
Telefone inicializando, em discagem, conectando apds discagem ou em
uma ligacdo estabelecida (incluindo conferéncia, transferéncia, etc...)

Aceso fixo

4.3. Display
OTIP 210 mostra diferentes tipos de fcones no LCD. Consulte a tabela a seguir para
obter seus significados:

fcone  Descricdo fcone  Descricao

8 Conta registrada % Mudo ativo

B Registrando conta D(]x Volume do ring em 0

‘ Modo Monofone

l‘) Modo Viva-voz \
O Modo Headset v Chamadas ndo atendidas

Chamadas recebidas

Chamadas originadas

Chamadas desviadas

‘! Desvio ativado

Funcao No perturbe

Pisca quando a rede estd indisponivel




Atendimento o
automatico

Método de entrada: letras mintsculas

SMS recebido

Método de entrada: letras maidsculas

Método de entrada: niimeros e letras

Teclado bloqueado

Método de entrada: nimeros

Chamada em espera

Mensagem de voz
recebida

Método de entrada: primeira letra
mailscula, mintsculas e nimeros

5.Instalacao

1. Prenda o suporte, conforme a figura a sequir;




2. Para instalar o TIP 210 na posicao parede, prenda o suporte para posicdo parede,
conforme a figura a sequir:

LSS S S S

* Headset vendido separadamente (ndo incluso).



Obs.: a pinagem do headset do TIP 210 seque o padrdo TX+, RX+RX- e TX-,

conforme imagem a sequir:
+TX
+RX
-RX
-TX

Headset

Obs.: caso o headset utilizado ndo seja compativel com a pinagem do TIP 210,
deverd ser utilizado um adaptador de pinagem (adquirido separadamente).

4. Conecte a porta internet do telefone IP ao seu equipamento de rede através de
um cabo Ethernet e a fonte de alimentacdo na entrada DC5V*;

PC  Internet SD_C,S_V, (S Q

CIE00

Switch

* Dispense o uso da fonte de alimentacdo externa, caso o seu equipamento de rede tenha suporte a
tecnologia PoE.

5. O telefone também pode compartilhar a conexdo com outros dispositivos de rede,
como com um PC. Para isso, conecte a LAN (Porta PC) do telefone IP a interface de rede
do computador, através de um cabo Ethernet, conforme figura a sequir;

6. Apds a instalacdo, siga as orientacdes da secao 7. Configuracdes.



6.Interface do usuario

Ha duas maneiras de configurar o seu TIP 210.
A primeira é através do proprio aparelho. A sequnda maneira é utilizando a interface
web através do navegador de internet do seu PC (Internet Explorer® 7.0, Mozilla
Firefox® 4.0 ou superiores), para isso siga o procedimento:

1. Pressione + no aparelho;

2. Verifique o niimero IP que aparece no display;

3. Apos verificar o niimero IP, digite no navegador de internet;

io - Inicial - Windows Internet Explorer 10| x|
|2 breItE © MUMERO TP AQUI =2l x| [=eng \E =

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

<. Favoritos | Inicio - Inicial I I

Interface web

4. Na tela a sequir, digite o nome do usuario e a senha (ambas com padrao de
fabrica: admin) e serd exibida a pagina de configuracéo do aparelho.

Intelbras TELEFONE IP TIP 210

Nome do
usuario
Senha  [esses

Iadmm

Confirmar l Cancelar |

Autenticacdo de senha

Em muitos casos, é possivel usar as duas interfaces para operar o telefone e alterar
configuracGes, mas em alguns casos, entretanto, somente é possivel fazé-lo através
de uma das duas interfaces.

Senha padrao do administrador: admin.

E possivel criar uma senha com menos privilégios que o Administrador. Consulte
Modo Usudrio no item 10.2. Alterar senha, deste manual.



7.Configuracoes

7.1. Configuragdes de fabrica (padrao)
O produto vem de fabrica com as seguintes configuraces de rede:

» Interface WAN (Porta Internet): cliente DHCP (recebe IP da rede).
» Interface LAN (Porta PC): modo Bridge.

7.2. Acesso a rede
» DHCP: o telefone receberd um endereco IP, mascara e gateway fornecidos
automaticamente por um servidor DHCP, dispensando a necessidade de configura-
lo manualmente. Caso o telefone ndo receba as configuracdes de rede, verifique
se 0 telefone esta configurado como DHCP.
» IP estatico (fixo): o endereco IP, méscara e gateway serdo configurados
manualmente pelo usuario ou administrador da rede.
» PPPoE: quando o modem estiver em modo Bridge e o telefone funcionando como
PPPoE, a autenticacao ADSL sera feita pelo telefone.
0 telefone ndo possui a fungdo Router, entdo sera necessario conectar um roteador
na porta LAN do telefone e configura-lo adequadamente para que ele forneca IP e
acesso a internet para os equipamentos conectados ao roteador.

7.3. Configuracao de rede

IP estatico (fixo)

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v7;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e
pressione v7;

4. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione v;

5. Selecione com as teclas A ' o item Porta WAN e pressione v;

6. Com auxilio das teclas <, selecione o tipo de protocolo (IPv4, IPv6, ou IPv4
& IPv6). Se vocé deseja configurar o IP utilizando o protocolo IPv4 ou IPv6, com
auxilio das teclas A 'V, escolha IPv4 ou IPv6 e pressione a tecla v7;

7. De acordo com a opgdo escolhida, selecione o item IPv4 ou IPv6 estdtico e
pressione v7;

8. Digite as informacdes de rede através do teclado alfanumérico, conforme
orientacdo do administrador da rede e pressione v#;

9. Se as informacdes digitadas forem invalidas, sera exibido um aviso no display.
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Obs.

: pressione 3 ou aguarde 1 (um) minuto e o aparelho ira reiniciar e as novas

configurages serdo aplicadas.
PPPOE

. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v7;
. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v;
. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica: admin) e

pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Porta WAN e pressione v;

. Com auxilio das teclas P> selecione o tipo de protocolo como IPv4.

. Com auxilio das teclas A ¥ escolha IPv4 e pressione v7;

. Selecione com as teclas A ¥ o item PPPoE e pressione v;

. Digite o usudrio PPPoE através do teclado alfanumérico;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Senha do PPPoE , digite a senha do usuario

PPPoE (password) e pressione v

Obs.: pressione 23 ou aguarde 1 (um) minuto e o aparelho ird reiniciar e as novas
configuragdes serao aplicadas.

Para configurar a rede através da interface web, acesse a pagina de configuracdo
através do navegador de internet. Caso tenha duvida referente ao acesso a interface
web, verifique o item 6. Interface do usudrio deste manual. Na guia Rede configure a
WAN como IPv6, IPv4, DHCP, IP Estatico ou PPPoE, como descrito no item 7.2. Acesso
a rede deste manual.



inteloras | mP210  Status Conta : Teda DSS Fungdes Telefone

. et

Modo(IPv/IPv6) Pv4 & PV -

LAN

Pve
Avancado & DHCP

' Enderago IP estitico
Endereco P I 1
Miscara ]7
Gateway 1

DNS estitico @ sm © NEo

DNS 1
DNS 2

C pPPoE
Nome do usudrio
Senha sessssse

Pv6

& DHep

' Enderego IP estatico
Endereco IP
prefio PV6(0~128) o4
Gateway [

DNS IPv6 estatico © sm & Nio
DS 1 I 1
DNS 2
Confirmar Cancelar

Configuragéo de rede

7.4. Configuracgdes VolP

Apos a configuracdo da rede, é necessario ter os dados da sua operadora VolIP para
conseguir realizar suas ligagdes. Este aparelho permite cadastrar até 3 contas de
operadoras distintas. Os dados de cada operadora serdo inseridos na pagina de
configuracdo do telefone IP através do navegador de internet (por exemplo, Internet
Explorer®, Mozilla Firefox®), ou através do proprio aparelho.
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Configuracdo através do aparelho

. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuracdes e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e
pressione v7;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Contas e pressione v;

. Selecione com as teclas A W a conta 1, 2 ou 3 a ativar e pressione v7;

. Selecione com as teclas 4P a opcdo Habilitado;

Selecione com as teclas A ' as opgdes que deverdo ser inseridas para configurar a

conta VolP de acordo com as informacdes da operadora VoIP ou do administrador

do sistema;

. Digite os valores para cada opgdo através do teclado alfanumérico e pressione
+ para salvar.

Configuracao através do navegador de internet

Verificacdo do endereco IP
Para acessar a pagina de configuracdo do aparelho, verifique o enderego IP sequindo
o procedimento:
Modo DHCP/ IP Estético

» 1. Pressione v;

» 2. Verifique o nimero IP que aparece no display.
Modo PPPoE
Quando o telefone estiver configurado no modo PPPoE, o usudrio deverd estar
conectado a porta LAN do aparelho para acessar a pagina de configuracéo. Verifique
o endereco da rede LAN de acordo com o procedimento a sequir:

1. Pressione v;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Mais... e pressione v;

3. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione v;

4. Verifique o nimero IP com as teclas A ¥ no item IP da LAN.

N —

~N o Ul &~

(o)



Configuragdo da conta VolP
Apos verificar o nimero IP, digite-o no navegador de internet. Na tela a sequir, digite
0 nome do usuério e a senha (ambas com padrao de fabrica: admin) sera exibida
a pagina de configuracdo do aparelho. Siga o procedimento:

1. Na guia Status sera exibido uma tela com as informacdes do sistema;

2. Na guia Conta, na opcdo Registro, serdo exibidas as opgdes para configurar os
numeros VolP das contas das operadoras;

3. No campo Conta selecione a conta 1, 2 ou 3 para configurar;
4. No campo Status da conta, selecione Habilitado;

5. Digite 0 nome que sera exibido no display e 0 nome de identificacdo para aparecer
no telefone de destino;

6. Digite as configuracGes de rede (Servidor SIP, nome do usério e senha de
autenticacdo) de acordo com o informado pelo administrador da rede;

7. Para confirmar todas as alteracGes, clique em Confirmar na parte inferior da
pégina de configuragdo;
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B status da conta = —
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Nome de registro ’7
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8. Aguarde alguns instantes e sera exibido no display o nome/nimero inserido no
campo Nome no display;

9. Clique no item Codec para configurar os codecs de dudio, conforme solicitacéo da
operadora. Clique no codec desejado e na seta para mové-lo para a direita para
habilita-lo ou esquerda para desabilita-lo;

10. Clique em Confirmar.

intelbras | rexo  seaws E Rede TedaDSS  Fungdes  Tekefone

Conta Conta 1 ~
Registro
Basico Codecs de audio
: Desabiltados Habilitados
672640 4] PCMA |
672632 PCMU
AL 6726-24 6729
6726-16 - | |e722 T
iLBC
=l =
cncer |

Tela de codec

Obs.: é possivel acessar a pagina de configuracdo do telefone IP a partir de qualquer

computador que esteja conectado a mesma rede.
Acessar as contas cadastradas

1. Selecione com as teclas A ¥ a conta 1, 2 ou 3, se as trés estiverem habilitadas;
2. A conta selecionada sera exibida no display. Digite o nimero desejado.

7.5. Configuracdes basicas das contas

Através da interface web é possivel adicionar algumas configuracées basicas das
contas. Para configurar o Proxy Requerido, Chamada anénima, Chamadas néo
atendidas, Auto atendimento e Tipo de ring acesse o menu Conta e a guia Bdsico.

» Proxy requerido

Essa configuragdo permite adicionar um servidor proxy para cada uma das
contas configuradas no TIP 210.

» Chamada andnima

Esta configuracdo impossibilita ao nimero chamado identificar qual aparelho
originou a ligagao.



»

Rejeitar chamada andénima

Essa caracteristica permite ao usuério rejeitar todas as chamadas recebidas
cujas informagGes identificadoras tenham sido bloqueadas (niimero e nome da
pessoa que esta ligando).

Configurar chamada anénima através da interface web
1. Na guia Conta - Basico sera exibida uma tela com informacdes das contas;

S~ woNo

6.

. No campo Conta, escolha uma das contas a configurar a chamada an6nima;
. No campo Chamada anénima, selecione Sim para habilitar a funcao;
. No campo Rejeitar chamada andénima, selecione Sim para habilitar a funcdo de

rejeitar chamadas andnimas;

. Nos campos Codigo de ativacdo e Codigo de desativacdo, é possivel inserir

codigos para ativar ou desativar as fungdes correspondentes, e o aparelho enviara
estes codigos ao servidor, que ird ativar ou desativar este servico no servidor, se
este disponibilizar esta facilidade;

Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.

Configurar chamada andnima através do aparelho

1.
2.
3.

Pressione Menu, selecione com as teclas A W o item Fungdes e pressione v;
Selecione com as teclas A ¥ o item Chamada andnima e pressione v;

No item Conta, selecione com as teclas 4P a conta que deseja aplicar a chamada
andnima;

. Selecione com as teclas A V¥ o item Originar andnima e com as teclas 4 »

selecione Habilitado ou Desabilitado e pressione v7;

. Para rejeitar chamadas entrantes andnimas, selecione com as teclas A ¥ o item

Rejeitar anénima e com as teclas < P> selecione Habilitado ou Desabilitado e
pressione v7;

Chamadas nédo atendidas

Se essa opgdo estiver desabilitada o telefone ndo ir4 armazenar as chamadas
que o TIP 210 recebeu e que ndo foram atendidas.

Auto-atendimento

Quando essa opcdo estiver habilitada, é possivel atender automaticamente
uma chamada recebida no telefone IP.

Tipo de ring

Através desta opgdo é possivel selecionar diferentes tipos de ring para a conta.
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7.6. Configuracdes avancadas de rede
LLDP (Linker Layer Discovery Protocol)
O protocolo LLDP permite que dispositivos de rede descubram uns aos outros. Ele
permite que informacdes de rede sejam aprendidas dinamicamente por equipamentos
diretamente conectados.
Para configurar o LLDP, acesse a interface web do telefone e siga os passos a sequir:
1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacdes da rede;
2. No menu ao lado, clique em Avangado;
3. No item LLDP, selecione Ativar, Habilitado ou Desabilitado para habilitar ou ndo
o LLDP;

4. Digite no campo Intervalo de pacotes um valor entre 1 e 3600 segundos, para
definir o tempo de intervalo entre os pacotes LLDP. O valor padrdo é 60 segundos.

5. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracao.

CDP

O CDP (Cisco Discovery Protocol) é um protocolo proprietario utilizado pelos
administradores de rede para obter informacdes sobre os dispositivos diretamente
conectados na rede.

Configurar CDP através do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configurages e pressione v;
2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v7;
3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e
pressione v7;
. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione v;
. Selecione com as teclas A ¥ o item CDP e pressione v7;
. Em Status CDP, selecione com as teclas A V¥ a opcéo Habilitado;
7. Pressione v para confirmar.
O telefone ird reiniciar automaticamente para validar as configuracées de rede.

o Ul B

Configurar CDP através da interface web
1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacGes da rede;
2. No menu ao lado, clique em Avancado;
3. No item CDP, altere o Status para Habilitado;
4. Informe o intervalo no campo Intervalo (1~3600s);
5. Clique em Confirmar na parte inferior da pégina de configuragao;
6. Pressione Ok para reiniciar o telefone e validar a configuracéo.



Configuragdes de VLAN

Configurar VLAN através do aparelho

Vocé pode configurar uma VLAN, rede local virtual, criando uma rede logicamente
independente. Varias VLANs podem coexistir em um mesmo comutador (switch), de
forma a dividir uma rede local (fisica) em mais de uma rede (virtual), criando dominios
de broadcast separados. Para configurar uma VLAN, siga os procedimentos abaixo:

1.
2.
3

o0 N o Ul

10.
11.

Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuracdes e pressione v;
Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v7;

. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e

pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item VLAN e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Porta WAN e pressione v;

. Em Status da VLAN, selecione com as teclas «4P® a opcéo Habilitado;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Numero VID e digite um valor entre 0 e 4094,

para identificar uma rede virtual;

. Selecione com as teclas A V¥ o item Prioridade e digite um valor entre 0 e 7, que

indicard a prioridade deste dispositivo na rede, sendo 0 a mais alta e 7 a mais baixa;
Pressione « para confirmar;

Para configurar uma VLAN na porta LAN, siga 0s mesmos passos acima,
selecionando Porta LAN no passo 6.

Configurar VLAN através da interface web

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuédrio
deste manual.

1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacdes da rede;

o Ul B W

. No menu ao lado, clique em Avancado;

. No item VLAN, escolha a porta a configurar entre Porta WAN e Porta LAN;

. No campo Status, pressione a opcéo Habilitado;

. No campo VID, digite um valor entre 0 e 4094, para identificar uma rede virtual;
. No campo Prioridade digite um valor entre 0 e 7, que indicara a prioridade deste

dispositivo na rede, sendo 0 a mais alta e 7 a mais baixa;

. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.
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Tela de configuracdo da VLAN

NAT (STUN)

Através dessa configuracdo é possivel configurar o IP do servidor de NAT para
habilitar nas contas.

Configurar NAT (STUN) através do aparelho

1.
2.
3.

~N o Ul &

8.
9.

Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuracdes e pressione v;
Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v;

Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica: admin) e
pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item NAT e pressione v;

. Em NAT (STUN), selecione com as teclas 4P a opcdo Habilitado;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Servidor STUN, informe o IP do servidor e

pressione v7;
Selecione com as teclas A ¥ o item Porta, informe o porta de acesso e pressione v;
Pressione v para confirmar;

O telefone ird reiniciar automaticamente para validar as configuracées de rede.
Configurar NAT (STUN) através da interface web

1.
2.
3.
4.
5.

Na guia Rede sera exibida uma tela com informacdes da rede;

No menu ao lado, clique em Avancado;

No item NAT (STUN), altere o Status para Habilitado;

Informe o endereco IP ou dominio servidor de NAT (STUN) e a Porta;
Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.



Para habilitar o NAT nas contas é necessario acessar o menu Contas-Registro,
selecionar a conta que terd o NAT (STUN) habilitado e, no campo NAT (STUN) alterar
para Habilitado.

Modo de acesso
E possivel configurar diferentes métodos de transmissao para as portas LAN e WAN
através da interface web. O TIP 210 permite que o método de transmissdo seja
configurado como Auto-negociacdo, Half-duplex ou Full-duplex.
Configurar modo de acesso através da interface web

1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacGes da rede;

2. No menu ao lado, clique em Avancado;

3. No item Modo de acesso altere as configuracdes da Porta WAN e porta LAN (PC
Port Link);

4. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.
QoS (Quality of Service)
Caso seja necessario priorizar os pacotes na rede, podera ser alterado os valores de
prioridade conforme orientacdo do administrador da rede.
Para isto acesse a interface web do telefone e siga os passos a sequir:
1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacGes da rede;
2. No menu ao lado, clique em Avancado;

3. No item QoS de voz, insira no campo QoS de voz ou QoS do SIP um valor de 0 a
63 de acordo com a prioridade desejada;

4, Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.

Porta RTP local
E possivel alterar as configuracdes das portas RTP através da interface web, definindo,
assim, o range de portas para a transmisséo de voz.

Obs.: para o correto funcionamento é necessério configurar pelo menos um range de
10 portas RTP (RTP méximo = RTP minimo + 10)

Configurar Modo de acesso através da interface web
1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacdes da rede;
2. No menu ao lado, clique em Avangado;

3. No item Porta RTP Local altere as configuracdes dos campos RTP mdximo
(1~65535) e RTP minimo (1~65535);
4. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.
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Servidor web

Essa opcdo permite determinar o protocolo de acesso da interface web. O TIP 210
suporta os protocolos HTTP e HTTPS.

Configurar o servidor web através do aparelho

1

~N o Ul &

9.

. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v;
2.
3.

Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v7;

Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica: admin) e
pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Tipo de webserver e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item a ser configurado;

. Caso pretenda configurar HTTP habilite a opcdo Servidor HTTP e adicione a Porta

do HTTP,

. Caso pretenda configurar HTTPS habilite a opcéo Servidor HTTPS e adicione a

Porta do HTTPS,
Pressione v para salvar as configuragdes.

Configurar o servidor web através da interface web

1.
2.
3.

4.

Na guia Rede sera exibida uma tela com informacdes da rede;
No menu ao lado, clique em Avancado;

No item Servidor web, altere o status das opgdes HTTP e/ ou HTTPS para
Habilitado;
Informe a Porta e clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuragao.

802.1x

O protocolo 802.1x permite configurar no TIP 210 os pardmetros de autenticacéo
para acesso a redes que necessitem desta autenticagdo. Para configurar o 802.1x,
acesse a interface web do telefone e siga os passos a seguir:

1
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. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacGes da rede;

. No menu ao lado, clique em Avancado;

. No item 802.1x, em Status, selecione o tipo de protocolo de autenticacao;
. No campo [dentidade, digite 0 nome do usudrio;

. No campo Senha MD5, digite a senha de autenticacdo;

. Insira o certificado;

. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.



Espelhamento

Essa opcdo permite realizar um espelhamento de portas para facilitar a anélise de
tréfego de pacotes do telefone sem a necessidade de um Switch ou HUB extra.
Configurar espelhamento através da interface web

1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacdes da rede;

2. No menu ao lado, clique em Avancado;

3. Altere o campo Espelhar WAN para LAN para Habilitado;

4. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.
Registro randémico
Essa opcdo pode ser configurada para evitar problemas na rede quando muitos
telefones requisitam o registro SIP a0 mesmo tempo. Com o registro randémico
configurado os telefones irdo solicitar registro aleatoriamente dentro do tempo
estabelecido na configuragdo.

Configurar registro randémico através da interface web

1. Na guia Rede serd exibida uma tela com informacdes da rede;

2. No menu ao lado, clique em Avancado;

3. No campo Tempo de espera informe o tempo méximo que o telefone ird aguardar

para solicitar o registro;

4. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.
VPN
O TIP 210 possui suporte a VPN. Com este recurso configurado, o telefone IP age
como um cliente VPN e utiliza os certificados para autenticar o servidor VPN. Para
utilizar este recurso o pacote compactado (.tar) de arquivos relacionados ao VPN
devem ser enviados para o telefone IP com antecedéncia.

Obs.: os arquivos relacionados com a VPN e que devem ser compactados séo os
certificados (ca.crt, client.crt e client.key) e o arquivo de configuracdo (vpn.cnf) do
cliente VPN, A configuracéo do vpn.cnf e os certificados devem ser verificados com o
administrador de rede.

Para compactar é necessario selecionar o arquivo vpn.cnf e a pasta onde estéo os
certificados (ca.crt, client.crt e client.key), compactando em uma pasta chamada
openvpn, por exemplo.
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Para encaminhar os pacotes VPN acesse a interface web de configuracdo do TIP 210:

1.
. No menu ao lado, clique em Avancado;

. Habilite a opgao VPN;

. No campo Arquivo de configuracdo é possivel procurar o arquivo compactado (.tar);
. Clique em Importar para que os arquivos sejam importados;

. Clique em Confirmar.

Obs.:

o U~ wWN

Na guia Rede aparecera uma tela com informagées da rede;

para validar as configuracées o aparelho devera ser reiniciado.

O VPN também pode ser habilitado através do menu de configuracdo do aparelho,
mas os arquivos devem ser importados através da interface web.

Para

configurar o VPN através do menu de configuracdo do TIP 210, siga o

procedimento:

1.

w
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Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuracdes e pressione
Entrar ou OK;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione Entrar ou OK;
. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e

pressione Confirmar ou OK;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Rede e pressione Entrar ou OK;
. Selecione com as teclas A ¥ o item VPN e pressione Entrar ou OK;
. Habilite ou desabilite o Status VPN através das teclas 4P

7.

Pressione Mudar ou OK;

0 telefone ird reiniciar automaticamente para validar a configuragdo.



8. Configuracoes do telefone

8.1. Estado do telefone (status)
Vocé pode verificar o estado do seu telefone na interface do telefone ou na interface
web. Esta opcéo permite ver:
» Status da rede: endereco IP, endereco Mac, Gateway, DNS, WAN, LAN, etc;
» Status do telefone: Modelo, versdo do hardware, versdo do firmware, ID do
produto, MAC, etc;
Verificar o status do telefone através do aparelho
1. Pressione + diretamente ou a tecla Menu e selecione a opcao Status;
2. Use teclas A 'V para rolar a lista e buscar um item especifico.

Verificar o status do telefone através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet e na guia Status
verifique o status atual do telefone IP.

8.2. Idioma

0 idioma padréo da interface do telefone é portugués. O idioma da interface web
depende do seu sistema operacional, pois ird ser ajustado automaticamente ao
idioma utilizado pelo computador e navegador.

O TIP 210 suporta os idiomas Portugués, Espanhol e Inglés. Vocé pode alterar o
idioma do telefone e da interface web de maneira independente um do outro.

Alterar o idioma do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v;
2. Selecione Bdsicas e pressione v7;
3. Selecione Idioma e pressione v;
4. Selecione com as teclas A ¥ o idioma desejado e pressione v;

Alterar o idioma da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.

1. Na guia Telefone seré exibida uma tela com informacdes do telefone;

2. No campo Idioma selecione o idioma desejado;

3. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.
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8.3. Hora e data

A hora e data aparecem na tela do telefone IP quando estiver no modo Repouso. Se
o telefone ndo consegue obter a hora e data do servidor de chamadas, contate seu
administrador de sistema. Se a hora ou data estiver incorreta, configure manualmente
ou através do servidor NTP, que é usado para sincronizar a hora.

Alterar hora e data através do aparelho

Configuracdo automatica de hora e data

0 padréo de fabrica vem com a opcdo de atualizacdo ativada, e o telefone IP buscara
automaticamente a hora no servidor NTP. Vocé pode configurar o fuso horario (Time
Zone), servidor NTP 1, servidor NTP 2 e hordrio de verdo, respectivamente.

1.

Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuracdes e pressione v;

2. Selecione Bésicas e pressione v;
3.
4. Selecione o item Configuracdo SNTP, e o telefone automaticamente buscara a

Selecione com as teclas A ¥ o item Data e hora e pressione v;

hora no servidor NTP;

. Selecione com as teclas A ¥ uma das opcdes a configurar entre o Fuso Hordrio,

Servidor NTP 1, Servidor NTP 2, Hordrio de Verao e Localizacdo, respectivamente;

. Selecione Fuso Horério e selecione com as teclas 4P 0 adequado a sua localidade;
. Selecione com as teclas A ¥ o item Servidor NTP1 ou Servidor NTP2 e digite com

o teclado alfanumérico a URL do servidor. (padréo de fabrica: NPT 1: a.ntp.br
e NTP2: b.ntp.br);

. Selecione com as teclas A ¥ o item Hordrio de verdo, selecione com as teclas 4P

Habilitar ou Desabilitar e pressione v

. Selecione com as teclas A V¥ o item Localizacdo, selecione com as teclas 4P a

localizacdo e pressione v,

Configuracdo manual de hora e data
Se optar pela configuracdo manual, a hora pode ser configurada manualmente.

1.
. Selecione Bésicas e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Data e hora e pressione v7;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Ajuste manual e pressione v;

. Selecione Data (AMD) e digite a data através do teclado alfanumérico;

. Selecione com as teclas A 'V o item Hora (HMS) e digite a hora através do teclado
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Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuraces e pressione v;

alfanumérico;

. Pressione v para salvar.



Configurar o formato da hora e data

0 formato da hora pode ser alterado entre 12 e 24 horas e o formato de data
pode ser alterado entre 7 opcdes de exibicdo disponiveis, séo elas: SSS MMM DD;
DD-MMM-AA; AAAA-MM-DD; DD/MM/AAAA; MM/DD/AA; DD MMM AAAA; SSS
DD MMM;

. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v;
. Selecione Bdsicas e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Data e hora e pressione v7;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Formato data & Hora e pressione v7;

. Selecione com as teclas 4 ® 12 ou 24 horas;

. Selecione com as teclas A Vo item Formato data e com as teclas 4P escolha
entre as 7 opgdes disponiveis;
7. Pressione v para salvar.
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Alterar a hora e data através da interface web

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.

Configuracdo automatica de hora e data

0 padrao de fabrica vem com a opgdo de atualizacdo ativada, o aparelho buscara
automaticamente a hora no servidor NTP. Vocé pode configurar o Fuso Horério,
servidor NTP 1/servidor 2, horario de verdo e localizacdo, respectivamente.

1. No menu Telefone, na guia Data e Hora sera exibida uma tela com informagGes
do telefone;

2. 0 campo Hordrio manual deve estar desabilitado;

3. No campo Servidor NTP 1 ou Servidor NTP 2 digite a URL do servidor NTP; (padréo
de fabrica: NTP primario: a.ntp.br e NTP secundario: b.ntp.br);

4. E possivel configurar o tempo de intervalo das atualizacdes no servidor,
no campo Intervalo de atualizacdo, digitando o tempo de intervalos
desejado em segundos. (padréo de fabrica: 1000 segundos);

5. No campo Fuso-horario é possivel configurar o fuso horério de acordo com o pais desejado;

6. No campo Horério de verdo é possivel habilitar ou desabilitar esta opcao;

7. No campo Localizagéo, é possivel selecionar o pais com ou sem fuso horario,
dependendo do local;

8. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.
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Configuracdo manual de hora e data
Se optar pela configuracdo manual, a hora pode ser configurada manualmente.

1. No menu Telefone, na guia Data e Hora, sera exibida uma tela com informacées

do telefone;

2. No campo Hordrio manual, selecione a opcao Habilitado;

3. No campo Data, digite a data nos campos Ano, Més e Dia respectivamente;

4. No campo Horario, digite o horario nos campos Horas, Minuto e Sequndo respectivamente;

5. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.
Configurar o formato da hora e data
0 formato da hora pode ser alterado entre 12 e 24 horas e o formato de data pode ser
alterado, tendo 7 opgdes de exibicdo disponiveis, sdo elas: SSS MMM DD; DD-MMM-
AA; AAAA-MM-DD; DD/MM/AAAA; MM/DD/AA; DD MMM AAAA; S5S DD MMM;

1. Na guia Telefone aparecera uma tela com informagdes do telefone;

2. Para alterar o formato da hora, no campo Formato da hora, selecione 12 ou 24 horas;

3. Para alterar o formato da data, no campo Formato da data, selecione a op¢édo
desejada entre as 7 disponiveis;

4. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuragao.

8.4. Informacao de identificacao

Vocé pode customizar a informacdo que sera apresentada no display do telefone
quando receber uma chamada. E possivel configurar os seguintes métodos de
exibicdo: Numero+Nome, Nome, Nome+Ntmero, Numero e Todas as informagées.
A opcdo Todas as informagbes apresenta os dados da chamada utilizando o seguinte
formato sip:xxx@dominio.com.

Essa configuracdo deve ser realizada através do menu Telefone>Informacdo de
identificagdo na interface web.

8.5. TR069
0 TRO69 refere-se a um protocolo de gestdo remota de dispositivos utilizados para
prover acessos como, por exemplo, telefones IP. Este é uma opgdo que define um
mecanismo que engloba auto-configuracéo segura e gerenciamento de um CPE.
Para configurar o TRO69 no TIP 210 deve-se acessar a interface web.

1. Na quia Telefone seré exibida uma tela com diversas configuracdes que podem ser

implementadas no telefone;
2. No menu ao lado, clique em TR069;



3. No campo Habilitar TR069, altere o status para Habilitado;

4. Informe o usuério e a senha ACS

5. Informe a URL do ACS.

6. Pressione em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.

8.6. Ring (campainha)
Vocé pode ajustar o tipo do toque da campainha.

Ajustar o tipo de toque de campainha através do aparelho

. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v;
. Selecione Basicas e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Sons e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Ringtone e pressione v;

. Selecione com as teclas A ¥ o item Comum e pressione v;

. Selecione com as teclas A W um dos tipos de campainhas disponiveis e pressione
7 para o que desejar.
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Ajustar o tipo de toque de campainha através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.

1. No menu Telefone, na guia Bdsico serd exibida uma tela com informacdes do

telefone;
2. No campo Tipo de ring, escolha o ring desejado;
3. Clique em Confirmar, na parte inferior da pagina de configuracao.

Carregar um ring customizado direto do computador

1. No campo Ring customizado, clique em Selecionar Arquivo, e procure no seu

computador o arquivo que vocé quer usar como ring;

2. Clique em Carregar e depois em Confirmar.
Obs.: o formato do arquivo contendo o toque de campainha deve estar no formato
WAV 8 bits (via Compresséo Ulaw), taxa de amostragem 8K (mono). Espacos em branco
ou outros caracteres especiais ndo podem ser incluidos no nome do arquivo. O arquivo
contendo os toques de campainha carregados ndo pode exceder 100 K no total.

Especificar o toque de campainha para uma conta através da interface web

E possivel especificar toques para cada uma das 3 contas do telefone IP de maneira
independente.
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Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.

1. No menu Conta na guia Bdsico, sera exibida uma tela com informagdes das

contas;

2. No campo Conta, escolha uma das contas a definir o ring;

3. No campo Tipo de ring, escolha o ring desejado;

4. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuracao.
8.7. Tecla Send (enviar)
Vocé pode realizar uma ligacdo depois de digitar o nimero imediatamente sem
esperar o tempo padrdo pressionando a tecla # O telefone IP vem de fabrica
configurado com a tecla #, que pode ser alterada para a tecla * ou pode ser
desabilitado. Para alterar, siga o procedimento.

Alterar tecla Send através do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Funcdes e pressione v7;
2. Selecione com as teclas A ¥ o item Tecla Send e pressione v;
3. Selecione com as teclas 4P o que deseja programar entre ¥, # ou Desabilitar a
funcéo e pressione v;
Alterar tecla Send através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuario
deste manual.
1. Na guia Fungdes seré exibida uma tela com informagdes do telefone;
2. No menu a esquerda, clique em Geral e seré exibida a tela de funcdes do aparelho;
3. No item Informacdes gerais, no campo Tecla send, escolha o que deseja programar
entre *, # ou Desabilitado para desabilitar a funcao;
4. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de
configuracdo.
Tempo para discar (send)
O padrdo de fabrica envia o nimero digitado automaticamente apds 4
sequndos sem receber mais digitos. E possivel alterar este tempo de acordo com o
desejado e também desabilitar esta funcéo, se desejar. Estas configuracées s6 podem
ser realizadas através da interface web.



Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.

1. Na guia Telefone sera exibida uma tela com configurages do telefone;

2. 0 campo Send automético deve estar habilitado e o campo Tempo send automatico
pode ser configurado de 1 a 14 segundos, que serd o tempo em que o aparelho
enviard os digitos apds o Ultimo nimero digitado. Para desabilitar a funcdo,
desabilite o campo Send automatico;

3. Para confirmar as alteracdes, clique em Confirmar na parte inferior da pagina de
configuracdo.

8.8. Temporizador de luz do fundo

0O padréo de fabrica acende a luz de fundo do display quando acontece algum
evento no aparelho e mantém acesa por 30 segundos. E possivel alterar este
tempo entre 15, 30, 60, 120, 300, 600, 1800 segundos, além de permitir deixar
sempre ligada ou sempre desligada. Essa configuracdo pode ser realizada através
do display acessando Menu > Configuragbes > Basicas > Display > Backlight ou
pode ser realizada através da interface web conforme o procedimento a seguir:

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.
1. Na guia Telefone seré exibida uma tela com configuraces do telefone;
2. No campo Tempo de backlight, escolha o tempo em segundos que deseja que o
display se mantenha aceso apds algum evento;
3. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.

8.9. Contraste

0 telefone permite ajustar o contraste do display. O nivel pode ser alterado de 1 a
10, sendo que quanto mais alto o nivel, maior sera o contraste. Essa configuracdo
pode ser realizada através do display acessando Menu > Configuracées > Bésicas
> Display > Contaste ou pode ser realizada através da pagina web conforme o pro-
cedimento a sequir:

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha

duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.
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1. Na guia Telefone sera exibida uma tela com configuracdes do telefone;
2. No menu Bdsico > Contraste escolha o nivel de contraste desejado para o display;
3. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.

8.10. Customizar logotipo do display

0 padrdo de fabrica vem com o logo Intelbras, que aparece no display quando o
aparelho esta em repouso. Siga o procedimento para customizar o logo:

1. Crie um novo logotipo no formato .bmp no aplicativo Paint do Windows®. Exemplo:
logo.bmp (consulte Criar Logo no Paint);

2. Baixe o aplicativo bmp_Tool_dob.exe no site www.intelbras.com.br, para
converter o arquivo criado .bmp para o formato .dob;
Os arquivo .bmp e o aplicativo bmp_Tool_dob.exe ndo devem ser colocados em
termos profundos ou em caminhos que incluem caracteres especiais, recomenda-
se colocd-los no diretdrio raiz , como C: \;

3. Execute o aplicativo bmp_Tool_dob.exe, e serd criada automaticamente uma
pasta chamada adv na pasta onde est4 o programa bmp_Tool_dob.exe;
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Diretdrio onde foi criada a pasta adv automaticamente

4. Apds executar o aplicativo bmp_Tool_dob.exe, clique em Add;
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[z e e

Tela inicial do aplicativo bmp_Toll_dob.exe



5. Busque o seu logo.bmp e clique em Abrir,

3 Abric x|
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Diretério onde estd o logo criado

Apbs selecionar o arquivo do logo, aparecera na tela do programa o logotipo escolhido;
6. Clique em Convert para converté-lo para logo.dob;

5 GitConvertGz

Ix

Logo

oottt | Conet | Aot

Tela de converséo do logo .bmp em .dob

0 arquivo gerado logo.dob ficara na pasta adv criada automaticamente no mesmo
local onde esta o aplicativo bmp_Tool_dob.exe;
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Diretdrio onde foi gerado o arquivo convertido para .dob
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Depois de criado o arquivo logo.dob, carregue-o no telefone IP, através da interface
web do aparelho, sequindo o procedimento:

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.

1.

ul

7.

Na guia Fungdes sera exibida uma tela com configuracdes do telefone;

2. Clique no menu a esquerda em Geral;
3.
4. No campo Logo do display, clique em Selecionar arquivo, localize o arquivo logo.dob

No campo Logo do display, selecione a op¢éo Logo customizado;

e clique em Abrir,

. Clique em Carregar e o novo logotipo sera exibido no display do aparelho.
. Para voltar o logotipo Intelbras, selecione a opcdo Padrdo no campo Logo do

display ou selecione Ngo se desejar ndo utilizar nenhum logotipo no display;
Se desabilitar, o logotipo ndo sera apresentado.

Criar logo no paint

Abra o programa Paint do Windows para criar seu logo. O arquivo deve ter resolucdo
de no maximo 132 x 26 pixels. Defina o tamanho em Propriedades com os valores
132 pixels de largura e 26 pixels de altura.

91k semtlepane

Defini¢do de tamanho da imagem em pixels na tela do aplicativo Paint

0 novo logotipo deve ser preto e branco.

Para facilitar, aumente a visibilidade do arquivo em Exibir>Ampliar.

A ferramenta de texto (A) do Paint s6 pode ser usada se estiver com exibicdo no
modo Normal, ficado desabilitada no modo Zoom.



Para ser mais preciso quanto ao resultado do logo no display, com o zoom pode-se
utilizar uma grade que mostrara todos os pixels do display, por linha e coluna, indo
a Exibir>Linhas de grade, e sera exibida a grade no Paint conforme imagem a sequir:

g [ [wo—Ff o

Imagem com zoom e uso de grade no aplicativo Paint

N\

Cada quadro da grade do Paint ocupara um pixel do display do aparelho. O resultado
ficara idéntico, conforme a seguir:

Display do TIP 210 mostrando o exemplo de logo criado

Ao salvar o arquivo, salve em formato .bmp.

0 nome do arquivo ndo podera ser demasiado longo e incluir os caracteres especiais.
Exemplo: logo.bmp.

8.11. Eventos de flash

Permite definir qual o evento que a tecla Flash ird produzir apds ser
pressionada. A tecla Flash podera ter trés tipos de configuragdes: Flash via
INVITE, RFC2833 e SIP INFO. Para configurar o telefone, acesse a pdgina de
configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha divida referente ao
acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio deste manual.

1. Na guia Conta aparecera uma tela com informacdes do telefone;

2. Clique no menu a esquerda em Avancado e aparecera os itens Tipo DTMF e
Informacdo DTMF;
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Configuragéo de tipo do DTMF

3. Configure o tipo de DTMF e clique em Confirmar na parte inferior da pagina de
configuracdo;

4. Na guia Fungées, clique ao lado esquerdo em Geral;

5. Para configurar o Flash via INVITE, configure a opcéo Evento Flash como Desabilitado;

6. Para configurar o Flash via RFC2833, configure a opgdo Tipo do DTMF na guia
Conta/Avancado como RFC2833, e na guia Fungbes/Geral, Evento Flash como
Habilitado e DTMF (evento Flash), como E;

7. Para configurar o Flash via SIP INFO, configure a opcdo Tipo do DTMF na guia
Conta/Avangado como SIP INFO, Informacdo do DTMF como DTMF-Relay, DTMF
ou Telefone evento e na guia Fungbes/Geral Evento Flash como Habilitado e DTMF
(Evento Flash), como E;

8. Para confirmar, clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.

Obs: verifique qual o padrdo de Flash que o PABX opera ou suporta.

Cancelamento de Eco
Para configurar o Cancelamento de eco acesse a interface web do telefone e siga os
passos a sequir:

1. Na guia Telefone sera exibida uma tela com informacdes do telefone;

2. No menu ao lado, clique em Configuracdo de voz;

3. No item Cancelamento de eco, habilite ou desabilite os campos Cancelador de

Eco, VAD e CNG;

4. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.
Buffer de Jitter
Este parametro especifica o tempo em milisegundos do buffer de jitter, tempo que
o telefone leva para armazenar e organizar as informages para melhor reproducéo
do dudio.



Para configurar o Buffer de Jitter acesse a interface web do telefone e siga os passos
a sequir:
1. Na guia Telefone seré exibida uma tela com informacdes do telefone;

B~ w N

. No menu ao lado, clique em Configuracao de voz;
. No item Buffer de Jitter, selecione em Tipo entre Adaptativo ou Fixo;
. Digite no campo Minimo, Méximo e Normal os valores de tempo em milisegundos

minimo, maximo, e normal de buffer de jitter desejado;

. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.

9. Funcobes

9.1. Agenda
E possivel armazenar até 1000 contatos na agenda do seu telefone. Além de
adicionar, é possivel editar, excluir, discar e buscar um contato na agenda.

Adicionar nome, niimero, conta, ring e grupos na agenda (1000 registros)
através do aparelho

S~ woNo

6.

. Pressione Agendas;

. Com as teclas A V¥ selecione Geral e pressione v7;

. Pressione Add:

. Com o teclado alfanumérico do telefone, digite o nome e em seguida, com as

teclas A 'V selecione o item Escritdrio, Celular ou Outros e digite o nimero do
telefone que deseja inserir na agenda;

. Com as teclas A ¥, escolha a conta, ring e o grupo desejado para esse contato

e altere com as teclas 4P para a opcdo desejada;
Em seguida, pressione + para salvar.

Alterar nome, niimero e rings através do aparelho
1. Pressione Agendas;

~N o Ul BN

. Com as teclas A 'V selecione Geral e pressione v;

. Com as teclas A V¥ selecione o contato a alterar;

. Pressione Opcéo;

. Com as teclas A VWselecione a opcao Detalhes e pressione v;

. Com as teclas A 'V selecione a opgao a alterar, Nome, Escritdrio, Celular ou Outros;
. Use a tecla Clear para apagar os caracteres e, em seguida, digite 0 novo nome/

nimero ou com as teclas 4P selecione o caractere a editar;
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8. Para editar a conta e 0 ring do contato utilize as teclas A V¥ e selecione a opgao Conta,
Ring ou Grupo e altere com as teclas 4P para a op¢ao desejada;

9. Em seguida, pressione v para salvar as alteracdes.

Excluir nome/ntimero através do aparelho

1. Pressione Agendas;
2. Com as teclas A 'V selecione Geral e pressione v;

3. Com as teclas A 'V selecione o contato a excluir;
4. Pressione Clear e em seguida v.

Acessar a contato através do aparelho
1. Pressione Agendas;
2. Com as teclas A 'V selecione Geral e pressione v;
3. Com as teclas A 'V selecione o contato desejado;
4. Para realizar uma chamada para o contato selecionado, pressione v ou a softkey
Discar.
Lista negra
Se desejar, adicione um niimero a Lista negra para bloquear ligacées deste contato.
Para isso siga o procedimento:
1. Pressione Menu e com as teclas A 'V selecione Phbook e pressione v;
2. Com as teclas A V¥ selecione Blacklist e pressione v;
3. Pressione Add e com as teclas A ¥ insira 0 nome, nimero do escritdrio, celular,
outros, conta e pressione v.
Adicionar, editar, deletar grupos
Se desejar, crie grupos para armazenar os contatos desejados.
1. Pressione Agendas;
2. Pressione a tecla AddGr;
3. Digite um nome para o grupo;
4. Selecione com as teclas A ' a opcao Ring e selecione um tipo com as teclas 4P ;
5. Pressione v para salvar.
Obs.: o grupo Geral possui todos os contatos de todos grupos.
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cionar, excluir, alterar ou acessar contatos da agenda através da

interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha

davi

da referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuario

deste manual.
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. Na guia Contatos sera exibido uma tela com informacdes da agenda;

. Nos campos Nome, Escritdrio, Celular e Casa digite os dados para o contato;

. Nos campos Conta, Ring e Grupo, escolha a conta, o ring e o grupo desejado;

. Clique no botao Adicionar na parte inferior da pagina de configuragéo;

. Para editar, clique sobre 0 nome a editar e este ficara destacado, faca as alteracées
que desejar e clique em Editar;

. Para apagar, selecione o contato e clique em Apagar,

. Para realizar uma chamada para um contato através da interface web, clique
sobre o nimero em azul do contato desejado;
Obs.: para originar chamadas pela pagina web, deve ser inserido no campo
Endereco de permissdo de acesso remoto, o enderego IP do computador que vai
originar a chamada pela pagina web do telefone. Para configurar, acesse a guia
FuncBes, no menu a esquerda clique em Seguranca IP e insira o IP desejado no
campo Endereco de permissao de acesso remoto. Ainda sera necessario liberar
0 acesso na tela do telefone quando for originar a chamada pela agenda web.

. Para salvar um arquivo com a lista de contatos, clique em Exportar (XML ou CSV)
e salve o arquivo onde desejar;

. Para carregar um arquivo de lista de contatos, clique em Selecionar arquivo e
localize o arquivo XML ou CSV que possua no seu computador, e clique em
Importar.
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Interface de contatos
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Agenda remota

A agenda remota é uma agenda em que os contatos estdo armazenados em um
servidor remoto.
Adicionando agenda remota
1. Acessar 0 menu Contatos na interface web do TIP 210;
2. Em Agenda remota deverd inserir: http:/ IP do servidor/ nome do arquivo de
agenda.xml, como apresentado na imagem a sequir:
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indice Servidor Nome de identficagdo
Agendas =
1 [http://10.1.39.129/agenda.xml I -
2 | | Permite buscar uma ksta de
contatos de um sef
Histérico extemo. Cologue 0 endereco
s I do senvdor no campo Servidor e
cadastre o nome da agenda
LDAP 4 [ remota no campo Nome de
identiicagio.
Multcast 1P 50 I
(@ Para mais informagées
Configuracio agendas acesse o site da Intelbras.
Identficar Originadas/Recebidas Desabiitado 2
Intervalo de atualzagdo(s) 21600
Confirmar Cancelar

3. No campo Nome de identificacdo deve ser cadastrado o nome da pasta que sera
apresentado no display quando o usudrio acessar 0s contatos remotos.

Acessando os contatos da agenda remota
Para acessar os contatos da agenda remota vocé deve:
1. Pressionar Menu;
2. Selecionar com as teclas A W Phbook e pressione v7;
3. Selecionar com as teclas A ¥ Agenda remota e pressione v7.
Para gerar o arquivo de extensdo .xm/ da agenda remota, siga o exemplo a sequir:
1. Abra um editor de texto;
2. Insira as informagGes a sequir:
<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<IntelbrasiPPhoneDirectory clearlight="true">
<Title>Agenda Remota</Title>
<Prompt>Prompt</Prompt>
<DirectoryEntry>
<Name>Intelbras</Name>



<Telephone>32819500</Telephone>
<Telephone>32819501</Telephone>

</DirectoryEntry>
<DirectoryEntry>
<Name>Maria</Name>

<Telephone>32819956</Telephone>

</DirectoryEntry>

</IntelbrasIPPhoneDirectory>

3. Salve o arquivo com extensdo .xml. Por exemplo: agenda remota.xml.

9.2. Identificacdo de chamadas

Historico de chamadas através do aparelho

Para identificar chamadas originadas, recebidas, desviadas e ndo atendidas pressione
History e utilize as teclas A ¥ para navegar no histdrico de chamadas. Através das
teclas «4®, é possivel escolher o tipo de chamada desejada no histdrico.

N

Chamadas originadas

N

Chamadas recebidas

c

Chamadas desviadas

v

Chamadas ndo atendidas

Historico de chamadas através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio

deste manual.

1. Na guia Contatos sera exibido uma tela com informacées do telefone;

2. No menu a esquerda, clique em Histdrico e seré exibido a tela do painel de controle;

3. Abaixo aparecerdo as abas Chamadas originadas, Chamadas ndo atendidas,
Chamadas atendidas e Chamadas desviadas;

~

Nesta mesma tela, também é possivel realizar ligacdes para os nimeros que

aparecem em azul nos histdricos ou digitando um ndmero no campo Discar para e,
em seguida, clique em Discar. Para finalizar, clique em Desligar.
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intelbras | wao  sus Conta Rede TedaDSS  Fungdes Telefone D Seguranga

Painel de controle

n
Agences Discar para Discar | _Desigar
Historico
Agenda remota Conta sekcknads  [3209610.26.0253 = 530 apresentados os histdricos
das Igacdes geradas, recebidas,
: i n3o atendidas e desviadss.
Historico
I Chamadas originadas @ Para mais informagdies
indce  Datw  Horro Identdade local Nome Nimero Lcasie >t Go Hxkros.
Multicast 1P
1 Quaberls 1053 3209010260253 3202 1202010260253
Configuragso agendas
Chamadas no atendidas
indce  Daw  Horio Identdade local Home Namero
1 Quabezis  10:53 3209010260253 RONALOO 3202010260253
Chamadas atendidas
indce  Datw  Horo Identdade local Home Nimero
1 Quabezis  10:53 3209010260253 RONALDO 3202010260253
Chamadas desviadas

indce  Data  Hordio Identdade local Nome Namero
1 QuaDe16  10:54 320901026.0.253  RONALDO 320201026,0253

Informagdes de chamadas

Obs.: para originar chamadas pela pagina web, deve ser inserido no campo Endereco
de permisséo de acesso remoto, o endereco IP do computador que vai originar a
chamada pela pagina web do telefone. Para configurar, acesse a guia Fun¢Ges, no
menu a esquerda clique em Seguranca IP e insira o IP desejado no campo Enderego
de permisséo de acesso remoto. Ainda sera necessario liberar o acesso na tela do
telefone quando for originar a chamada pela agenda web.

9.3. Volumes

Volume do audio

Retire 0 monofone do gancho ou durante a conversacéo, pressione volume + ou - para
ajustar o volume de recepgao do monofone. Para ajustar o volume de recepgao do viva-
voz ou do headset, siga 0 mesmo procedimento. Para ativar a funcdo Mudo, pressione
Mute. Sera exibido o icone 4’ e interrompida a transmissao de 4udio para o usudrio do
outro lado da linha. Para reestabelecer o dudio, pressione Mute novamente.

Volume da campainha
Em modo Repouso, pressione volume + ou - para ajustar o volume da campainha.



9.4. Desvio de chamadas

Esta caracteristica permite encaminhar uma ligacdo que esta chegando para outro
ntimero de telefone, por exemplo, um celular ou um correio de voz.

Para o desvio de chamadas podem ser configuradas as seguintes opcdes:

» Sempre: todas as ligacdes séo imediatamente desviadas.

» Se ocupado: as chamadas séo imediatamente desviadas quando o telefone
estiver ocupado.

» Se ndo atender: as ligacdes sdo desviadas quando ndo atendidas apdés um
periodo especificado.

Configurar o desvio da chamada através do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A Vo item Fungdes e pressione v;

2. Selecione com as teclas A V¥ o item Desvios e pressione v7;

3. Selecione com as teclas A ¥ a conta e pressione v7;

4. Selecione com as teclas A 'V as opgdes Sempre, Se ocupado ou Se ndo atender
e pressione v7;

. Selecione com as teclas 4P habilitado ou desabilitado;

6. Com as teclas A 'V selecione a opgéo Desviar para e insira 0 ramal para onde a
chamada sera desviada;

7. Na opcdo de desvio Se ndo atender é possivel configurar o tempo em que o
aparelho ird tocar antes de desviar a chamada, selecionando com teclas A ¥ a
opcdo Apds e com as teclas 4P, escolha entre 0 e 120 segundos;

8. Pressione v para confirmar.

ul

Configurar o desvio da chamada através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.

1. Na guia Fungdo sera exibida uma tela com configuragdes do telefone;

2. Clique no menu a esquerda em Desvios e DND e sera exibido o item Desvios;

3. Clique em Todos ou Customizado para escolher se o desvio sera para todas as
contas ou individual;

4. Clique em uma das opcdes de desvio, Desvio sempre, Desvio se ocupado ou
Desvio se ndo atende e selecione Sim para ativar a funcdo;
5. No campo Numero, insira o ramal para onde a chamada seréa desviada;
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6. Insira 0 codigo de ativacdo e o de desativacdo, caso queira configurar o desvio na
central. Quando o desvio for habilitado, sera enviado para a central o codigo de
ativacdo+nimero. Quando o desvio for desabilitado, sera enviado para a central
o codigo de desativacdo;

7. Na opcao Desvio se ndo Atende, escolha quantos segundos o telefone IP ird tocar
antes de desviar a chamada, entre 0 e 120 segundos;

8. Caso queria que algum nimero ndo seja desviado, habilite Desvio emergéncia e
adicione o ntimero desejado no campo Numeros autorizados;

9. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.

intelbras | a0 staus Conta Rede Teda DSS : Tekfone  Contatos  Seguranca

| pvosenio——]| o

Desvio Emergénca Desabitado <

seat Nimeros autorzados Esta funcio permka prograrar
um nimero para desvar uma
5 chamada apds um tempo
Audo Modo € Todos @ customzado S
Intercom Conta e = =
" Codigo de ativagdo e
Transferéncias Sempye] © sm @ nio desativagio
" Quando se quer programar o
Nimero  — desio ou DD no servidor,
Captura deve-se inserr 0 coddo de
Cadigo de atwagio —] atvacio e desitiacio para que
o 20 habitar/desabitar 3 funcio,
uranga Codigo de desatiacio — o telfone envie o codigo de
o v athagio/desatiacio para
Boqueo do tekfone se ocupado € sm @ wio programar 3 fungao no PAEX.
55 Nimero @ Pora mais informagdes
acesse o ste da Intelbras.
Cadigo de athagio

ES

C6digo de desatiagio

LED vermeho P — € sm © o

Nertas Ap6s(0~1205) 120 =
Nimero
C6digo de atragio

Cédigo de desativagio

Desvios de chamadas

Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VolIP .

9.5. Chamada em espera

Essa funcdo permite colocar uma chamada ativa em espera. Neste caso, 0 PABX
IP passa a tocar uma mdsica ou mensagem enquanto a pessoa aguarda. Outras
chamadas podem ser atendidas ou realizadas enquanto a ligacdo esta em espera.

Ativar a funcdo através do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Funcdes e pressione v;
2. Selecione com as teclas A ¥ o item Chamada em espera e pressione v;
3. Selecione com as teclas 4 » Habilitado;

4, Com as teclas A 'V selecione a opcdo Bip e com as teclas P> selecione Habilitado
ou Desabilitado e pressione v,



Ativar a funcdo através do navegador web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.
1. Na guia Fungdes sera exibida uma tela com configuracées do telefone;
2. Clique no menu a esquerda em Geral e serd exibido o item Informacdes gerais;
3. No campo Chamada em espera, selecione Habilitado,
4. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.
Obs.: para habilitar ou desabilitar o bip da chamada em espera através da
interface web é necessario acessar a guia Func@es, clicar no menu a esquerda
em Audio e selecionar Habilitado ou Desabilitado na op¢do Bip de chamada
em espera. Para salvar a configuracdo, clique em Confirmar na parte inferior da
pagina de configuracao.
Colocar uma chamada em espera
Quando estiver em uma chamada 1 e o telefone receber uma nova chamada 2, o
telefone vai gerar um bipe de aviso e mostrar no LCD que ha uma segunda chamada
em espera. Para atender a nova chamada, siga o procedimento:
1. Pressione a tecla + para colocar a chamada 1 em espera e atender a nova chamada;
2. Para retornar a chamada 1 e deixar a chamada 2 em espera, utilize as teclas A ¥
e em sequida a tecla Hold.
Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VoIP e se o telefone IP esta com
as configuracdes habilitadas.

9.6. Teclas de discagem rapida (DSS)

0 telefone possui 6 teclas DSS que podem suportar varias funcées disponiveis.

A lista a sequir mostra as opcdes que podem ser configuradas para as teclas DSS e
fornece uma descricdo de cada uma delas.

N/A

A configuracdo padrdo para cada tecla é N/A indicando que nenhuma funcéo foi
configurada para ela.

Conferéncia (Conf)

Se a tecla for configurada como Conferéncia, o usuario pode utilizar essa tecla para

fazer conferéncia a trés. A tecla assume a mesma funcéo da tecla Conferéncia do
teclado.
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Desvio

Se a tecla for configurada como Desvio, ao pressiona-la, o usuario poderd escolher
em que conta e o tipo de desvio que deseja habilitar. Através da mesma tecla o
usuario poderd desabilitar o desvio.

Transferéncia (Transf)
Se a tecla for configurada como Flash, a tecla assume a mesma funcdo da tecla Flash
do teclado.

Hold (Colocar em espera)
Configurando a tecla DSS como Hold, a tecla assume a mesma funcdo da tecla Hold
do teclado.

DND (N&o perturbe)

Se a tecla for configurada como DND a tecla assume a mesma funcéo da tecla DND
do teclado. A funcéo Néo perturbe deve ser ativada quando néo se deseja receber
ligagdes. Se a tecla for configurada para a funcdo Néo perturbe, o usuario podera
ativar a funcdo apos pressiona-la e confirmar para qual conta(s) deseja habilitar a
funcdo. Para desativar, pressione-a novamente.

Call Return (Disca tltima nao atendida)
Se a tecla estiver configurada como Rediscar, ao pressioné-la o telefone discara para
a Ultima chamada recebida ndo atendida.

SMS

Se a tecla for configurada como SMS (Short Messaging Service), ao pressiona-la é
possivel acessar a tela de mensagem de texto, onde é possivel enviar nova mensagem,
verificar a caixa de entrada, caixa de saida, itens enviados e rascunho (o PABX/Servidor
deve suportar esta configuracdo).

Captura (Pickup)

Se a tecla for configurada como Captura, é possivel inserir um valor para capturar um
ramal especifico ou um valor para capturar qualquer ramal. (O PABX/Servidor deve
suportar esta configuragéo).

Estacionar (Call park)

Se a tecla estiver configurada como Estacionar, é possivel estacionar uma chamada e
originar outra chamada enquanto a primeira estara em espera (estacionada). Esta fungdo
é ativada pressionando a tecla pré-programada durante a conversacdo. (O PABX/Servidor
deve suportar esta configuracdo).



DTMF

Se atecla estiver configurada como DTME é possivel enviar o nimero pré-programado
durante uma conversa.

Correio de voz

Se a tecla for configurada como Correio de voz, é possivel acessar o correio de voz
pressionando a tecla. (O PABX/Servidor deve suportar esta configuragdo e possuir
correio de voz).

Discagem rapida
Se a tecla for configurada como Discagem rapida, é possivel configurar a tecla para
discar nimeros que sao frequentemente usados ou dificeis de lembrar.

Intercom

Se a tecla for configurada como Intercom, é possivel acessar de forma rapida a
telefonista ou secretaria, pois quando A pressiona a tecla, imediatamente ja é
estabelecida uma ligagdo sem que B atenda a chamada. (O PABX/Servidor deve
suportar esta configuracéo).

Conta

Se a tecla for configurada como Conta, é possivel atender ligacdes pressionando a
tecla, selecionar a conta deseja para originar chamadas e acender LED quando a
conta esta em uso.

BLF (alerta de ocupado)

Se a tecla for configurada como BLF, é possivel monitorar o estado (livre, ringando ou
ocupado) de outro usudrio. O usudrio pode discar ou capturar uma chamada usando
uma tecla configurada como BLF (o PABX/Servidor deve suportar esta configuracao).

Lista BLF

Se a tecla for configurada como Lista BLF, uma lista de ramais podera ser monitorada
sempre que houver mudanca de status. Quando habilitada a funcéo, o telefone
receberd do PABX o status dos ramais através de SUBSCRIBE/NOTIFY (o PABX/
Servidor deve suportar esta configuracdo).

Prefixo
Se a tecla for configurada como Prefixo, quando a tecla for pressionada, o prefixo

que foi inserido no campo Valor; é apresentado no display e basta o usuario discar o
restante do niimero de destino para o originar a chamada.
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Agenda (Geral)

Se a tecla for configurada como Agenda (Geral), o usuario pode escolher qual grupo
da agenda ele quer acessar diretamente quando a tecla for pressionada.

Agendas

Se a tecla for configurada como Agendas, quando a tecla for pressionada, seréo
apresentados os grupo de agendas disponiveis no telefone .

ACD (Distribuidor automatico de chamadas)

Se a tecla for configurada como ACD, quando a tecla for pressionada, o usuério podera
se logar no sistema de distribuicdo de chamadas e recebera chamadas de acordo com
as regras do PABX/Servidor (o PABX/Servidor deve suportar esté4 configuragao).

Zero touch

Se a tecla for configurada como Zero touch, quando a tecla for pressionada permitira
que o usudrio configure a rede e insira o caminho do servidor de auto provisionamento.

URL

Se a tecla estiver configurada como URL, sempre que pressionada é enviada uma
solicitacdo ao servidor web (o PABX/Servidor deve suportar esta configuracao).

Grupo Listening (ouvir em grupo)

Se a tecla estiver configurada como Grupo Listening, vocé pode ativar o viva-voz e o
fone/fone de ouvido ao mesmo tempo. Esta funcéo é apropriada para conversas em
grupo onde h& mais de uma pessoa em um lado da ligacdo. E possivel falar e ouvir
usando o fone/fone de ouvido enquanto isso, os outros podem ouvir usando o Viva-
voz. E possivel voltar ao modo anterior pressionando novamente a tecla.

Hold privado (colocar em espera - modo Privado)

Tem a mesma funcionalidade do Hold publico, porém apenas quem iniciou a linha
compartilhada pode reativar a chamada em espera. (O PABX/Servidor deve suportar
esta configuragao).

Agenda XML

Se a tecla for configurada como XML. E possivel configurar em Agenda remota na
pagina web do telefone, o endereco do servidor HTTP onde ficara o arquivo de
agenda. Ao pressionar essa tecla com o telefone em repouso, é possivel acessar a
agenda XML que esta no servidor.



Grupo de captura (GrupoCap)

Se a tecla for configurada como Grupo de captura, é possivel especificar o grupo de
extensdes que deseja capturar. Quando o grupo recebe uma chamada, é possivel
pressionar esta tecla para capturar a ligacdo (o PABX/Servidor deve suportar esta
configuracéo).

Gravar

Se a tecla for configurada como Gravar, o telefone enviard um comando para o
PABX iniciar a gravacdo. Para finalizar a gravacdo, pressione a tecla novamente. A
gravacdo ficard armazenada no PABX/servidor. (O PABX/Servidor deve suportar esta
configuracéo).

Bloqueio de telefone

Se a tecla for configurada como bloqueio de telefone, quando pressionada o teclado
e fungBes do telefone serdo bloqueadas conforme configurado na pagina web em
funcdes na guia Blogueio do telefone.

LDAP

Se a tecla for configurada como LDAP, o telefone acessara as informacdes de agenda
disponiveis no servidor de LDAP.

Multicast paging

Se a tecla for configurada como Multicast paging, o telefone enviara RTP stream para
o endereco de multicast configurado no campo Valor.

Lista de paging
Se a tecla for configurada como Lista paging, o telefone enviara RTP stream para um
dos enderecos de multicast apresentados no display conforme desejado. A lista de

multicast deve ser configurada na pagina web em Contatos na guia Multicast IP em
Lista Paging.

Browser XML

O Browser XML é uma funcdo simples, baseada na linguagem XML e servicos
http/https. Ao usar o navegador XML, os usudrios podem acessar caracteristicas
personalizadas tais como informacdes sobre o clima, informac@es da bolsa de valores,
lista telefonica, busca do google, jornais, musicas e configuragdes de pardmetros de
terminais, entre outras funcdes. Para mais informacdes acesse www.intelbras.com.br
ou entre em contato com o suporte técnico.
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Hot Desking

O Hot Desking é uma caracteristica que permite o login e logout de contas em um
telefone IP. Ao pressionar a tecla, o usuério pode inserir as informacdes da conta que
deseja registrar.

URL Record

Se a tecla for configurada como URL Record, durante a conversa pressione a tecla
e o telefone ird enviar um HTTP GET para o servidor iniciar a gravacdo da conversa.
Se a tecla for pressionada pela segunda vez, o telefone ira enviar um HTTP GET
para o servidor finalizar a gravacdo da conversa. A gravacdo ficar armazenada no
PABX/servidor. (O PABX/Servidor deve suportar esta configuracao).

Inserir as funcdes nas teclas DSS de 1 a 6 através do aparelho
1. Pressione  Menu, selecione com as teclas A V¥ o item Funcoes e
pressione v;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Teclas DSS e pressione v7;
3. Selecione com as teclas A ' qual tecla DSS de 1 a 6 deseja programar e pressione v;
4. Selecione com as teclas 4 » as opcdes que deseja programar para a tecla e
pressione v
Inserir as fungdes nas teclas DSS através do navegador web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.
1. Na quia Tecla DSS sera exibido uma tela de configuracdes das teclas DSS. Essa tela
mostrara as opgdes Tecla, Tipo, Valor, Conta e Nimero;
2. 0 campo Tecla indica a tecla a ser configurada de 1 a 6;
3. 0 campo Tipo é onde serd atribuida a opcdo desejada a tecla;
4. 0 campo Valor deve ser configurado de acordo com o tipo de funcéo atribuida a
tecla, ficando seleciondvel ou ndo, dependendo da necessidade de configuracao.

5. 0 campo Conta ficara selecionavel se necessario, de acordo com a funcéo
atribuida a tecla.

6. 0 campo Numero deve ser configurado de acordo com o tipo de funcéo atribuido
a tecla, ficando selecionavel ou nao, dependendo da necessidade de configuracéo.

7. Clique em Confirmar para salvar as alteracges.
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9.7. Correio de voz

Suas mensagens de correio de voz, que geralmente ficam armazenadas no servidor
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=i T A =I estado dos ramas.

Intercom

_Confimar_| _Gancetr_| Afungio Intercom e Gt para

Teclas de memdrias

acesso r3pido entre um chefe &
sectetira, por exempl

do seu sistema de telefonia VolP , podem ser acessadas pelo seu telefone.

Novas mensagens de voz sdo indicadas visualmente pelo icone B=q, na tela do

telefone IP. (A central telefonica deve suportar esta configuracdo)

Configurar o cddigo de Correio de voz através do aparelho

Contate seu administrador de sistemas para obter o codigo de conexdo. Diferentes

sistemas tém diferentes cddigos.

Mensagens e pression

U~ wN

ev’;

6. Pressione v para salvar as alteracoes.

. Pressione a tecla B= ou pressione Menu, selecione com as teclas A V¥ o item

. Selecione com as teclas A ¥ o item Correio de Voz e pressione v7;
. Selecione com as teclas A ¥ o item Configurar correio de voz e pressione v;
. Selecione com as teclas A 'V a conta a configurar, 1, 2 ou 3;

. Digite o cddigo que os usudrios do telefone usam para conectar ao sistema;

Configurar o cddigo de Correio de voz através da interface web

Contate seu administrador de sistemas para obter o cdigo de conexdo. Diferentes

sistemas tém diferentes codigos.

1. Na guia Conta, na opgdo Avan¢ado;
2. No campo Conta selecione a conta 1, 2 ou 3 para configurar;

3. No campo Ndmero do correio de voz, digite o cdigo de conexéo com o servidor VolP .

4, Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracdo.
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9.8. Mensagens de texto
E possivel enviar mensagens de texto para outro TIP 210 ou para outro telefone IP
que possua esta funcdo e esteja na mesma rede, desde que a central telefonica IP
tenha suporte para esta funcéo.
Para enviar uma mensagem de texto, siga o procedimento:

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Mensagens e pressione v;
. Selecione com as teclas A ¥ o item Mensagem de texto e pressione v;
. No item Nova mensagem, pressione v;
. Digite uma mensagem de até 200 caracteres através do teclado

alfanumérico e pressione Enviar ou v;
5. Selecione com as teclas A ¥ o item Para e digite o nimero do destinatario da
mensagem;

6. Pressione v para enviar.
Obs.: também é possivel enviar mensagens de texto através da interface web. Para
isso, acesse a quia Fungdes e clique no menu a esquerda em SMS. Serd necessario
adicionar o numero do telefone IP que ira receber a mensagem.

B w oo

9.9. Hotline

E possivel configurar o telefone IP para realizar automaticamente uma discagem
para um ndmero simplesmente retirando o fone do gancho ou pressionando Viva-
voz, configurando a fungdo Hotline. O aparelho vai discar automaticamente para o
nimero programado apds o tempo programado.

Configurar Hotline através do aparelho

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Funcdes pressione v;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Hotline e pressione v;

3. No item Hotline para, digite o nimero que sera discado automaticamente;

4. Selecione com as teclas A ¥ o item Apds e digite quantos segundos o aparelho
ird esperar para realizar a discagem automaticamente ap¢s a retirada do fone do
gancho ou pressionada a tecla Viva-voz,

5. Pressione « para confirmar.

Configurar Hotline através da interface web

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.



. Na guia Fungoes seré exibida uma tela com configuragdes do telefone;

. Clique no menu a esquerda em Geral e sera exibido o item Informacées gerais;

. No campo Nimero de hotline digite o nimero que sera discado automaticamente;

. No campo Tempo de hotline, digite quantos segundos o aparelho ird esperar
para realizar a discagem automaticamente apds a retirada do fone do gancho ou
pressionada a tecla Viva-voz;

5. Clique em Confirmar na parte inferior da pagina de configuracao.

S~ W —

9.10. Rediscagem automatica
Rediscagem automatica é uma funcdo do telefone que, quando habilitada, consiste
em rediscar automaticamente por um nimero de vezes pré-determinado.

Configurar rediscagem automatica através do aparelho

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A 'V o item Fungdes e pressione v7;
. Selecione com as teclas A ¥ o item Rediscagem automatica e pressione v;
. Selecione com as teclas 4P Habilitado;

. Com as teclas A 'V selecione a opgéo Intervalo e digite o tempo de intervalo entre
as tentativas em segundos;

5. Com as teclas A 'V selecione a opcdo Tentativas e digite a quantidade de
tentativas de rediscagem que o telefone efetuara;
6. Pressione « para confirmar.

B w o

Configurar Rediscagem automatica através da interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.
1. Na guia Fungdes sera exibida uma tela com configuracoes do telefone;
2. Clique no menu a esquerda em Geral e serd exibido o item Informacdes gerais;
3. No campo Rediscagem automatica selecione Habilitado para habilitar a funcéo;
4. No campo Intervalo de rediscagem digite o tempo de intervalo entre as tentativas
em segundos;
5. No campo Tentativas de rediscagem digite a quantidade de tentativas de
rediscagem antes de desistir.

6. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuracéo.
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9.11. Intercom
0 modo Intercom é (til em um ambiente comercial como uma forma de acesso
rapido a telefonista ou secretaria.

Por exemplo, quando A pressiona a tecla programada como Intercom, imediatamente
ja é estabelecida uma ligacdo sem que B (secretaria) atenda a chamada, permitindo
que A apos acionar a funcdo ja possa falar. Existe a possibilidade de se configurar B
para receber uma Intercom no modo Mudo, evitando que A escute B sem autorizagéo,
habilitando o Silenciar Intercom.

Configurar Intercom através do aparelho

1.

2.
3

7.

Pressione Menu, selecione com as teclas A W o item Funcdes e pressione v;
Selecione com as teclas A ¥ o item Intercom e pressione v7;

. Em Permitir Intercom, selecione com as teclas 4 ® a opcao Habilitado para ativar

a funcéo;

. Para determinar se as chamadas internas devem ser automaticamente colocadas

no modo Mudo, selecione com as teclas A ¥ a opcao Silenciar Intercom e com as
teclas 4P selecione Habilitado;

. Para habilitar um tom antes de receber uma chamada de Intercom, selecione com

as teclas A W a opcao Tom de Intercom e com as teclas 4P selecione Habilitado,

. Para que uma chamada Intercom tenha prioridade sobre uma chamada comum,

selecione com as teclas A ¥ a opcdo Prioridade de Intercom e com as teclas
P> selecione Habilitado,

Pressione v para confirmar.

Configurar Intercom através da interface web
1. Na guia Fungdes sera exibida uma tela com configuracées do telefone;

B w N

. Clique no menu a esquerda em Intercom e sera exibido o item Informagées gerais;
. No campo Permitir Intercom selecione Habilitado para habilitar a funcdo;
. Para determinar se as chamadas internas devem ser automaticamente

colocadas no modo Mudo, selecione Habilitado no campo Silenciar Intercom;

. Para habilitar um tom antes de receber uma chamada de Intercom, selecione

Habilitado no campo Tom de Intercom;

. Para que uma chamada Intercom tenha prioridade sobre uma chamada comum,

selecione Habilitado, no campo Prioridade de Intercom;

. Para confirmar, clique no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuracao.
Obs:

a central telefonica deve suportar esta configuracao.



9.12. Rechamada

Rechamada é uma funcéo do telefone que quando habilitada, possibilita rediscar
depois do usudrio discar para um nimero ocupado.

Configurar Rechamada através do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Funcdes e pressione v7;
2. Selecione com as teclas A ¥ o item Rechamada e pressione v;
3. Selecione com as teclas P> Habilitado e pressione v para confirmar.

Configurar Rechamada através da interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.

1. Na guia Funcdes sera exibida uma tela com informacoes do telefone;

2. No menu a esquerda, clique em Geral;

3. Clique no campo Rechamada, selecione Habilitado para ativar a funcdo e clique
no item Confirmar na parte inferior da pagina de configuracao.

9.13. Plano de discagem
Um plano de discagem estabelece um padrdo de digitos para nimeros telefonicos.
Isso inclui cédigos de paises, codigos de acesso ou de area e todas as combinagdes
de digitos digitados. Essa configuracdo s pode ser realizada a partir da interface web.
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha duvida
referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio deste manual.

1. Na guia Telefone seré exibida uma tela com informacdes do telefone;

2. No menu a esquerda, clique em Plano de discagem, e sera exibida a tela de

configuracdes de plano de discagem do aparelho;
3. Na tela de Plano de discagem seré exibida 4 opcdes, configuraveis conforme a seguir:
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Plano de discagem

Converséo de saida

A conversao de saida converte um nimero por outro automaticamente, obedecendo

a regra configurada. Por exemplo, se vocé configurar o campo Prefixo com o valor 1

e no campo Convertido inserir 12345, quando vocé quiser gerar uma chamada para

o niimero 12345 basta pressionar o nimero 1 e a tecla Send. No display aparecera

que vocé estd discando para o nimero 12345. Para configurar siga o procedimento:
1. Na guia Telefone sera exibido uma tela com informacdes do telefone;

~N O Ul B W N

. Veja no campo Observacdes, quais as aplicacoes do

. Na tela de configuracdo de plano de discagem, clique na guia Converséo de saida;
. No campo Prefixo, digite o niimero a ser convertido;

. No campo Convertido, digite 0 nimero que sera o resultado da conversao;

. No campo Conta, inserir o valor 1, 2, 3 ou 0, para definir a conta 1, 2, 3 ou todas;
. Clique em Adicionar para inserir a regra desejada na lista;

. Se desejar, é possivel modificar ou apagar uma regra existente, clicando na linha

desejada e em Editar ou Apagar.

,do ".", e dos digitos
entre colchetes “[ ]".



Discagem imediata

A discagem imediata permite definir o comprimento de qualquer nimero/letra com
antecedéncia. Por exemplo, se vocé configurar uma regra de discagem como 2xx, ao
gerar uma chamada para um nimero que inicia com 2 e tem 0 mesmo comprimento
da regra de discagem, a chamada serd realizada imediatamente sem a necessidade
de pressionar a tecla Send. Para configurar siga o procedimento:

1. Na guia Telefone sera exibido uma tela com informacées do telefone;

. No campo Nimero, digite o nimero a inserir na regra de discagem imediata;

. No campo Conta, inserir o valor 1, 2, 3 ou 0, para definir a conta 1, 2, 3 ou todas;

. Clique em Adicionar para inserir o niimero a lista;

. Se desejar, é possivel modificar ou apagar uma regra existente, clicando na linha
desejada e em Editar ou Apagar.

7. Veja no campo Observacdes, quais as aplicacdes do “x", do “.”, e dos digitos

entre colchetes “[ ]".

o Ul B W

Inserir Prefixo
Para completar uma chamada para um cddigo de érea diferente de onde o TIP 210
esta instalado, é necessario inserir um prefixo. Os prefixos podem ser incrementados
automaticamente a um nUmero digitado, desde que tenha o nimero de digitos
programados na regra Inserir Prefixo. Para configurar, siga o procedimento:

1. Na guia Telefone sera exibido uma tela com informagdes do telefone;

2. Na tela de configuracéo de Plano de Discagem, clique na guia Inserir Prefixo;

3. No campo Cddigo, digite o prefixo a inserir automaticamente a um nidmero digitado;

4

. No campo Tamanho minimo e Tamanho maximo, digite o os limites em que a regra sera
aplicada, e o prefixo digitado no campo Cddligo serd incrementado a o niimero digitado;

. No campo Conta, inserir o valor 1, 2, 3 ou 0, para definir a conta 1, 2, 3 ou todas;
6. Clique em Confirmar;
7. Veja a sequir em Observagdes, quais as aplicacdes do “"x", do “.", e dos digitos
entre colchetes “[ ]".
Bloquear
Através desta opcdo é possivel bloguear nimeros de telefones especificos. Com esta
configuracéo habilitada vocé ndo conseguira gerar chamadas do seu telefone IP para
0s numeros cadastrados. Para configurar, siga o procedimento:

;]

1. Na tela de configuragao de Plano de discagem, clique na quia Bloquear,
2. Nos campos Nimero bloqueado 1~ 10, digite os nimeros a bloquear;

. Na tela de configuracdo de Plano de discagem, clique na guia Discagem imediata;
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3. No campo Conta, inserir o valor 1, 2, 3 ou 0, para definir a conta 1, 2, 3 ou todas;

4. Clique em Confirmar para salvar;

5. Veja a seguir no campo Observagdes, quais as aplicagdes do "x”, do “.", e dos
digitos entre colchetes “[ ]".

Obs.:

Digito 0-9 * para incluir na regra um digito especifico (ndo use #); Ex.: 9*
[digito-digito] para identificar qualquer digito discado que esta incluido em um
intervalo; Ex.: [1-4]

[digito-digito,digito] para identificar qualquer digito discado que estd incluido em
um intervalo e mais um digito especifico; Ex.: [1-4,8]

u,n

x" representa qualquer caractere; Ex.: 0xx2 1060006

uon

." representa um conjunto de caracteres. Ex.: Oxx2.

»

»

9.14. Conferéncia
Quando estiver em uma ligagao estabelecida, siga o procedimento:
1. Pressione Conference e, em sequida, ligue para o nimero que deseja colocar em
conferéncia;
2. Quando essa chamada for atendida, assim que desejar iniciar a conferéncia,
pressione Conference novamente e estara estabelecida a conferéncia a trés;
3. Para sair da conferéncia, basta colocar o fone no gancho.
Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VolP .

Conferéncia em centrais ICIP, CIP 850 e CIP 92200 Intelbras

Para utilizar a tecla Conference quando o telefone TIP 210 estd registrado na central

ICIP Intelbras é necessario incluir, na interface web do telefone, o cddigo de DTMF

para transferéncia utilizado pelo PABX. Antes de configurar o cddigo DTMF para

transferéncias no terminal, é necessario verificar o modo de envio de DTMF e o

tipo de evento flash que estd configurado no PABX e no telefone IP. Para evitar

incompatibilidades, a configuracdo de envio de DTMF e evento flash deve ser a

mesma no PABX e na configuracdo da conta no TIP 210.

Para utilizar a funcéo Conference em centrais Impacta Intelbras, siga o procedimento:

1. Nainterface web do TIP 210, acesse o menu Fun¢ées>Geral, adicione o comando

de conferéncia no campo Conferéncia DTMF e pressione Confirmar para salvar a
configuracdo.

Obs.: 0 comando-padrdo de conferéncia das centrais Impacta € #700. Logo, se o

cddigo de conferéncia néo foi alterado no PABX, deve-se incluir o comando #700 no

66 campo Conferéncia DTMF.



intelbras | ne20

Desvios e DND
E—)
Audio
Intercom
Transferéncias
Captura
Sequranca IP
Bloqueio do telefone
ACD
SMs
LED vermelho

Alertas

2. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 210 e outro telefone (telefone B).

Status

Conta Rede

Informagdes gerais

Tecla DSS :l Telefone

Chamada em espera Desabilitado v
Cadigo ativasio
Cadigo desativacio
Rediscagem automética Desabilitado v
Intervalo de redicagem (1~3005) 10
Tentativa de rediscagem (1~300) 10
Tecla Send # v
Inclui # no nome do usudrio-Log SIP | Habilitado v
Numero de hotline
Tempo de hotline(0~10s) 4
Tempo do tom de ocupado(s) 5 v
‘Quando em Refuse enviar 486 (Ocupado) v
‘Quando em DND enviar 486 (Ocupado) v
Rechamada (Call completion) Desabilitado v
Hold DTMF

[conferéncia DTMF: |

=

Configuragéo de transferéncia

Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida.
3. Pressione a tecla Flash e gere uma chamada para outro nimero (telefone C).

4. Quando o telefone C atender a chamada pressione a tecla Flash e em seguida a

tecla Conference.
5. A chamada entre o TIP 210, telefone B e telefone C estard em conferéncia.

Obs.:

a conferéncia a trés é realizada pelo préprio terminal.

manual do PABX no site www.intelbras.com.br.

9.15. Funcdo DND (Nao perturbe)

0 telefone ndo ird tocar quando receber uma chamada, mas ira registrar todas as

chamadas recebidas. Para acessar esta funcdo:

Contatos Sequranca

Chamada em espera

Esta facilidade pemite que 0 seu
telefone receba outras chamadas
durante uma conversaggo.

Cédigo de ativacio e
desativaci

Quando se quer programar 3
chamada em espera no senvidor,
deve-se Inserir 0 c6dido de
ativacko e desativacSo para que
30 habilitar/desabilitar 2 funcao,
o telefone envie o cidigo de
ativacso/desativacso para
programar 2 funco no PABX.

Niimero Hotline

Quando voc retirar o telefone
do gancho, o telefone discar
para o nimero hotline
automaticamente apds o tempo

Para mais informagdes
acesse o site da Intelbras.

Para utilizar a funcdo Conference quando o terminal estiver registrado em uma
central CIP 92200 Intelbras, a tecla Conference ndo precisa ser configurada, ja que

Para verificar o modo de envio de DTMF e o tipo de evento flash configurado no
telefone, consulte o item 8.11. Eventos de flash deste manual. Para verificar o
modo de envio DTMF e o tipo de evento flash configurado no PABX, acesse o
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1. Pressione a tecla DND;

2. Com as teclas A ¥ escolha a conta que sera habilitado o DND e pressione Entrar;
3. Com as teclas 4P habilite a funcéo e pressione a tecla Salvar;

4. Pressione DND novamente para sair do modo DND e o icone ird apagar do display.

9.16. Transferéncia de chamada
Caso esteja em uma ligacdo e deseja transferi-la para outro niimero VoIP , pressione
Flash, digite o nimero VolP desejado e, em seguida, coloque o telefone no gancho.

Obs.: verifique disponibilidade com a sua operadora VolP .

9.17. Tecla Redial
Chama o dltimo ntimero discado.

9.18. Viva-voz

Permite a conversacdo sem precisar usar o fone. Ao digitar um numero sem
retirar o fone do gancho, serd exibido no display o icone ) e a fungdo
Viva-voz estara habilitada.

Para colocar o telefone em viva-voz sem digitar o niimero, pressione =) e digite o
niimero desejado.

Ao receber uma chamada, pressione *€) para atender no viva-voz.

Para finalizar a ligagdo, pressione ) novamente e o icone =€) ird apagar ou

para utilizar o fone, retire-o do gancho e a funcéo Viva-voz serd automaticamente
desabilitada.

9.19. Modo Headset
E identificada com O e permite a conversacao sem utilizar o fone, utilizando um
headset™.
» Habilitar modo Headset: pressione a tecla ({) e ela acendera. £ possivel
habilitar durante uma ligacdo ou ao atender a uma ligacdo pela tecla ().
» Desabilitar modo Headset: quando habilitado, pressione a tecla (_) e a tecla
ird apagar.
Para realizar uma ligaco pelo Headset, habilite 0 modo Headset e digite 0 nimero
desejado.



Durante uma ligagéo é possivel mudar para 0 modo Monofone. Retire-o do gancho
e, para finalizar, coloque-o no gancho, ou, para voltar ao modo Headset sem finalizar
a ligagdo, pressione (_} novamente.

Durante uma ligacdo é possivel mudar para o modo Viva-voz, pressione a tecla )
e para finalizar, pressione *€) novamente, ou, se quiser voltar ao modo Headset sem
finalizar a ligacao, pressione (_} novamente.

Para finalizar a ligacao, pressione (_V e a chamada seré finalizada e o telefone
continuard no modo Headset (tecla acesa). Pressione novamente a tecla O se
desejar desabilitar o modo Headset.

* Headset vendido separadamente (néo incluso).

9.20. Tecla Hold

A tecla Hold tem como funcdo colocar a chamada em espera. Para utilizar essa
funcdo basta pressionar a tecla Hold quando estiver com uma chamada estabelecida.
Para retirar a chamada da espera, basta pressionar a tecla Hold novamente.

Hold em centrais ICIP, CIP 850 e CIP 92200 Intelbras

Para utilizar a tecla Hold quando o telefone TIP 210 esta registrado na central ICIP e
CIP 850 Intelbras, é necessario incluir na interface web o cddigo de DTMF para hold.
Antes de configurar no terminal o cédigo DTMF para hold, é necessério verificar o
modo de envio de DTMF e o tipo de evento flash que esté4 configurado no PABX e no
telefone IP. Para evitar incompatibilidades, a configuracéo de envio de DTMF e evento
flash deve ser a mesma no PABX e na configuracdo da conta no TIP 210.

Para utilizar a funcdo Hold em centrais ICIP e CIP 850 Intelbras, siga o procedimento:

1. Nainterface web do TIP 210 acesse o menu Fung¢des >Geral, adicione no campo
Hold DTMF o cddigo de hold do PABX e pressione Confirmar para salvar a con-
figuracdo.
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intelbras | e sians Conta Rede Tecla DSS I:l Telefone  Contatos  Seguranga

Informagdes gerais
Desvios e DND

Chamada em espera Desebilitzdo 2

Chamada em espera
Codiga ativagso Esta faciidade permite que 0 seu

telefone receba outres chamadas

Audio Csdgo destivcia durante uma conversacso.
Cadigo de ativacio e
Intercom Rediscagem automética Desabilitado v doontivacs
Quando s quer programar a
. Intervalo de redicagem (1~3005) 10 chamada em espera no senvidor,
Transferéncias dEhene s
Tentativa de rediscagem (1~300)  [10 ativacSo e desativac3o para que
Captura 20 hablter/desabiltar 2 ungao,
Tecla Send ¥ 2 o toefone envie o cadigo de
afivagso/desativacso para
SEIIETE 1 Inclui # o nome do usuério-Log SIP | Habilitado v programar 2 fungéo no PABX.

Niimero Hotline

Blogueio do telefone Namero de hotiine Quando vocé retirar o telefone
do gancho, o telefone discara
P Tempo de hotline(0~10s) 4 i e
tomati te ds 0 te
ooty 3 . R
SMS
o e e 456 (ccupado v .
‘Quando em Refuse enviar (Ocupado) Para mais informagdes
LED vermelho Quando em DND enviar 386 (Ocupado) v acesse o site da Intelbras.
Alertas Rechamada (Call completion) Desabilitado v
Hold DTMF. ]
Conferéncia DTMF
[ concsr |
Configuragéo de hold

2. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 210 e outro telefone (telefone B).
Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida.
3. Para colocar o telefone B em espera pressione a tecla Flash e em seguida a tecla
Hold.
4. Para retirar o telefone B da espera pressione o codigo de captura do hold ou
aguarde o tempo programado na central.
Obs.: para verificar o modo de envio de DTMF e o tipo de evento flash configurado
no telefone, consulte o item 8.11. Eventos de flash deste manual. Para verificar o
modo de envio DTMF e o tipo de evento flash configurado no PABX acesse o manual
do PABX no site www.intelbras.com.br.

Para utilizar a funcéo Hold quando o terminal estiver registrado em uma central CIP
92200 Intelbras, a tecla Hold ndo precisa ser configurada, j& que a funcdo é realizada
pelo préprio terminal.



10. Outros

10.1. Bloquear telefone (cadeado)

E possivel bloquear o teclado do telefone para proteger contra 0 uso ndo
autorizado. Essa funcdo permite realizar o bloqueio somente das teclas, mantendo o
funcionamento normal do gancho.

As configuracdes de bloqueio podem ser definidas para as sequintes teclas:

» Menu: a tecla Menu ndo pode ser utilizada até que seja liberada. Até entéo, ndo
é possivel acessar o menu do telefone.

» Teclas de funcdo: as teclas fixas ndo podem ser usadas até que sejam liberadas.
N&o é possivel acessar as teclas Mensagem, Conference, Hold, Mute, Flash, Redial,
History, Phbook, DND, ajuste de volume, +/, teclas de navegacao, etc.

» Todas as teclas: todas as teclas ficam bloqueadas e s6 podem ser usadas apds
liberacdo. O telefone s6 pode ser usado para atender e finalizar chamadas.

Bloquear telefone através do aparelho

1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v7;

2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v7;

3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e
pressione v7;

4. Selecione com as teclas A ¥ o item Bloqueio do telefone e pressione v.

5. Com as teclas A 'V selecione Status do bloqueio e com as teclas 4P selecione
Habilitar;

6. Com as teclas A 'V selecione Tipo de bloqueio e com as teclas < P> selecione
Todas as teclas, Teclas de funcdo ou Menu;

7. Com as teclas A 'V selecione Bloquear apds e insira o timeout para o blogueio do
telefone entre 1 e 3600 segundos e pressione Salvar.

0 icone @ serd exibido no display;

8. Para desbloquear o teclado pressione uma das teclas bloqueadas e insira a senha PIN. A
configuragdo de blogueio das teclas do telefone voltara a ser habilitada de acordo com
0 tempo configurado no campo Bloquear apds. Por exemplo, se 0 campo Bloquear apds
estiver configurado com 5 segundos, apds informar a senha PIN, o teclado do telefone
ficara liberado durante 5 segundos e apds esse tempo voltara a ficar bloqueado.

Obs.: para desabilitar a funcdo sera necessdrio acessar o menu do telefone, sequir
0s passos descritos acima e no item 5. Instalacdo selecionar a op¢do desabilitar no
campo Status do blogueio.

A senha PIN padrdo é 123 e esta somente pode ser alterada pela Interface web.

A



72

Bloquear telefone através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha

duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio

deste manual.
1. Na guia Fungdes seré exibida uma tela com informagdes do telefone;

. Clique na esquerda em Bloqueio do telefone,

. No campo Bloqueio do telefone escolha a opcéo Habilitado,

. No campo Tipo de bloqueio escolha uma das 3 opcoes de bloqueio;

. No campo PIN desbloqueio, insira uma nova senha PIN se desejar;

. No campo Tempo de espera para bloqueio, insira o timeout para bloqueio;

. No campo Nimero de emergéncia, insira 0s nimeros que nao serdo bloqueados

para originar chamadas quando o bloqueio estiver habilitado;

8. Para desbloquear o teclado pressione uma das teclas bloqueadas e insira a senha
PIN. A configuracdo de bloqueio das teclas do telefone voltara a ser habilitada
de acordo com o tempo configurado no campo Tempo de espera para blogueio.
Obs.: para desabilitar a funcdo através da pagina web sera necessario acessar o
menu Funcdes-Bloqueio do telefone e alterar a configuragdo do campo Blogueio do
telefone para desabilitado.

A senha PIN padrdo é 123 e esta somente pode ser alterada pela Interface web.

~N O Ul B W N

10.2. Alterar senha

Modo Administrador

0 modo Administrador concede acesso ilimitado a configuracdes do telefone, tanto via
interface do telefone ou interface web. A senha de Administrador é usada para acessar
a interface web e as configuracdes avancadas no aparelho.

A senha padrao do administrador e 0 nome do usudrio para acesso a interface web é
admin. Esta senha pode ser alterada conforme o procedimento a seguir:

Alterar senha através do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configuragdes e pressione v;
2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v7;
3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padréo de fabrica: admin) e
pressione v7;
4. Selecione com as teclas A ¥ o item Alterar senha e pressione v;
5. Digite a senha atual através do teclado alfanumérico;



6. Selecione com as teclas A ¥ o item Nova senha e digite a nova senha;
7. Selecione com as teclas A ¥ o item Confirmar senha e digite a senha novamente
para confirmar;

8. Clique em  para confirmar.
Alterar senha através da interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.

1. Na guia Sequranca sera exibida uma tela com informagGes de sequranca do telefone;
. No campo Tipo de usuério, deixe em Admin;
. No campo Senha atual, digite a senha atual do aparelho;
. No campo Nova senha, digite a nova senha que o aparelho vai utilizar;
. No campo Confirmar senha, digite a senha novamente;
6. Para salvar, clique em Confirmar.

U~ w N

Modo Usuario
0 modo Usudrio concede acesso limitado a configuracdes do telefone, via interface web.
A senha do modo Usudrio é usada para acessar a interface web, dando menos privilégios
que o modo Administrador. Para criar uma senha de usuério, siga o procedimento:
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.

1. Na guia Seguranca sera exibida uma tela com informagdes de seguranca do telefone;

2. No campo Tipo de usuario, selecione user;

3. No campo Nova senha, digite a nova senha;

4. No campo Confirmar senha, digite a senha novamente;

5. Para salvar, clique em Confirmar;
Ao entrar na pagina de configuracdo utilizando o usuério user, digite a senha de
usuario, e as configuracdes da pagina web serdo limitadas.
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Senha PIN
Asenha PIN padréo é 123 e esta somente pode ser alterada através da interface web
do telefone. Caso tenha duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item
6. Interface do usuario deste manual.

1. Na guia Fungdes seré exibida uma tela com informacdes do telefone;

2. Clique na esquerda em Bloqueio do telefone;

3. No campo PIN desbloqueio(0~15 digitos) insira uma nova senha PIN;

4. Para salvar, clique em Confirmar.

10.3. Reiniciar
0 aparelho pode ser reinicializado a qualquer momento, seguindo um dos procedimentos:

Reiniciar através do aparelho

Para reiniciar o aparelho através do proprio telefone IP, mantenha a tecla 2
pressionada por 5 segundos e pressione v7;

Reiniciar através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio
deste manual.

1. Na guia Telefone sera exibida uma tela com informacdes do telefone;
2. Clique no menu a esquerda em Atualizar e sera exibido o item Reiniciar;
3. Clique em Reiniciar.
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. " Atualizacio de firmware
Configuragdo de fabrica Carregar Para fazer 3 atualzacio de
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10.4. Reset

Restabeleca o padrdo de fabrica para o telefone apenas se a configuracdo foi
alterada e o telefone néo funciona mais.

Reset através do aparelho
1. Pressione Menu, selecione com as teclas A ¥ o item Configurages e pressione v7;
2. Selecione com as teclas A ¥ o item Avancadas e pressione v7;
3. Digite a senha através do teclado alfanumérico (padrao de fabrica: admin) e
pressione v;
4. Selecione com as teclas A ¥ o item Configuracdo de fébrica e pressione v, Sera
solicitada uma confirmacdo no display;
5. Para confirmar pressione +, ou para cancelar, pressione 3.
Existe outra maneira de executar o Reset, através da tecla v, mantendo-a
pressionada por 5 segundos e confirmando, pressionando +# novamente.

Reset através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usuério
deste manual.

1. Na guia Telefone seré exibida uma tela com informacdes do telefone;
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2. Clique no menu a esquerda em Atualizare sera exibido o item Configuracdo de fabrica;
3. Clique em Carregar para restaurar os padrées de fabrica.
Obs.: se vocé confirmar, todas as alteracdes de configuracdo realizadas, incluindo
a lista de contatos, histérico de chamadas, configuracdo de contas serdo perdidas.
Para ndo perder a configuragdo e seus contatos da agenda, vocé precisa exportar as
configuragbes antes de realizar o reset, e logo apos o reset, importar configuracées
salvas.

O backup das configuracdes do telefone pode ser realizado através do menu
Telefone>Configuracdo, na interface web. Para isso, basta clicar na opcdo Exportar
no item Configuracdo do telefone e salvar o arquivo .bin no computador. Apds o
reset das configuracbes do telefone, pode-se importar o arquivo com o backup
pressionando em Escolher arquivo e depois em Importar.

10.5. Atualizacao de firmware

0 telefone vem com o firmware pré-instalado. Para saber a versdo que esta instalada
no seu aparelho, pressione + e com as teclas A ¥ navegue até a opcdo Firmware
e anote o nimero da verséo. Verifique no site www.intelbras.com.br se existe uma
nova versao disponivel. Para atualizar o firmware do telefone, entre em contato com
o seu administrador de sistemas. Essa atualizacdo s6 pode ser feita via interface web.

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha
duvida referente ao acesso a interface web, verifique o item 6. Interface do usudrio.
Na guia Telefone seré exibida uma tela com informagdes do telefone;
1. Clique no menu a esquerda em Atualizar e sera exibido o item Atualizacdo de
firmware;
2. Clique em Selecionar arquivo... para escolher o diretério onde esta o arquivo
de atualizacao;
3. Clique em Atualizar para iniciar a atualizacdo do firmware.
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Atualizar versao firmware

Atencdo: durante o processo de atualizacdo, nunca desligue o equipamento da
rede elétrica, ou interrompa o processo de atualizagdo, pois ha risco de danos ao
equipamento, ndo cobertos pela garantia.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sao garantidos contra eventuais
vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territorio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem
vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse
reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalagdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e configuracéo por
um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais proximo que conste na relacdo oferecida pelo fa-
bricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera
sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto.



4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, de-
vera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de
visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as des-
pesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto,
ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipo-
teses a sequir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor
Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada
por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo
com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; ) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletro-
magnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 0 nimero de série do produto
tiver sido adulterado ou rasurado; ) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma copia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, nao
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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TIP 210
Teléfono IP
i Felicitaciones! Usted acaba de adquirir un producto con la calidad y sequridad Intelbras.

EITIP 210 es un teléfono IP con alta calidad de audio, compatible con protocolo de
comunicacion SIP y proyectado para ser una solucion en redes VolP (Voz sobre IP).

Antes de usar (o ensamblar) el producto lea cuidadosamente
este instructivo y las caracteristicas eléctricas del producto.



Cuidados y seguridad

Proteccion y seguridad de datos

Observar las leyes locales relativas a la proteccion y uso de dichos datos y los
reglamentos que son vigentes en el pais.

El objetivo de la legislacion de proteccion de datos es evitar infracciones en los
derechos individuales de privacidad basadas en el mal uso de los datos personales.

Directrices que se aplican a los empleados de Intelbras

Los empleados de Intelbras estan sujetos a practicas de comercio seguro y
confidencialidad de datos bajo los términos de los procedimientos de trabajo de
la empresa.

Es obligatorio que las siguientes reglas sean observadas para asegurar que las
provisiones estatuarias relacionadas con los servicios (ya sean servicios internos o
administracion y mantenimiento remotas) sean estrictamente seguidas. Esto conserva
los intereses del cliente y ofrece una proteccién personal adicional.

Directrices que controlan el tratamiento de datos
Asegurar que solo personas autorizadas tienen acceso a datos de clientes.

Usar las facilidades de atribucién de contrasefias sin permitir ninguna excepcion.
Nunca informar contrasefias a personas no autorizadas.

Asegurar que ninguna persona no autorizada pueda procesar (almacenar, alterar,
transmitir, deshabilitar o borrar) o usar datos de clientes.

Evitar que personas no autorizadas tengan acceso a los medios de datos, por ejemplo,
discos de backup o impresiones de protocolos.

Asegurar que los medios de datos que no son necesarios sean completamente
destruidos y que documentos no sean almacenados o dejados en locales
generalmente accesibles.

El trabajo junto con el cliente genera confianza.



Uso indebido del usuario e invasion de hackers

Las contrasefias de acceso a la informacion del producto permiten el alcance y
alteracion de cualquier facilidad, como el acceso externo al sistema de la empresa
para obtener datos y realizar llamadas, por lo que es muy importante que las
contrasefias estén disponibles solamente para aquellos que estan autorizados para
utilizarla, bajo el riesgo de uso indebido.

El producto posee configuraciones de seguridad que pueden ser habilitadas, y
que seran abordadas en este manual, y también es imprescindible que el usuario
garantice la sequridad de la red en la que el producto estd instalado, puesto que el
fabricante no se responsabiliza por la invasion del producto por medio de ataques
de hackers y crackers.



1. Especificaciones técnicas

Interfaz WAN (internet)

10/100BASE-T 1 x RJ45 con PoE!

Interfaz LAN (PC)

10/100BASE-T 1 x RJ45

Protocolo de sefializacion

SIPv1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

Codecs

G722 (wideband)?, G711 p/A, G726, G729AB e iLBC

Fuente de alimentacion

Entrada: 100 a 240 Vca 50-60 Hz

Salida: 5 Ve, 600 mA

Potencia de consumo (aprox.)

1.09~32W

Potencia de consumo aprox.
con PoE

2.08-4,16 W

Dimensiones 192 x 200 x 158 mm

Pantalla LCD Gréfica con iluminacion, 132x64 pixeles
Peso 7309

Temperatura -10~50°C

Humedad de operacion 10% a 95%

" Los productos TIP 210 soportan a la tecnologia POE y estan de conformidad con la norma IEEE802.3af.
2 El codec G722 (wideband) es responsable por el HD Voice. Sin embargo, para conseguir transmitir la voz en alta definicion, el
PABX debe soportar también este codec.

Atencion: este equipo utiliza la tecnologia VolP (Voz sobre IP) y la calidad de su
funcionamiento depende de las condiciones de tréfico y priorizacion de la red a la que
el producto esta conectado. En caso de anormalidades en las llamadas establecidas,
como problemas de audio, verifique antes la situacion de la red con su proveedor
VolP . Consulte su proveedor sobre cual codec (codificador/decodificador de voz)
utilizar y sobre las configuraciones necesarias en el teléfono IP TIP 210 para obtener
una mejor calidad de voz.

2. Caracteristicas

Pantalla LCD gréfica 132 x 64 pixeles con backlight.

Soporta configuracion por el navegador web, a través de la pantalla o via
autoprovisionamiento.

Actualizacion de firmware via navegador web.

Soporte a supresion de silencio, VAD (Deteccion de Actividad de Voz), CNG
(Generacion de Ruido de Confort), cancelacion de eco (G.165, G167 y G168) y
PLC (Cancelacion de Pérdida de Paquete).

Entrada especifica para headset (RJ9).
Agenda/directorio para 1000 ndmeros. 83



84

3.Proteccion y seguridad de datos

3.1. Tratamiento de datos personales

Este sistema utiliza y procesa datos personales como contrasefias, registro detallado
de Ilamadas, direcciones de red y registro de los datos de clientes, por ejemplo.

4. Producto

intelbras wan
He : LED indicador
|— de estatus
= Teclas DSS
Tedlas de ‘ - ! i (marcacion rapida)
atajos ! — :E:
Teclas de & = | Clear
navegacion = = Cancelar/volver
Is] [— |
N ——— Mensajes
Ajuste del = Headset
volumen Conference
Teclado Hold
alfanumérico Mute
Flash
Redial Manos libres
Vista frontal
4.1. Teclas

Teclas de atajo
En interfaces diferentes, las teclas de atajo pueden asumir diferentes funciones.
Sin embargo, presentan las siguientes funciones principales:

» Menu: mend con todas las opciones de configuraciones y funciones del equipo.
» DND: activa la funcién No molestar.

» History: historial de llamadas contestadas, desviadas, perdidas y originadas.

» Agendas: agenda/directorio del equipo.



Teclas de navegacion
Utlice las teclas de navegacion para navegar por los ments y confirmar o cancelar acciones.

icono Descripcion
ha] Cancelar/volver
A Hacia arriba
v Hacia abajo

| Izquierda

» Derecha

v Confirmar

Teclas de navegacion

Teclas de control del dispositivo de audio
Utilice las teclas de control del dispositivo de audio para realizar las siguientes acciones:
» Ajuste de volumen: ajusta el volumen del auricular, del headset, del altavoz y
del timbre.
» Manos libres: permite la comunicacion via manos libres durante las llamadas.
» Headset: permite realizar y recibir llamadas a través de una diadema (opcional).
El LED estara encendido cuando el auricular esté en modo Diadema.
» Mute: coloca la transmision de audio en el modo Mudo durante llamadas.

Teclado alfanumérico

Use las teclas para informar nimeros, letras y caracteres especiales. Dependiendo
del modo seleccionado de entrada, es posible informar digitos, letras mayUsculo-
mindsculas o caracteres especiales.

Teclas DSS

Se utilizan esas teclas para muchas funciones, tales como: linea, marcacion réapida,
intercom, BLF, URL, etc. La luz del LED correspondiente se encendera cuando la
funcion designada esté activa.

Teclas fijas
» Mensajes: permite al usuario acceder directamente a la interfaz del Correo/buzén
de voz.
» Conference™: permite la configuracion de conferencia local con 3 participantes.
» Hold": coloca la llamada en espera o la reinicia.
» Flash: durante una llamada, oprima esa tecla para transferir a otra persona una llamada.

» Redial: remarca al Ultimo nimero antes llamado.
* Verificar las particularidades de estas teclas fijas en los items 9.14. Conferencia y 9.20. Tecla Hold, de este manual.
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4.2. LEDs
Teclas DSS configuradas para BLF*

Estado del LED Descripcion

Verde, fijo La cuenta monitoreada estd en estado de reposo
Rojo, parpadeando Una llamada esté entrando en la cuenta monitoreada
Rojo, fijo La cuenta monitoreada esté4 con una llamada en curso
Apagado No estd activa como BLF

* Verifique si el PABX soporta al BLF.

LED indicador de estatus (LED rojo)

Estado del LED Descripcion
Apagado En reposo (colgado) o teléfono apagado
Parpadeando rapidamente El teléfono estd recibiendo una llamada (Teléfono sonando)

Tras establecer una llamada, indica que la llamada fue colocada en
Parpadeando lentamente modo Mudo o en espera. En reposo, indica que el teléfono posee
llamadas no contestadas.

Teléfono esta inicializando, en marcacion, conectando tras
Encendido fijo marcacion o en una llamada establecida (incluyendo conferencia,
transferencia, etc...)

4.3. Pantalla

El teléfono TIP 210 muestra diferentes tipos de iconos en la pantalla LCD. Consulte la
tabla siguiente para obtener sus significados:

fcono  Descripcion fcono  Descripcién

8 Cuenta registrada % Llamada en mudo

8 Regsitrando cuenta D(]x Timbre desactivado

& Modo Auricular

Llamadas contestadas

Llamadas originadas

l‘) Modo Manos libres

N
N
n Modo Headset A lamadas no contestadas
c
L]

Llamadas desviadas

‘l' Desvio activado

Funcién No molestar

Parpadea cuando se desconeta la red




Atencion automatica

Método de entrada: letras mintsculas

SMS recibido

Método de entrada: letras maydsculas

Mensaje recibido

Método de entrada: niimeros y letras

Teclado bloqueado

Método de entrada: nimeros

Llamada en espera

e Xk

Método de entrada: mayuscula,
minUsculas e nimeros

5.Instalacion

1. Sujete el soporte, conforme la figura siguiente;

2. Parainstalar el TIP 210 en la posicion pared, sujete el soporte para posicion pared

[

de acuerdo con la siguiente figura

- 8
b ’{
.| =080 =
(B (d) /

Observacion: al colocar el aparato en la posicion pared, gire el bloqueo para sostener

el teléfono.

L — f

l

VIS S
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*La diadema se vende por separado (no incluida).
Observacion: la asignacion de los pines de la diadema el TIP 210 sigue el estandar
TX+, RX+,RX- y TX-, como muestra la imagen a sequir:

+TX
+RX
-RX
-TX

Diadema

Observacion: si la diadema utilizada no es compatible con la configuracion de pines
del TIP 210, se debera utilizar un adaptador de pines (adquirido por separado).

4. Conecte el puerto internet del teléfono IP a su equipo de red a través de un cable
Ethernet y la fuente de alimentacion en la entrada DC5V*, conforme la figura siguiente:

,'f i

| Switch

°®
==l

*No es necesario el uso de la fuente de alimentacidn externa, en el caso de que su equipo de red
88  tenga soporte a tecnologia PoE.



5. El teléfono también puede compartir la conexidn con otros dispositivos de red,
como con una computadora (PC). Para eso, conecte la LAN (puerto PC) del
teléfono IP a la interfaz de red de la computadora, a través de un cable Ethernet,

conforme la figura siguiente;

Internell 9223/@ S 2]

6. Tras la instalacion, siga la orientacion disponible en la seccion 7. Configuraciones.

o.Interfaz del usuario

Hay dos maneras de configurar su TIP 210.
La primera es a través del propio equipo. La segunda manera es utilizando la interfaz
web a través del navegador de internet de su PC (Internet Explorer® 7.0, Mozilla
Firefox® 4.0 o superiores), para eso siga el procedimiento:

1. Oprima + en el equipo;

2. Verifique el nimero IP que aparece en la pantalla;

3. Tras verificar el nimero IP, introdlzcalo en el navegador de internet;

‘= Inicio - Inicial - Windows Internet Explorer
@ = [ mmropuzca ELNOMERO DE TP AQUE 2 x| [ #2| X Inido -Tnical X

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Interfaz web

4. En la pantalla siguiente, introduzca el nombre de usuario y la clave (ambas con
estandar de fabrica: admin) y se mostraré la pagina de configuracion del equipo.

89



Intelbras TELEFONO IP TIP 210

Nombre de ,—

usuario

Contrasefia

Confirmar Cancelar

Autenticacién de clave

En muchos casos, es posible usar las dos interfaces para operar el teléfono y modificar
las configuraciones, pero en algunos casos, solamente es posible hacerlo a través de
una de las dos interfaces.

Clave estandar del administrador: admin.

Es posible crear una clave con menos privilegios que el Administrador. Consulte
Modo Usuario en 10.2. Modificar clave, de este manual.

7.Configuraciones

7.1. Configuraciones de fabrica (estandar)
El producto sale de fabrica con las siguientes configuraciones de red:

» Interfaz WAN (puerto Internet): cliente DHCP (recibe IP de la red).
» Interfaz LAN (puerto PC): modo Bridge.

7.2. Acceso a la red
» DHCP: el teléfono recibird una direccion IP, méscara y gateway que seran
suministrados automaticamente por un servidor DHCP, no teniendo la necesidad
de configurarlo manualmente. En el caso de que no reciba las configuraciones de
red, verifique si el teléfono estéa configurado como DHCP.
» IP estatica (fija): la direccion IP, mascara y gateway seran configuradas
manualmente por el usuario o administrador de la red.
» PPPoE: cuando el modem esté en modo Bridge y el teléfono esté funcionando
como PPPoE, la autenticacion ADSL se hara por el teléfono.
El teléfono no posee la funcién Router, por lo que es necesario conectar un router en
el puerto LAN del teléfono y configurarlo adecuadamente para que proporcione una
IP'y acceso internet para los equipos conectados al router.
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7.3. Configuracion de red
IP estatica (fija)
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Configuracion y oprima v;
2. Seleccione con las teclas el item Avanzadas y oprima v;
3. Introduzca la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de fabrica:
admin) y oprima v*;
4. Seleccione con las teclas A 'V el item Redy oprima v;
5. Seleccione con las teclas A V¥ el item Puerto WAN y oprima v7;

6. Con la ayuda de las teclas P>, seleccione el tipo de protocolo (IPv4, IPv6, o IPv4
& IPv6). Si quiere configurar la IP utilizando el protocolo IPv4 o IPv6, con la ayuda
de las teclas A 'V, elija IPv4 0 IPv6 y presione la tecla v7;

7. De acuerdo con la opcién elegida, seleccione el item IPv4 o IPv6 estatico y
presione v*;
8. Escriba la informacion de red a través del teclado alfanumérico de acuerdo con la
orientacion del administrador de la red y presione v;
9. Sila informacion escrita es invalida, se mostrara un aviso en la pantalla;
Observacion: oprima 23 o aguarde 1 (un) minuto, el equipo se reiniciara y se
aplicaran las nuevas configuraciones.

PPPoE

1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Configuracidn y oprima v;

2. Seleccione con las teclas el item Avanzadasy oprima v;

3. Introduzca la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de
fabrica: admin) y oprima v7;

4. Seleccione con las teclas A ¥ el item Redy oprima v;

5. Seleccione con las teclas A V¥ el item Puerto WAN y oprima v7;

6. Con ayuda de las teclas 4P, seleccione el tipo de protocolo como IPv4;

7. Con ayuda de las teclas A 'V, elija IPv4 y presione v7;

8. Seleccione con las teclas A 'V el item Cliente PPPoE y oprima v7;

9. Introduzca el usuario PPPoE a través del teclado alfanumérico;

0. Seleccione con las teclas A 'V el item Contrasefia PPPOE, introduzca la clave del
usuario PPPoE (password) y oprima +.
Observacién: oprima 23 o aguarde 1 (un) minuto, el equipo se reiniciard y se
aplicaran las nuevas configuraciones.



Para configurar la red a través del navegador de la web, acceda a la pagina de
configuracion a través del navegador de internet. Si tiene dudas con referencia al
acceso a la interface web, verifique el item 6. Interfaz del usuario de este manual en
la opcion Red configure la WAN como IPv6, IPv4, DHCP, IP estatico ou PPPoE, como
se describe en 7.2. Acceso a la red.

intelbras | a0 Estado Cuenta : TedaDSS  Funciones Configuradén  Drectoro  Seguridad

] ™"

Modo (1Pv4/IPv6) 23 -
Puerta LAN
Config TPv4
[ Clic aqui para acceder al
Avanzado & DHP sitio Intelbras para mas
informacién.

&

P estitica
Direccién P
Miscara de subred
Puerta de enlace =
predeterminada

DNS estitica © Acivado © Desactivado
ons 1 [
DNs 2 1
© pPPoE
Usuario: 1
Contrasefia [eooeeees
Config TP
 DHeP
€ P estitia
Oreccién 1P [

Prefijo IPv6 (0~128)  [E4
Puerta de enlace I~
predetermnada

1Pv6 DNS estitica € Actvado © Desactivado

DS 1
ois 2
Confirmar Cancelar

Configuracion de red

7.4. Configuraciones VolP

Tras la configuracion de la red, es necesario tener los datos de su operador VolP para
consequir realizar sus llamadas. Este equipo permite registrar hasta 3 cuentas de
diferentes operadores. Los datos de cada operador seran introducidos en la pagina
de configuracion del teléfono IP a través del navegador de internet (por ejemplo,
Internet Explorer® y Mozilla Firefox®), o a través del propio equipo.

Configuracion a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Configuracion y oprima v;
2. Seleccione con las teclas A 'V el ftem Avanzadas y oprima v7;



3. Introduzca la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de
fabrica: admin) y oprima v7;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Cuentas y oprima v7;

. Seleccione con las teclas A ¥ la cuenta 1, 2 0 3 que serd configurada y oprima v;

. Seleccione con las teclas 4P la opcion Habilitar;

. Seleccione con las teclas A V¥ las opciones que deben introducirse para
configurar la cuenta VolP de acuerdo con la informacién de la operadora VoIP o
del administrador del sistema;

~ O Ul B

8. Introduzca los valores para cada opcion a través del teclado alfanumérico y oprima
+ para guardar.
Configuracion a través del navegador de internet
Verificacién de la direccién IP
Para acceder a la pagina de configuracion del equipo, verifique la direccion IP
siguiendo el procedimiento:

Modo DHCP/ IP Estatica

1. Oprima v;

2. Verifique el nimero IP que aparece en la pantalla.
Modo PPPoE
Cuando el teléfono estuviere configurado en el modo PPPoE, el usuario debe estar
conectado a la puerta LAN del equipo para acceder a la pagina de configuracion.
Verifique la direccion de la red LAN de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1. Oprima v;

2. Seleccione con las teclas A 'V el item Mas... y oprima v7;

3. Seleccione con las teclas A ¥ el item Redy oprima v;

4, Verifique el nmero IP con las teclas A ¥ en el item IP de la LAN.
Configuracion de la cuenta VolP
Tras verificar el nimero IP, introduzcalo en el navegador de internet. En la pantalla
siguiente, introduzca el nombre de usuario y la clave (ambas con estandar
de fabrica: admin), se mostrara la pagina de configuracion del equipo. Siga el
procedimiento:

1. En la pestafia Estatus se mostrara una pantalla con la informacion del sistema;

2. En la pestafia Cuenta, en la opcion Registrar, se mostraran las opciones para
configurar los nimeros VoIP de las cuentasde los operadores;

3. En el campo Cuenta, seleccione la cuenta 1, 2 o 3 para configurar;
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4. En el campo Estado, seleccione Activado;

5. Introduzca el nombre que se mostrara en la pantalla y el nombre de identificacion
que aparecera en el teléfono de destino;

6. Introduzca las configuraciones de red (Servidor SIP, nombre de usuario y contrasefia
de autentificacion) de acuerdo con lo informado por el administrador de la red;

7. Para confirmar todas las modificaciones, haga clic en Confirmar en la parte inferior
de la pagina de configuracion;

intelbras | a0 Estado : Red TedaDSS  Funcones Configuracdn  Drectoo  Segurdad

T g
Estado del regitro Regstrado
> Esado [ a— 0 Clc aquf para acceder i
Cédec Nombre en a pantala | — S e mane
Avanzado Nombre ientiicacén | —
Nombre de registro |
Nombre de usuario |
Contrasefia | ——
Servidor SIP 1
"y T el
Trnsporte [ 2
Expracién de servdor fo
Reintentos de servidor |
Servidor S1P2
S [ puema[s060
Trnsporte [ ~
Expiracisn de servdor | ——
Reintentos de senvidor
Servidor Outbound proxy [Desctvado =]
Outbound Proxy Server 1 pusrta [5060
Outbound proxy Server 2 Poenta |5060
Proxy Falback Intenval 180
NAT transversa(STUN) [esctado =]
Cancelar

Configuracion para cuenta VoIP

8. Aguarde algunos instantes y se mostrara el nombre/niimero insertado en el campo
Nombre en la pantalla;

9. Haga clic en el item Codec para configurar los codecs de audio, conforme solicite
el operador. Haga clic en el codec deseado y en la flecha para desplazarlo hacia la
derecha para habilitarlo o hacia la izquierda para deshabilitarlo;

10. Haga clic en Confirmar.



intelbras | w0 Estado : Red TedaDSS  Funcones Configuradén  Diectorio  Segurdad
Cuenta Cuenta 1 >

Registrar

Bisico 6
Cédecs de audio @ Clic aqui para acceder al

Desactivar codecs Actiar codecs sitio Intelbras para més
informacion.

Avanzado

Pantalla de codec

Observacion: es posible acceder a la pagina de configuracion del teléfono IP a partir
de cualquier computadora que esté conectada a la misma red.
Acceder a las cuentas registradas
1. Seleccione con las teclas A V¥ la cuenta 1, 2 0 3, si las tres estuvieren habilitadas;
2. La cuenta seleccionada sera mostrada en la pantalla. Introduzca el nimero deseado.

7.5. Configuraciones basicas de las cuentas
A través de la interface web es posible realizar algunas configuraciones basicas
de las cuentas. Para configurar Requiere Proxy, Llamada andnima, Registro de
llamadas perdidas, Auto respuesta y Tipo de timbre, acceda al ment Cuenta y a
la pestafia Basico.

» Requiere proxy
Esta configuracion permite agregar un servidor proxy para cada una de las
cuentas configuradas en el TIP 210.
Llamada anénima
Esta configuracion impide al nimero llamado identificar que equipo origind
la llamada.

Rechazar llamada anénimo

Esta caracteristica permite al usuario rechazar todas las llamadas recibidas
cuyas informaciones de identificacion hayan sido bloqueadas (nimero y nom-
bre de la persona que esté llamando).

Configurar llamada andnima a través de la interface web
1. Enla pestafia Cuenta - Bésico, se exhibira una pantalla con informaciones de las cuentas;
2. En el campo Cuenta, elija una de las cuentas a configurar para llamada andnima;
3. En el campo Llamada andnima, seleccione Si para habilitar la funcion;
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4.

5.

6.

En el campo Rechazar llamada andnima, seleccione Si para habilitar la funcion de
rechazar llamadas anénimas;

En los campos Cddigo de activacion y cédigo de desactivacion, es posible escribir
loa codigos para activar o desactivar las funciones correspondientes y el equipo
enviard estos codigos al servidor que activard o desactivard este servicio si esta
disponible esta facilidad;

De click en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

Configurar llamada anénima a través del equipo.

1.
2.
3.

Presione Mend, seleccione con las teclas A V¥ el item Funciones y presione v7;
Seleccione con las teclas A 'V el item Llamada andnima y presione v7;

En el item Cuenta, seleccione con las teclas P> la cuenta a la que desea aplicar
llamada anénima;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Originar andnima y con las teclas < »

seleccione habilitado o deshabilitado y presione v;

. Para rechazar llamadas entrantes andnimas, seleccione con las teclas A V¥ el

item Rechazar llamada anénima y con las teclas <« P> seleccione habilitado o
deshabilitado y presione v;

Registro de llamadas perdidas

Si esta opcion estuviese deshabilitada el teléfono no almacenara las llamadas
recibidas que no fueron atendidas.

Auto respuesta

Cuando esta opcion estuviese deshabilitada, es posible atender automatica-
mente una llamada recibida en el teléfono IP.

Tipo de timbre

Através de esta opcion es posible seleccionar diferentes tipos de ring para la cuenta.

7.6. Configuraciones avanzadas de red
LLDP (Linker Layer Discovery Protocol)
El protocolo LLDP permite que dispositivos de red descubran unos a los otros. El

mismo permite que equipos directamente conectados aprendan dindmicamente la
informacion de red.

Para configurar el LLDP, siga las siguientes etapas:

1.
2.
3.

La pestafia Red presentara una pantalla con informacién de la red;
En el mend al lado, haga clic en Avanzado;
En el item LLDP, seleccione en Activado o Desactivado para habilitar o no el LLDP;



4. Introduzca en el campo Intervalo de paquetes un valor entre el 1y 3600 segundos,
para definir el tiempo de intervalo entre los paquetes LLDP. El valor estandar es
de 60 segundos.

5. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

CcbP

El CDP (Cisco Discovery Protocol) es un protocolo propietario que usan los
administradores de red para obtener informaciones sobre los dispositivos
directamente conectados en la red.

Configurar CDP a través del equipo
1. Presione Ment, seleccione con las teclas A ¥ el item Configuraciones y presione v;
2. Seleccione con las teclas A V¥ el item Avanzadas y presione v;

3. Digite la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de fabrica: admin)
y presione v;

. Seleccione con las teclas A V¥ el ftem Redy presione v;
. Seleccione con las teclas A V¥ el item CDPy presione v;
. En Estatus CDP, seleccione con las teclas A ¥ la opcion Activa;
7. Presione + para confirmar.
El teléfono reiniciara automaticamente para validar las configuraciones de red.

o Ul

Configurar CDP a través de la interface web
1. En la pestafia Red, se exhibird una pantalla con informaciones de la red;
2. En el ment al lado, presione en Avanzado;
3. En el item CDP, cambie el estado para Activado;
4. Informe el intervalo en el campo Intervalo de paquete (1~3600s);
5. De click en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion;
6. Presione Ok para reiniciar el teléfono y validar la configuracion.

Configuraciones de VLAN

Configurar VLAN a través del equipo

Usted puede configurar una VLAN, red local virtual, creando una red légicamente

independiente. Varias VLANs pueden coexistir en un mismo conmutador (switch), de

manera a dividir una red local (fisica) en mas de una red (virtual), creando dominios

de broadcast separados. Para configurar una VLAN, siga los procedimientos abajo:
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Configuracion y oprima v7;
2. Seleccione con las teclas A 'V el item Avanzadas y oprima v7;

97



98

0 ~N o Ul

10.
1.

. Introduzca la contrasefa a través del teclado alfanumérico (estandar de

fabrica: admin) y oprima v7;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Redy oprima v7;

. Seleccione con las teclas A ¥ el item VLAN y oprima +;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Puerto WAN'y oprima v;

. En Estatus de la VLAN, seleccione con las teclas 4P la opcion Activa;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Numero VID e introduzca un valor entre 0 y

4094, para identificar una red virtual;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Prioridad e introduzca un valor entre 0y

7, que indicard la prioridad de este dispositivo en la red, siendo 0 la mas alta y
7 la mas baja;

Oprima  para confirmar;

Para configurar una VLAN en el puerto LAN, siga los mismos pasos anteriores,
seleccionando Puerto LAN en el paso 6.

Configurar VLAN a través de la interfaz web

Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de Internet. En caso de
tener duda referente al acceso a la interface web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la guia Red se mostrara una pantalla con informacién de la red;

o Ul B W

. En el ment al lado, haga clic en Avanzado;

. Enel item VLAN, elija la puerta a configurarse entre Puerto WAN y Puerto LAN;

. En el campo Estado, oprima la opcién Activado;

. En el campo VID, introduzca un valor entre 0y 4094, para identificar una red virtual;
. En el campo Prioridad introduzca un valor entre 0 y 7, que indicara la prioridad de

este dispositivo en la red, siendo 0 la més alta y 7 la mas baja;

. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
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Pantalla de configuracion de la VLAN



NAT (STUN)

A través de esta configuracion es posible declarar la IP del servidor de NAT pata
habilitar en las cuentas.

Configurar NAT (STUN) a través del equipo
1. Presione Mentj, seleccione con las teclas A 'V el ftem Configuracion y presione v/;
2. Seleccione con las teclas A 'V el ftem Avanzadas y presione v7;
3. Digite la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de fabrica: admin)
y presione v7;
. Seleccione con las teclas A 'V el item Red'y presione v7;
. Seleccione con las teclas A V¥ el item NATy presione v7;
. En Estado NAT, seleccione con las teclas 4P el item Activa;
. Seleccione con las teclas A V¥ el ftem Servidor STUN, informe la IP del servidor y
presione v7;
8. Seleccione con las teclas A 'V el item Puerto, informe el puerto de acceso y presione v;
9. Presione + para confirmar.
El teléfono reiniciar automaticamente para validar las configuraciones de red.

~ O U

Configurar NAT (STUN) a través de la interface web

1. En la pestafia Red se exhibira una pantalla con informaciones de la red;

2. En el men( de al lado, de click en Avanzado;

3. En el item NAT (STUN), cambie el estatus para Activado;

4. Informe la direccion IP o dominio del servidor de NAT (STUN) y el puerto;

5. De click en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
Para habilitar el NAT en las cuentas es necesario accesar al ment Cuentas-registrar,
seleccionar la cuenta que tendrd NAT (STUN) habilitado y en el campo NAT transversal
(STUN) cambiar el estatus para STUN.

Modo de acceso

Es posible configurar diferentes métodos de transmision para los puertos LAN y WAN
a través de la interface web. EI TIP 210 permite que el método de transmision sea
configurado como auto-negociacion, half-duplex o full-duplex.

Configurar modo de acceso a través de la interface web
1. En la pestafia Red se exhibira una pantalla con informaciones de la red;
2. En el mend al lado, de click en Avanzado;

3. En el item Enlace de puerta cambie las configuraciones del puerto WAN (internet)
y el puerto LAN (PC);
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4. De click en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
QoS (Quality of Service)
En caso de ser necesario priorizar los paquetes en la red, los valores de prioridad
podran ser modificados, de acuerdo con la orientacion del administrador de la red.
Para esto siga las siguientes etapas:

1. La pestaia Red presentara una pantalla con informacion de la red

2. En el ment al lado, haga clic en Avanzado;

3. En el item QoS de voz, introduzca en el campo QoS de voz o QoS de SIP un valor
del 0 al 63, de acuerdo con la prioridad deseada;

4. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
Porta RTP local
Es posible modificar las configuraciones de los puertos RTP a través de la interface
web, definiendo asi, el rango de puertos para la transmisién de voz.

Obs.: para el correcto funcionamiento es necesario configurar por lo menos un rango
de 10 puertos RTP (RTP maximo = RTP minimo + 10).

Configurar Puerto RTP local a través de la interface web
1. En la pestafia Red, se exhibira una pantalla con informaciones de la red;
2. En el men0 al lado, de click en Avanzado;

3. En el item Puerta local RTP, cambie las configuraciones de los campos Puerta RTP
max (1~65535) y Puerta RTP min (1~65535);

4. De click en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
Servidor web

Esta opcion permite determinar el protocolo de acceso de la interface web. EITIP 210
soporta los protocolos HTTP y HTTPS.

Configurar el servidor web a través del equipo
1. Presione Mend, seleccione con las teclas A 'V el ftem Configuracion y presione v;
2. Seleccione con las teclas A 'V el item Avanzadas y presione v;

3. Digite la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de fabrica: admin)
y presione v7;

. Seleccione con las teclas A V¥ el item Red'y presione v7;

. Seleccione con las teclas A ¥ el item Tipo de servidor web y presione v;

. Seleccione con las teclas A V¥ el item a Configurar;

. Sipretende configurar HTTP, habilite la opcion servidor HTTP y agregue el puerto de HTTP;
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8. Si pretende configurar HTTPS, habilite la opcion servidor HTTPS y agregue el
puerto de HTTPS;

9. Presione v para salvar las configuraciones.

Configurar servidor web a través de la interface web
1. En la pestafia Red se exhibira una pantalla con informaciones de la red;
2. En el mend al lado, de click en Avanzado;

3. En el item Servidor web, cambie el estatus de las opciones HTTP y/o HTTPS para
Habilitado;

4. Informe el puerto y de click en Confirmar en la parte inferior de la péagina de
configuracion.

802.1x
El protocolo 802.1x permite configurar en el TIP 210 los parametros de autenticacion
para acceso a redes que necesiten de esta autenticacion. Para configurar el 802.1x,
siga las siguientes etapas:

1. La pestaia Red presentara una pantalla con informacion de la red;
. En el ment al lado, haga clic en Avanzado;
. Enel item 802.1x, en Estatus, seleccione el tipo de protocolo de autentificacion;
. En el campo Identidad, introduzca la identidad de la autenticacion;
. En el campo Clave MD5, introduzca la clave necesaria para acceder a la red;
. Ingrese el certificado;

7. Haga clic en Confirmar, en la parte inferior de la pagina de configuracion.
Espejeo
Esta opcion permite realizar un espejeo de puertos para facilitar el analisis de trafico
de paquetes del teléfono sin la necesidad de un switch o un hub extra.
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Configurar espejeo a través de la interface web

1. En la pestafia Red se exhibira una pantalla con informaciones de la red;

2. En el mend al lado, de click en Avanzado;

3. Cambie el campo Espejo puerta WAN en LAN para Activado;

4. De click en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
Registro aleatorio
Esta opcion puede ser configurada para evitar problemas en la red cuando muchos
teléfonos solicitan el registro SIP al mismo tiempo. Con el registro aleatorio
configurado los teléfonos solicitaran registro aleatoriamente dentro del tiempo
establecido en la configuracion.
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Configurar registro aleatorio a través de la interface web
1. En la pestafia Red se exhibird una pantalla con informaciones de la red;
2. En el ment al lado, de click en Avanzado;

3. En el campo Registro aleatorio (0-60s), indique el tiempo maximo que el teléfono
esperara para solicitar el registro;

4. De click en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
VPN
EI TIP 210 posee soporte para VPN (Open VPN). Con este recurso configurado, el
teléfono IP actia como un cliente VPN y utiliza los certificados para autenticar el
servidor VPN. Para utilizar este recurso, el paquete compactado (.tar) de archivos
relacionados con el VPN deben enviarse al teléfono IP con antelacion.
Observacion: los archivos relacionados con la VPN y que deben ser compactados son
los certificados (ca.crt, client.crt y client.key) y el archivo de configuracién (vpn.cnf)
del cliente VPN. La configuracion del vpn.cnf y los certificados deben ser verificados
con el administrador de red.
Para enviar los paquetes VPN, acceda a la interfaz web de configuracion del TIP 210:
1. En la pestafia Red aparecera una pantalla con la informacion de la red;
. En el ment al lado, haga clic en Avanzado;
. Habilite la opcion VPN;
. En el campo Archivo de configuracidn es posible buscar el archivo compactado (.tar);
. Haga clic en Explorador para que los archivos sean importados;
6. Haga clic en Confirmar.
Observacién: para validar las configuraciones, el aparato debera ser reiniciado.
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EI' VPN también puede ser habilitado a través del ment de configuracion del aparato,
pero los archivos deben ser importados por medio de la interfaz web.
Para configurar el VPN a través del ment de configuracion del TIP 210, siga los
siguientes pasos:
1. Presione Menj, seleccione con las teclas el item Configuracidn y presione Entrar u Ok;
2. Seleccione con las teclas el item Avanzadasy presione Entrar u OK;

3. Escriba la contrasefia por medio del teclado alfanumérico (estandar de fabrica:
admin) y presione Confirmar u Ok;

4. Seleccione con las teclas el item Red'y presione Entrar u Ok;
5. Seleccione con las teclas el item VPN y presione Entrar u Ok;
6. Habilite o deshabilite el VPN activa por medio de las teclas;



7. Presione Ok;

8. Configuraciones del teléfono

8.1. Estado del teléfono (estatus)
Usted puede verificar el estado de su teléfono en la interfaz del teléfono o en la
interfaz web. Esta opcion permite ver:
» Estatus de la red: direccion IP, direccion Mac, Gateway, DNS, WAN, LAN, etc.;
» Estatus del teléfono: Modelo, version del hardware, version del firmware, ID
del producto, MAC, etc.;
Verificar el estatus del teléfono a través del equipo
1. Oprima directamente v o la tecla Mentiy seleccione la opcion Estado;
2. Utilice las teclas A 'V para desplazarse por la lista y buscar un item especifico.

Verificar el estatus del teléfono a través de la interfaz web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet y en la guia
Estatus verifique el estatus actual del teléfono IP.

8.2.Idioma

El idioma estandar de la interfaz del teléfono estd en portugués. El idioma de la
interfaz web depende del su sistema operativo, pues serd ajustado automéaticamente
al idioma utilizado por el navegador y la computadora.

EI TIP 210 soporta los idiomas Portugués, espafiol e inglés. Usted puede modificar
el idioma del teléfono y de la interfaz web de manera independiente uno del otro.

Modificar el idioma del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A ¥ el ftem Configuracion y oprima v7;
2. Seleccione Bdsicay oprima v;
3. Seleccione Idioma y oprima v;
4. Seleccione con las teclas A 'V el idioma deseado y oprima v;

Modificar el idioma de la interfaz web
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la pestaiia Configuracién se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;

2. En el campo Lenguaje seleccione el idioma deseado;
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3. Para confirmar, haga clic en el item Confirmar en la parte inferior de la pagina de
configuracion.

8.3. Hora y fecha

La hora y la fecha aparecen en la pantalla del teléfono IP cuando el mismo estuviere
en el modo Reposo. Si el teléfono no consigue obtener la hora y fecha desde el
servidor de llamadas, contacte su administrador de sistema. Si la hora o fecha
estuviere incorrecta, haga la configuracion manualmente o a través del servidor NTP,
que es utilizado para sincronizar la hora.

Modificar hora y fecha a través del equipo

Configuracion automatica de hora y fecha

El estandar de fabrica viene con la opcion de actualizacion activada, y el teléfono IP
busca autométicamente la hora en el servidor NTP. Usted puede configurar el huso
horario (Time Zone), servidor NTP 1, servidor NTP 2 y horario de verano, respectivamente.

1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Configuracidn y oprima +;

. Seleccione Basica y oprima v7;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Fecha y horay oprima v;

. Seleccione el item Ajustes SNTP, y el teléfono buscarad automaticamente la hora
en el servidor NTP;

5. Seleccione con las teclas A ¥ una de las opciones a configurarse entre el Zona
horaria, Servidor NTP 1, Servidor NTP 2'y Horario de Verano, respectivamente;

6. Seleccione Zona horaria y seleccione con las teclas 4P la zona horaria adecuada
a su localidad;

7. Seleccione con las teclas A 'V el item Servidor NTP1 o Servidor NTP2 e introduzca
la URL utilizando el teclado alfanumérico del servidor. (Estandar de fabrica de
los servidores: NPT 1: a.ntp.br y NTP2: b.ntp.br);

8. Seleccione con las teclas A 'V el item Horario de verano, seleccione con las teclas
<« Habilitar o Deshabilitar y oprima +.

9. Seleccione con las teclas A 'V el item Localizacién, seleccione con las teclas 4P
la localizacion y presione v.

Configuracion manual de hora y fecha
Si opta por la configuracién manual, podra configurar la hora manualmente.

1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A ¥ el item Configuracién y oprima v;

2. Seleccione Bdsicay oprima v;

3. Seleccione con las teclas A 'V el item Fecha y horay oprima v;

4. Seleccione con las teclas A 'V el item Configuracion manual y oprima v7;
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5. Seleccione Fecha (A-M-D) e introduzca la fecha a través del teclado alfanumérico;

6. Seleccione con las teclas A 'V el item Hora (H:M:S) e introduzca la hora a través
del teclado alfanumérico;

7. Oprima + para guardar.
Configurar el formato de la hora y fecha
Puede configurarse el formato de la hora entre 12 y 24 horas y el formato de
fecha de entre las 7 opciones de exhibicion disponibles. Las 7 opciones disponibles
son: SSS MMM DD; DD-MMM-AA; AAAA-MM-DD; DD/MM/AAAA; MM/DD/AA;
DD MMM AAAA; SSS DD MMM.
. Oprima Mend, seleccione con las teclas A ¥ el item Configuracion y oprima v7;
. Seleccione Bésicay oprima v7;
. Seleccione con las teclas A 'V el item Fecha y horay oprima v;
. Seleccione con las teclas A 'V el item Formato fecha & Hora y oprima v7;
. Seleccione con las teclas «4» 12 u 24 horas;
. Seleccione con las teclas A V¥ el item Formato fecha y con las teclas €4 P> elija

entre las 7 opciones disponibles;

7. Oprima  para guardar.
Modificar la hora y la fecha a través de la interfaz web
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso

de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.
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Configuracion automatica de hora y fecha

El estandar de fabrica viene con la opcion de actualizacién activada, el equipo
buscaréa automéaticamente la hora en el servidor NTP. Usted puede configurar el huso
horario, servidor NTP 1/servidor 2 y horario de verano, respectivamente.

1. En la pestafia Configuracion se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;

2. El campo Tiempo manual, en la guia Hora y Fecha debe estar desactivado;

3. En el campo Servidor NTP primario o Servidor NTP secundario introduzca la URL
del servidor NTP; (estandar de fabrica: NTP primario: a.ntp.br y NTP secundario:
b.ntp.br);

4. Es posible configurar el tiempo de intervalo de las actualizaciones en el servidor,
en el campo Intervalo de actualizacién(es), introduciendo el tiempo de intervalos
deseado en segundos. (El tiempo que viene programado como estandar de
fabrica es de 1000 segundos);

5. En el campo Huso horario es posible configurar el huso horario de acuerdo con
su pais deseado;
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6. En el campo Horario de verano es posible habilitar o deshabilitar esta opcion;
7. En el campo Localizacion es possible seleccionar el pais con o sin huso horario,
dependiendo del local.
8. Para confirmar, haga clic en el item Confirmar en la parte inferior de la pagina de
configuracion.
Configuracién manual de hora y fecha
Si opta por la configuracion manual, podra configurar la hora manualmente.

1. En la pestaiia Configuracién se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;
. El campo Tiempo manual, en la guia Hora y Fecha, seleccione la opcién Activado;
. En el campo Fecha, introduzca la fecha en los campos Afio, Mesy Dia respectivamente;
. En el campo Tiempo, introduzca el horario en los campos Hora, Minutoy Sequndo
respectivamente;
5. Para confirmar, haga clic en el item Confirmar en la parte inferior de la pagina de
configuracion.
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Configurar el formato de la hora y de la fecha

Puede configurarse el formato de la hora entre 12 y 24 horas y el formato de

fecha de entre las 7 opciones de exhibicion disponibles. Las 7 opciones disponibles

son: SSS MMM DD; DD-MMM-AA; AAAA-MM-DD; DD/MM/AAAA; MM/DD/AA;

DD MMM AAAA; SSS DD MMM.

. En'la pestaia Configuracién aparecera una pantalla con informacion del teléfono;

2. Para modificar el formato de la hora, en el campo Formato de hora, seleccione la
opcién 12 Horas u 24 Horas;

3. Para modificar el formato de la fecha, en el campo Formato de fecha, seleccione la
opcion deseada entre las 7 disponibles;

4. Para confirmar, haga clic en el item Confirmar en la parte inferior de la pagina de
configuracion.

8.4. Caller ID

Usted puede personalizar la informacion que se presenta en el display del teléfono
cuando recibe una llamada. Es posible configurar los siguientes métodos de exhibicion:
niimero + nombre, nombre, nombre + niimero, ndmero y Caller ID completo.

La opcién Caller ID completo presenta los datos de la llamada utilizando el siguiente
formato sip:xxx@dominio.com.

Esta configuracion debe ser realizada a través del ment Configuracion<Caller ID en
la interfaz web.



8.5. TR069

EITROG se refiere a un protocolo de administracion remota de dispositivos utilizados
para proveer accesos como por ejemplo, teléfonos IP. Esta es una opcion que define
un mecanismo que engloba auto configuracion segura y administracion de un CPE.

. Para configurar el TRO60 en el TIP210 se debe acceder a la interfaz web;

. En'la pestafia Configuracion se exhibira una pantalla con diversas configuraciones
que pueden ser implementadas en el teléfono;

. En el menu al lado, de click en TR069;

. En el campo TR069, cambie el estatus para Activado;

. Informe el nombre y contrasefa ACS;

. Informe la URL del ACS;

7. Presione en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

8.6. Timbre
Usted puede ajustar el tipo timbre que desea que suene.
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Ajustar el tipo de timbre a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Configuracion y oprima v;
2. Seleccione Bdsicay oprima v;
3. Seleccione con las teclas A 'V el item Tipo de ring y oprima v;
4. Seleccione con las teclas A V¥ el item Ring tones y oprima v;
5. Seleccione con las teclas A V¥ el item Timbre comdn'y oprima v;
6. Seleccione con las teclas A ¥ uno de los tipos de timbres disponibles y oprima
+ para el tipo de su opcién;
Ajustar el tipo de timbre a través de la interfaz web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. En la pestafia Configuracién se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;
2. En el campo Tipo de timbre, elija el tipo de timbre deseado;
3. Haga clic en Confirmar, en la parte inferior de la pagina de configuracion.
Cargar un timbre customizado directamente de la computadora

1. En el campo Cargar timbre, haga clic en Escolher archivo, y busque en su
computadora el archivo que desea utilizar como timbre;
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2. Haga clic en Cargary después en Confirmar.
Observacion: el formato del archivo que contiene el timbre debe estar en el formato
WAV 8 bits (via Compresién Ulaw), tasa de muestra 8K (mono). Espacios u otros
caracteres especiales no pueden ser incluidos en el nombre del archivo. El archivo
conteniendo los tipos de timbre cargados no puede sobrepasar 100 K en total.

Especificar la opcion de timbre para una cuenta a través de la interfaz web
Es posible especificar timbres para cada una de las 3 cuentas del teléfono IP de
manera independiente.
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. En la pestafia Cuenta en la pestafia bdsico se mostrard una pantalla con
informacion de las cuentas;
2. En el campo Cuenta, elija una de las cuentas a definirse el timbre;
3. En el campo Tipo de timbre, elija el timbre deseado;
4. Para confirmar, haga clic en el item Confirmar en la parte inferior de la pagina de
configuracion;

8.7. Tecla Send (enviar)

Usted puede realizar una llamada después de marcar el nimero inmediatamente sin
esperar el tiempo programado como estandar y presione la Tecla #. El teléfono IP
viene de fabrica con la tecla Send configurada como la tecla #, que puede modificarse
para la tecla * o puede ser deshabilitado. Para modificarla, siga el procedimiento.

Modificar tecla Send a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Funciones y oprima v;
2. Seleccione con las teclas A 'V el item Tecla como envioy oprima v7;
3. Seleccione con las teclas 4P la que desea programar entre *, # o Quitar la
funcion y oprima v;
Modificar la tecla Send a través de la interfaz web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. En la pestafia Funciones se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;
2. En el mend a la izquierda, haga clic en General y se mostrara la pantalla de



funciones del equipo;
3. En el item Informaciones generales, en el campo Tecla enviar, elija la que desea
programar entre *, # o Desabilitado para Deshabilitar la funcion;
4. Para confirmar, haga clic en el item Confirmar en la parte inferior de la pagina de
configuracion.
Tiempo para marcar (send)
El estandar de fabrica envia el nimero marcado automaticamente después de
4 sequndos sin recibir mas digitos. Es posible modificar este tiempo de acuerdo
con el tiempo deseado y también Deshabilitar esta funcion, si es el caso. Estas
configuraciones solo pueden realizarse a través de la interfaz web.

Acceda a la pagina de configuracién a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la pestafia Configuracion se mostrard una pantalla con configuraciones del
teléfono;

2. El campo Teclado marcacion rapida (Send) debe estar habilitado y el campo
Tiempo entre digitos puede ser configurado de 1 a 14 segundos, que sera el
tiempo en que el equipo enviara los digitos tras el Gltimo nimero marcado. Para
Deshabilitar la funcion, deshabilite el campo Teclado marcacién répida (Send);

3. Para confirmar las modificaciones, haga clic en Confirmar en la parte inferior de
la pagina de configuracion.

8.8. Temporizador de luz del fondo
El estandar de fabrica viene programado para que la luz de fondo de la pantalla se
encienda cuando suceda algln evento en el equipo y mantenerla encendida por
30 segundos. Es posible modificar este tiempo entre 15, 30, 60, 120, 300, 600,
1800 segundos, ademas de permitir dejar siempre encendida o siempre apagada.
Esta configuracion solo puede hacerse a través de la interfaz web como muestra el
procedimiento siguiente:
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la pestafa Configuracion en Preferencia se mostrard una pantalla con

configuraciones del teléfono;
2. En el campo Tiempo de luz de fondo, elija la cantidad de sequndos que desea que
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la pantalla se mantenga encendida tras algtin evento;
3. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

8.9. Personalizar logotipo de la pantalla
El estandar de fabrica viene programado con el logo Intelbras, que aparece en la
pantalla cuando el equipo est4 en reposo. Siga el procedimiento para customizar
el logo:
1. Cree un nuevo logotipo en el formato .bmp en la aplicacion Paint del Windows®.
Ejemplo: logo.bmp (consulte Crear logo en Paint més adelante);

2. Baje la aplicacion bmp_Tool_dob.exe en el sitio www.intelbras.com, para convertir
el archivo creado .bmp para el formato .dob;

Los archivos .bmp y la aplicacion bmp_Tool_dob.exe no deben ser colocados
en términos profundos o en caminos que incluyan caracteres especiales; se
recomienda incluirlos en el directorio raiz, como C: \;

3. Ejecute la aplicacién bmp_Tool_dob.exe, y se creard automéaticamente una
carpeta llamada adv en la carpeta donde esté el programa bmp_Tool_dob.exe;
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Directorio donde fue creada la carpeta adv automaticamente



4., Tras ejecutar la aplicacion bmp_Tool_dob.exe, haga clic en Add;

B8 GifConvertGz

Deletetl | Convert Abot

x|

Pantalla inicial de la aplicacién bmp_Toll_dob.exe

5. Busque su logo.bmp y haga clic en Abrir;
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Babe x|
Buscaren: | ), Eempio x| +EerE-
Badv
Sitios recientes
.
—
—
A
=
Nombre:  [logo o [ e |
Tpo:  [BMP FiesCbp) =l oo |

Directorio donde esta el logotipo creado

Tras seleccionar el archivo del logo, aparecera en la pantalla del programa el
logotipo elegido;
6. Haga clic en Convert para convertirlo a logo.dob.

Metconene: x|

Logo

Deletedll | Comett About

Pantalla de conversion del logotipo .bmp en .dob

El archivo generado logo.dob quedaré en la carpeta adv creada automaticamente en



el mismo local donde est4 la aplicacion bmp_Tool_dob.exe;

EIET

adv
‘e(/v‘ 11~ Eauipo + Discolocal (C?) + Ejemplo - adv

- @[

o

Organizar

] Abrir Nueva carpeta

Ut Favortos
8 Descargs

B Escrtorio

1 sitos recentes

Nombre *

| Fecha de modifcacisn | oo

- 0e

|ramaio |

) advertsing.ndex

W logo.dob

14/05/2013 11:45
14/05/2013 1115

Archivo INDEX
archivo DOB

1k
268

5 Bblotecas
5 Doamentos
(&) Imégenes
o Misia
[ videos

1 Equipo

S Red

logo.dob  Fecha de modificacén: 14/05/2013 11:15
ArchivoDOB Tamafio: 1,67K8

Fecha de creaddn: 14/05/2013 11:15

Directorio donde se generd el archivo convertido para .dob

Después de haber creado el archivo logo.dob, cérguelo en el teléfono IP, a través de
la interfaz web del equipo, siguiendo el procedimiento:

Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1.
2.

ul

()}

~

En la pestafia Funciones se mostrara una pantalla con configuraciones del teléfono;
Haga clic en el mend a la izquierda en General'y se mostrara el item Informaciones
generales;

. En el campo Usar logo, seleccione la opcion Personalizar logo;
. En el campo Usar logo, haga clic en Seleccionar archivo y localice el archivo logo.

dob y haga clic en Abrir;

. Haga clic en Cargar abajo y el nuevo logotipo serd mostrado en la pantalla del

equipo;

. Para volver al logotipo Intelbras, seleccione la opcién Logo del sistema en el

campo Logo de la pantalla o seleccione Desactivado si no desea presentar ninglin
logotipo en la pantalla;

. Si opta por Desactivado, la pantalla no mostrara ni el logotipo ni la fecha; mostrara

tan solo la(s) cuenta(s) registrada(s).

Crear logo en Paint

13
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Primeramente abra el programa Paint del Windows para crear su logo. El archivo debe
tener resolucion de como maximo 132x26 pixeles. Defina el tamafio en Inicio>Cambiar
tamafio con los valores en anchura: 132 y altura: 26 y la unidad: pixeles.

Qo (@ oo F

Definicion de tamario de la imagen en pixeles en la pantalla de la aplicacion paint

El nuevo logotipo debe ser blanco y negro.
Para facilitar, aumente la visibilidad del archivo en Exhibir>Agrandar.

La herramienta de texto (A) del Paint solo puede ser usada si estuviere con exibicion
en modo Normal, estando deshabilitada en el modo Zoom.

Para tener mas precision en el resultado del logo en la pantalla, con el zoom puede
utilizarse una cuadricula que mostrara todos los pixeles de la pantalla, por linea
y columna, accediendo a Ver>Cuadricula, y se mostrara la cuadricula en Paint
conforme la imagen siguiente:

:.! Logo_TIP210 - Paint -10] x|

intelbrar

+ 300% (=) —— — &
Imagen con zoom y uso de cuadricula en la aplicacién Paint

Cada cuadro de la cuadricula del Paint ocupara un pixel de la pantalla del equipo.
El resultado quedara idéntico, conforme la imagen siguiente:



Pantalla del TIP 210 mostrando el ejemplo de logotipo creado

Al guardar el archivo, guardelo en formato .bmp.
El nombre del archivo no podra ser demasiado largo tampoco incluir los caracteres
especiales. Ejemplo: logo.bmp.

8.10. Eventos de flash
Permite definir cudl serd el evento que la tecla Flash producira tras ser oprimida.
La tecla Flash podra tener tres tipos de configuraciones: Flash via INVITE, RFC2833 y
SIP INFO. Para configurar el teléfono, acceda a la pagina de configuracion a través del
navegador de internet. En caso de tener duda referente al acceso a la interfaz web,
verifique el item 6. Interfaz del usuario de este manual.

1. En la pestafia Cuenta aparecera una pantalla con informacion del teléfono;

2. Haga clic en el menU a la izquierda en Avanzado y apareceran los items Tipo

DTME Tipo info DTMF;
intelbras | mao  estado : Red TedaDSS  Funcones Configuracén  Drectoro  Seguridad
Cuenta Cuenta 1 =
Registrar
Keep-aive UDP Por defecto -
Basico
Intervalo de keep-aiie(s) 30 1B clic aqui para acceder al
. stio Intelbras para mas
Codec Roort Acivado = informacién.
I I Tiempo de suscripcion (segundos) 180
Too OTHE o =
Tipo info DTMF Relé DTMF -
DTHE payload(96 - 127) Tior
Prack(100 rel) Desactivado =

Configuracion del tipo DTMF

3. Configure el Tipo DTMFy de clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina
de configuracion;

4. En la pestafia Funciones, de clic al lado izquierdo en General,

. Para configurar el Flash via INVITE, configure la opcién Reemplazar tran DTMF
como Desactivado;

. Para configurar el Flash via RFC2833, configure la opcién Tipo del DTMF en la
pestafa cuenta/avanzado como RFC2833, en la pestaia Funciones/General
Reemplazar tran DTMF como Activado y Envio de trans DTMF, como E;

w1

o
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7. Para configurar el Flash via SIP INFO, configure la opcion Tipo del DTMF en la
pestafia cuenta/avanzado como SIP INFO en la pestafia Funciones/General
Reemplazar tran DTMF como Activado y Envio de trans DTMF como E;

8. Para confirmar, haga clic en Confirmar en la parte inferior de la péagina de
configuracion.

Observacion: verifique cual es el estandar de Flash que el PABX opera o soporta.

Cancelacion de Eco
Para configurar la Cancelacion de eco, siga las siguientes etapas:
1. La gufa Configuracidn presentaré una pantalla con informacion del teléfono;
2. En el men0 al lado, haga clic en Voz,
3. En el item Cancelacion del eco, habilite o deshabilite los campos Cancelacién de
Eco, VADy CNG.
4. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

Buffer de Jitter
Este pardmetro especifica el tiempo en milisegundos del buffer de jitter, tiempo
que el teléfono requiere para almacenar y organizar la informacién para mejor
reproduccion del audio.
Para configurar el Buffer de Jitter, siga las siguientes etapas:
1. La pestaiia Configuracion presentara una pantalla con informacion del teléfono;
2. En el ment al lado, haga clic en Voz,
3. En el item Buffer de jitter, seleccione el Tipo entre Adaptativo o Fijo;

4. Introduzca en el campo Minimo, Maximo y Nominal los valores de tiempo en
milisegundos minimo, maximo, y normal de buffer de jitter deseado.

5. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

9. Funciones

9.1. Agenda

Es posible almacenar hasta 1000 contactos en la agenda/directorio de su teléfono.
Ademas de afiadir es posible editar, excluir, marcar y buscar un contacto en la
agenda/directorio.

Anadir nombre, nimero, cuenta, timbre y grupos en la agenda/directorio
(1000 registros) a través del equipo



. Oprima Agendas;

. Con las teclas A 'V seleccione General y oprima v;

. Oprima Afadir;

. Con el teclado alfanumérico del teléfono, introduzca el nombre y a continuacion,
con las teclas A 'V seleccione el item Oficina, Movil u Otro e introduzca el nimero
del teléfono que desea incluir en la agenda/directorio;

5. Con las teclas A 'V, elija la cuenta y el timbre deseado para ese contacto y
modifique con las teclas 4 para la opcion deseada;

6. Después oprima v para guardar.

S~ W —

Modificar nombre, numero y timbres a través del equipo
1. Oprima Agendas;
. Con las teclas A 'V seleccione General y oprima v;
. Con las teclas A 'V seleccione el contacto a modificarse;
. Oprima Opcion;
. Con las teclas A 'V seleccione la opcion Detalles y oprima v;
. Con las teclas A 'V seleccione la opcion a modificarse, Nombre, Oficina, Mévil u Otro;

. Utilice la tecla Clear para borrar los caracteres y, a continuacion, introduzca el
nuevo nombre/nimero o con las teclas 4P seleccione el caracter a editarse;

8. Para editar la cuenta y el timbre del contacto, utilice las teclas A ¥ y seleccione

la opcion Cuenta, Tipo de Ring o Grupo y modifique para la opcion deseada con

las teclas 4P>;

9. Después oprima v para guardar las modificaciones.

Excluir nombre/nimero a través del equipo
1. Oprima Agendas;
2. Con las teclas A 'V seleccione General y oprima v;
3. Con las teclas A 'V seleccione el contacto a excluirse;
4. Oprima Cleary después v.

Acceder a contacto a través del equipo
1. Oprima Agendas;
2. Con las teclas A 'V seleccione General y oprima v;
3. Con las teclas A 'V seleccione el contacto deseado y oprima v7;
4. Para llamar al contacto seleccionado, oprima v

Lista negra

Si quiere, afiada un nimero a la Lista negra para bloquear llamadas de este contacto.
Para ello, siga el procedimiento descrito a continuacion.

~N o Ul B W N
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1. Presione Mentiy con las teclas A 'V seleccione Phbook y presione v7;
2. Con las teclas A 'V seleccione Lista Negra y presione v;
3. Presione Afiadiry con las teclas A ¥ introduzca el nombre, nimero de la oficina,
teléfono mévil, otros, cuentay presione v
Anadir, editar, borrar Grupos
Si desea, cree grupos para almacenar los contactos deseados.
1. Oprima Agendas;
2. Utilizando las teclas P, seleccione AddGr y oprima v;
3. Introduzca un nombre para el grupo;

4. Seleccione con las teclas A ¥ la opcion Tipo de Timbre y seleccione un tipo con
las teclas 4P

5. Oprima v para guardar.
Observacioén: el grupo General posee todos los contactos de todos grupos.

Anadir, excluir, modificar o acceder a contactos de la agenda a través
de la interfaz web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. Enla pestafia Directorio se mostrara una pantalla con informacion de la Directorio local;
2. En los campos Nombre, Nimero de la oficina, Teléfono movil y Otro numero
introduzca los datos para el contacto;
3. Enlos campos Cuenta, Ring y Group, elija la cuenta, timbre y el grupo deseado;
4. Haga clic en el botén Afiadir en la parte inferior de la pagina de configuracion;
5. Para editar, haga clic sobre el nombre a editarse que estara destacado, haga las
modificaciones que desee y haga clic en Editar;
6. Para borrar, seleccione el contacto y haga clic en Borrar;
7. Para llamar a un contacto a través de la interfaz web, haga clic sobre el nimero en
color azul del contacto deseado;
Observacion: para originar llamadas por la pagina web, debe ser ingresado en el
campo accion URI Servidor IP o direccion IP del equipo que va a originar la llamada
por la pagina web del teléfono. Para configurar, acceda a la pestaiia funciones, en el
mend a la izquierda, de clic en control remoto e ingrese la IP deseada en el campo
accion URI servidor IP. Alin sera necesario liberar el acceso en la pantalla del teléfono
cuando se origine la llamada por la agenda web.



8. Para guardar un archivo con la lista de contactos, haga clic en Exportar y guarde el

archivo donde desee;

9. Para cargar un archivo de lista de contactos, haga clic en Seleccionar archivo y localice
el archivo XML o CSV que posea en su computadora, y haga clic en Importar.

intelbrars | o0

Estado Cuenta Red TedaDSs  Funcones  Configuracién : Sequrdad
: indee Homsre Wimer®  nomero Movl Owonimes  [Todos  ©] I
1 Intelbras 2819500 2819501 32819502 Todos r
enda remota B I
e g [ Cicaquipars accederal
sitio Intelbras para mas
Historial de lamadas. + u [l et
s [£]
LoAP G r
7 r
Mukicast IP
8 =
Configuracén 9 ]
10 ]
Bagial 1 v]|_prev || souelll cogar Bomrtodo | _sorar [ Movera [[Todes ~
Contactos Grupo
Nombre Grupo
Nimero de oficna Trbre distntio Auts =l
I [ _Amdr| _edtr| _sorar | _gomrtodo
oo nimero Importar archivo de directorio local
Rngtons [t =] _Seleconar arquvo... | Nenhum argui
Gupo [ogor 5] tmpoterxiL | _Exporar i
Selaconar arquve.__| Nenhum arauc
cuenta ) =
i o Importar csv | _Exportar csv | ™ Mostrar thuio

Interfaz de contactos

Contactos remotos

Los contactos remotos es una agenda en la que los contactos estan almacenados en

un servidor remoto.

Afadiendo agenda remota

1. Acceder al menu Directorio en la interfaz web del TIP 210;

2. En Agenda remota debera introducir: http://IP del servidor/nombre del archivo de
agenda .xml, como se muestra en la siguiente imagen:

intelbras | w20

Estado Cuenta Red TedaDSS  Fundones  Configuracisn : Sequidad
Derton e indice URL remoto Nombre identficacién
1 [http://10.1.39.129/agenda.xm [Teste
e oy | B e prm i
sitio Intelbr e
Historial de lamadas 3 T I Informacidn.
LDAP | [
Muticast P w I T
Configuracidn
Nombre Remoto Desactiado 2
Tiempo de fiash Remoto(segundo) 21600
Confimar Cancebr
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3. En el campo Nombre identificacion se debe registrar el nombre de la carpeta que
se mostrara en la pantalla cuando el usuario acceda a los contactos remotos.

Accediendo a los contactos de la agenda remota
Para acceder a los contactos de la agenda remota, debera:
1. Presionar Ment;
2. Seleccionar con las teclas A W Phbook y presione v
3. Seleccionar con las teclas A ¥ Agenda remotay presione v7.
Para generar el archive de extension xml de la agenda remota, siga el sigueinte ejemplo:
1. Abra un editor de texto;
2. Introduzca la siguiente informacion;
<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<IntelbrasIPPhoneDirectory clearlight="true">
<Title>Agenda Remota</Title>
<Prompt>Prompt</Prompt>
<DirectoryEntry> <Name>Intelbras</Name>
<Telephone>32819500</Telephone>
<Telephone>32819501</Telephone>
</DirectoryEntry>
<DirectoryEntry>
<Name>Maria</Name>
<Telephone>32819956</Telephone>
</DirectoryEntry>
</IntelbrasIPPhoneDirectory>

3. Guarde el archivo con extension .xml. Por ejemplo: agenda remota.xml.



9.2. Identificacion de llamadas

Historial de llamadas a través del equipo

Para identificar llamadas originadas, recibidas, desviadas y no contestadas oprima
History y utilice las teclas A W para navegar en el historial de llamadas.

Através de las teclas P>, es posible elegir el tipo de llamada deseada en el historial:

N

Llamadas originadas o
Llamadas marcadas

N

Llamadas contestadas

c,

Llamadas desviadas

v

Llamadas no contestadas
o Llamadas perdidas

Historial de llamadas a través de la interfaz web
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso

de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del

usuario de este manual.

1. En la pestafia Directorio se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;

2. En el ment a la izquierda, haga clic en Historial de llamadas y se mostrara la
pantalla del Control de llamadas;

3. Abajo aparecen las guias Llamadas originadas, Llamadas no contestadas,
Llamadas contestadas y Llamadas desviadas;

4. En esta misma pantalla, también es posible llamar a los niimeros que aparecen en
color azul en los historiales o marcando un niimero en el campo marcar para y, a
continuacion, haga clic en Marcar. Para finalizar, haga clic en Apagar.
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intelbras | w0 Estado Cuenta Red TecaDSS  Fundones Conﬁguracﬁn: Segurdad

Control de lamada

Dt Marcar el nimero warcar | _colgar
Agenda remota Cuenta  [320981026.0.253 -
18 Clic aqui para acceder al
sitio Intelbras para mas
Historial de lamadas Informacién.
e Uamadas marcadas
fndce  Datos  Tempo Identidad local Nombre Nimero
Multicast IP
1 ueEnels 1926 PPhone0127001  l013pp9  10LIIBEIOLE
Configuracién 1039129810139,
2 JeEneld 1924 PPhone@127.0.0.0 10439129 S S
Uamadas perdidas
indce  Datos  Tempo  Identidad local Nombre Nimero
- » 0.1.39.111010.1.35,
1 egnels 1930 oo o000 1043001 it
Uamada contestada
indice  patos Tiempo  Identidad local Nombre Nimero
z ® 101.29.1110101.39.11
1 JueEnels 1930 puo P00, 10139an -
Uamadas desviadas
indice  Datos Tiempo  Identidad local Nombre Nimero
1 JueEnels 193¢ 3209010260.253  RONALDO 3202010260253

Informacién de Llamadas

Observacién: para originar llamadas a través de la pagina web, debe introducirse
en el campo Direccidn de permiso de acceso remoto, la direccion IP del ordenador
que origina la llamada por la pagina web del teléfono. Para configurar, accede a la
guia Funciones, en el mend a la izquierda haga clic en Seguridad IP e introduzca la IP
deseada en el campo Direccion de permiso de acceso remoto. También sera necesario
liberar el acceso en la pantalla del teléfono cuando vaya a originar la llamada por la
agenda web.

9.3. Volumenes

Volumen del audio

Descuelgue el teléfono o durante la conversacidn, presione volume + o - para ajustar
el volume de recepcion. Para ajustar el volume de recepcion del manso libres o del
headset, siga el mismo procedimiento. Para activar la funcion Mudo, oprima Mute. Se
mostrara el icono * se interrumpe la transmision de audio para el usuario del otro
lado de la linea. Para restablecer el audio, oprima Mute nuevamente.



Volumen del timbre
En modo Reposo, oprima volumen + o - para ajustar el volumen del timbre.

9.4. Desvio de llamadas

Esta caracteristica permite dirigir una llamada entrante a otro nimero de teléfono,
por ejemplo, un mévil o correo/buzén de voz.

Para el desvio de llamadas pueden configurarse las siguientes opciones:

» Siempre: todas las llamadas son inmediatamente desviadas.

» Si ocupado: las llamadas son inmediatamente desviadas cuando el teléfono esté
comunicando.

» Si no contesta: las llamadas son desviadas cuando no contestadas después de
un periodo determinado.
Configurar el desvio de la llamada a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Funciones y oprima v;
. Seleccione con las teclas A 'V el item Desvios y oprima v7;
. Seleccione con las teclas A ¥ la cuenta y presioneo v;
. Seleccione con las teclas A 'V las opciones Siempre, Si ocupado o Sin respuesta
y oprima v/;
. Seleccione con las teclas 4P Activa o Quitar,

6. Con las teclas A 'V seleccione la opcion Desviar a e introduzca la extension hacia
la cual se desviard la llamada;

7. En la opcion de desvio sin respuesta es posible configurar el tiempo en el que
el equipo sonard antes de desviar la llamada, seleccionando con teclas A ¥ la
opcion Despuésy con las teclas 4P, elija entre 0y 120 segundos;

8. Oprima v para confirmar.

Configurar el desvio de la llamada a través de la interfaz web
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso

de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.

S~ woNo
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1. En la pestafia Funciones se mostrara una pantalla con configuraciones del teléfono;

2. Haga clicen el menu a la izquierda en Desvios y DND'y se mostrara el item Desvio;

3. De clic en teléfono o personalizar para escoger si el desvio sera para todas las
cuentas o individual;

4. Haga clic en una de las opciones de desvio, Desvio siempre, Desvio si ocupado o
Desvio sin respuesta y seleccione Activar para activar la funcion;
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5. En el campo Extension, introduzca la extension hacia la cual se desviara la llamada;

6. Introduzca el codigo de activacion y el de desactivacion si quiere configurar el
desvio en la central. Cuando el desvio es habilitado, es enviado a la central el
codigo de activacion + nimero. Cuando el desvio es deshabilitado, es enviado a
la central el codigo de desactivacion.

7. En la opcion desvio sin respuesta, elija cuantos segundos el teléfono IP sonara
antes de desviar la llamada, entre 0'y 120 segundos;

8. Si quiere que algun numero no sea desviado, habilite Desvio Emergencia y afiada
el nimero deseado en el campo Desviar nimeros autorizados.

9. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

intelbras | mwzo  Estado Cuenta Red Teda DSS : Configuracn ~ Drrectorio  Seguridad

e 7 NI
Desactivado =

Forward Emergency
Forward Authorized Numbers

Audo Modo © Teléfono @ personaizar

General

Intercom Cuenta 3209 ~
s e
e Siempre Activado Desactivado
Ertensén ————
Capturar lamada . . @ Clic aqui para acceder al
Codigo actiation sitio Intelbras para mds
Control remoto Cédigo desactvacin ,7 informacién.
Bloqueo de tekfono i ocupado € Actvado © Desactvado
) —_—
- Extensén
Cédigo activation
SMS
Coogo desactiactn | —
.
LED de almentacion Sin repuesta © Actvado © Desactvado
Popups de notificacién Tiempo de timbre2 12 12
Extensién
Codigo activation
Cédigo desactivacion
Desvios de llamadas

Observacion: verifique disponibilidad con su operador VolP.

9.5. Llamada en espera

Esa funcion permite colocar una llamada activa en espera. En este caso, el PABX
IP suena una musica 0 un mensaje mientras la persona aguarda. Otras llamadas
pueden ser contestadas o realizadas mientras la llamada estd retenida (en espera).

Activar la funcion a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el ftem Funciones y oprima v7;
2. Seleccione con las teclas A 'V el ftem Llamada en esperay oprima v;



3. Seleccione con las teclas 4P Activa;
4, Con las teclas A 'V seleccione la opcion Reproducir tono y con las teclas <4 P
seleccione Activa o Quitary oprima v.

Activar la funcién a través del navegador web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la guia Funciones se mostrara una pantalla con configuraciones del teléfono;

2. Haga clic en el menU a la izquierda en General y se mostrara el item Informa-
ciones generales;

3. En el campo Llamada en espera, seleccione Activado;

4. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.
Observacion: para habilitar o deshabilitar el bip de la llamada en espera a
través de la interfaz web es necesario acceder a la pestafia Funciones, dar clic
en el Mend a la izquierda en audio y seleccionar activado o desactivado en la
opcion tono de llamada en espera. Para guardar la configuracién, de clic en
Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

Colocar una llamada en espera
Cuando estuviere en una llamada 1y el teléfono reciba una nueva llamada 2, el
teléfono genera un bip de aviso y muestra en la pantalla LCD que hay una segunda
llamada en espera. Para contestar la nueva llamada, siga el procedimiento:

1. Oprima la tecla « para colocar la llamada 1 en espera y contestar la nueva llamada;

2. Para volver a la llamada 1y dejar la llamada 2 en espera, utilice las teclas A W'y
a continuacion la tecla Hold.

Observacion: verifique disponibilidad con su operador VoIP y si el teléfono IP esta
con las configuraciones habilitadas.

9.6. Teclas de marcacion rapida (DSS)

El teléfono posee 6 teclas DSS que pueden soportar varias funciones disponibles.

La lista a continuacion muestra las opciones que pueden configurarse para las teclas
DSS y describe cada una de ellas.

N/A

La configuracion estandar para cada tecla es N/A indicando que no se configurd
ninguna funcion para la misma.
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Conferencia

Si se configura la tecla como Conferencia, el usuario puede utilizarla para realizar
conferencia a tres. La tecla asume la misma funcion de la tecla Conferencia del teclado.

Desvio

Si la tecla es configurada como Desvio, al presionarla el usuario puede elegir la
cuenta y el tipo de desvio que desea habilitar. Por medio de la misma Tecla, el usuario
puede deshabilitar el desvio.

Flash (Transferir)

Si se configura la tecla como Transferir, la tecla asume la misma funcion de la tecla
Flash del teclado.

Hold (Colocar en espera)

Si se configura la tecla DSS como Hold, la tecla asume la misma funcion de la tecla
Hold del teclado.

DND (No molestar)

Si se configura la tecla como DND la tecla asume la misma funcion de la tecla DND
del teclado. La funcién No molestar debe ser activada cuando no se desea recibir
lla- madas. Si se configura la tecla para la funcion No molestar, el usuario podra
activar la funcién después de presionarla y confirmar la(s) cuenta (s) para la que
desea habilitar la funcion.

Para desactivarla, oprimala nuevamente.

Call Return (Marca la ultima llamada no contestada)
Si se configura la tecla como Devolver llamada, al oprimirla el teléfono marcara al
ntimero de la Ultima llamada recibida y no contestada.

SMS

Si se configura la tecla como SMS (Short Messaging Service), al oprimirla es posible
acceder a la pantalla de mensaje de texto, donde es posible enviar un nuevo mensaje,
verificar el buzon de entrada, buzon de salida, items enviados y borrador. (EI PABX/
Servidor debe soportar esta configuracion).

Pickup (capturar llamada)

Si se configura la tecla como Captura de llamada, es posible introducir un valor para
capturar una extension especifica o un valor para capturar cualquier extension. (El
PABX/Servidor debe soportar esta configuracion).



Call park (estacionar llamada)

Si se configura la tecla como Estacionamiento, es posible estacionar una llamada y
originar otra llamada mientras la primera esté en espera (estacionada). Esta funcion
se activa oprimiendo la tecla pre programada durante la conversacién. (EI PABX/
Servidor debe soportar esta configuracion).

DTMF

Si se configura la tecla como DTMF, es posible enviar el nimero pre programado
durante una conversacion.

Correo/buzon de voz

Si se configura la tecla como Correo/buzén de voz, es posible acceder al correo/buzén
de voz oprimiendo dicha tecla. (El PABX/Servidor debe soportar esta configuracion y
poseer Correo/buzon de voz).

Marcacion rapida
Si se configura la tecla como Marcacion rapida, es posible configurar la tecla para
marcar nimeros que son utilizados a menudo o que son dificiles de recordar.

Intercom

Si se configura la tecla como Intercom, es posible acceder de manera rapida a
la telefonista o secretaria, pues cuando A oprime la tecla, inmediatamente ya
se establece una llamada sin que B conteste la llamada. (EI PABX/Servidor debe
soportar esta configuracion).

Cuenta

Si la tecla es configurada como Cuenta, es possible atender llamadas presionando
la tecla, seleccionar la cuenta deseada para originar llamadas y se enciende el LED
cuando la cuenta esta en uso.

BLF (alerta de ocupado)

Si se configura la tecla como BLF, es posible monitorear el estado (libre, sonando u
ocupado) de otro usuario. El usuario puede marcar o capturar una llamada usando
una tecla configurada como BLF. (El PABX/Servidor debe soportar esta configuracion).

Lista BLF

Si la tecla es configurada como Lista BLF, una lista de extensions puede ser
supervisada siempre que haya cambio de estatus. Cuando esta habilitada la funcion,
el teléfono recibe del PABX el estatus de las extensions a través de SUBSCRIBE/
NOTIFY.(EI PABX/Servidor debe soportar esta configuracion).
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Prefijo

Si la tecla es configurada como Prefijo, cuando la tecla es presionada, el prefijo
que fue introducido en el campo Valor es presentado en la pantalla y el usuario
siemplemente tiene que marcar lo restante del nimero de destino para originar la
llamada.

Agenda (General)

Sila tecla es configurada como Agenda (General), el usuario puede elegir el grupo de
la agenda al que quiere accede directamente cuanod la tecla es presionada.
Agendas

Si la tecla es configurada como Agenda, cuando la tecla es presionada, se presentan
los grupos de agendas disponibles en el teléfono.

ACD (Distriuidor automatico de llamadas)

Sila tecla es configurada como ACD, cuando la tecla es presionada, el usuario puede
conectarse en el sistema de distribucién de llamadas y recibird llamadas de acuerdo
con las reglas del PABX/Servidor. (El PABX/Servidor debe soportar esta configuracion).
Zero touch

Sila tecla es configurada como Zero touch, cuando la Tecla es presionada permite que
el usuario configure la red e introduce la ruta del servidor de autoaprovisionamiento.
URL

Si se configura la tecla como URL, siempre que se oprima ésta se enviara una
solicitacion al servidor web. (EI PABX/Servidor debe soportar esta configuracion).
Group Listening (escuchar en grupo)

Si se configura la tecla como Grupo de escucha, usted puede activar la funcion
Manos libres y el auricular/headset al mismo tiempo. Esta funcion es apropiada
para conversaciones en grupo donde haya mas de una persona en un lado de la
llamada. Es posible hablar y escuchar utilizando el auricular/headset, mientras tanto
los otros pueden escuchar utilizando la funcion Manos libres. Es posible volver al
modo anterior oprimiendo nuevamente la tecla.

Hold Privado (colocar en espera - modo Privado)

Tiene la misma funcion del Hold pdblico, pero apenas quien ha iniciado la linea compartida
puede reactivar la llamada en espera (el PABX/Servidor debe soportar esta configuracion).



Directorio XML

Si se configura la tecla como Directorio XML. Es posible configurar en phonebook
re- moto en la pagina web del teléfono, la direccién del servidor HTTP donde quedara
el archivo de agenda/directorio. Con el teléfono en reposo, al oprimir esa tecla es
posible acceder a la agenda XML que esta en el servidor.

Grupo captura (capturar llamada en grupo)

Si se configura la tecla como Grupo captura, es posible especificar el grupo de exten-
siones que desea capturar. Cuando el grupo recibe una llamada, es posible capturar
la llamada oprimiendo esta tecla (el PABX/Servidor debe soportar esta configuracion).

Grabar

Si se configura la tecla como Grabacicn, el teléfono enviard un comando al PABX
para que inicie la grabacién. Para finalizar la grabacion, vuelva a oprimir la tecla. La
grabacién quedaré almacenada en el PABX/servidor (el PABX/Servidor debe soportar
esta configuracion).

Bloqueo de teléfono

Sila tecla es configurada como bloqueo de teléfono, cuando es presionada el teclado
y funciones del teléfono son bloqueadas de acuerdo con lo configurado en la pagina
web en funciones en la pestaiia Blogueo del teléfono.

LDAP

Sila tecla es configurada como LDAP, el teléfono accede a la informacion de agenda
disponible en el servidor de LDAP.

Multicast paging

Si la tecla es configurada como Multicast paging, el teléfono envia RTP stream a la
direccién de multicast configurada en el campo Valor.

Lista de paging

Si la tecla es configurada como Lista paging, el teléfono envia RTP stream a una de
las direcciones de multicast presentadas en la pantalla de acuerdo con lo deseado. La

lista de multicast debe ser configurada en la pagina web en Contactos en la pestafia
Multicast IP en Lista Paging.
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Browser XML

El Browser XML es una funcion sencilla, basada en el lenguaje XML y servicios
http/https. Al usar el navegador XML, los usuarios pueden acceder a caracteristicas
personalizadas como informacion sobre el clima, informacion de la bolsa de valores,
guia telefonica, blisqueda de google, periddicos, musicas y configuraciones de
parametros de terminales, entre otras funciones. Para mas informacion acceda al sitio
www.intelbras.com o contacte con el soporte técnico.

Hot Desking

El Hot Desking es una caracteristica que permite el login y logout de cuentas en un
teléfono IP. Al oprimir la tecla, el usuario puede incluir la informacion de la cuenta
que desea registrar.

Registro URL

Si se configura la tecla como Registro URL, durante la conversacion oprima la tecla
y el teléfono enviard un HTTP GET al servidor para que inicie la grabacion de la con-
versacion. Si se oprime la tecla por segunda vez, el telefono enviara un HTTP GET al
servidor para que finalice la grabacién de la conversacion.

La grabacion quedara almacenada en el PABX/servidor. (EI PABX/Servidor debe so-
portar esta configuracion).

Incluir las funciones en las teclas DSS de 1 a 6 a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Funciones y oprima v7;
2. Seleccione con las teclas A 'V el ftem Teclas DSS'y oprima v7;
3. Seleccione con las teclas A V¥ cual tecla DSS de 1 a 6 desea programar y oprima v7;
4. Seleccione con las teclas <> las opciones que desea programar para la tecla y
oprima v/,
Incluir las funciones en las teclas DSS a través del navegador web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.
En la pestaiia Tecla DSS se mostrara una pantalla de configuraciones de las teclas DSS;
1. Esa pantalla mostrara las opciones Tecla, Tipo, Valor, cuenta'y Extension;
2. El campo Tecla indica la tecla a configurarse de 1 a 6;
3. El campo Tipo es donde se atribuira la opcion deseada a la tecla;

4. El campo Valor debe ser configurado de acuerdo con el tipo de funcion atribuida a
la tecla, estando seleccionable o no, dependiendo de la necesidad de configuracion.



5. El campo Cuenta quedara seleccionable si es necesario, de acuerdo con la funcion
que se atribuya a la tecla.

6. El campo Extension debe ser configurado de acuerdo con el tipo de funcion atribuida
alatecla, estando seleccionable o no, dependiendo de la necesidad de configuracion.

7. Haga clic en Confirmar para guardar las modificaciones.
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9.7. Correo/buzon de voz

Su teléfono puede acceder a sus mensajes de Correo/buzoén de voz, que generalmente
quedan almacenadas en el servidor de su sistema de telefonia VoIP .

Nuevos mensajes de voz son indicados visualmente por el icono B, en la pantalla
del teléfono IP. (La central telefonica debe soportar esta configuracion).

Configurar el cddigo de Correo/buzdn de voz a través del equipo

Contacte su administrador de sistemas para obtener el codigo de conexion.

Diferentes sistemas tienen diferentes codigos.

. Oprima la tecla = u oprima Mend, seleccione con las teclas A ¥ el item
Mensajes y oprima v;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Correo/buzon de vozy oprima v;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Configurar buzén de vozy presione v;

. Seleccione con las teclas A ¥ la cuenta a configurarse, 1,2 0 3;

. Introduzca el codigo que los usuarios del teléfono utilizan para conectar al sistema;

6. Oprima + para guardar las modificaciones.
Configurar el codigo de Correo/buzén de voz a través de la interfaz web
Contacte su administrador de sistemas para obtener el cddigo de conexion.

U s w N

Diferentes sistemas tienen diferentes cdigos.
1. En la gufa Cuenta, en la opcion Avanzado;
2. Enel campo Cuenta seleccione la cuenta 1, 2 o 3 para configurar;
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3. En el campo Nimero del Correo/buzén de voz, introduzca el codigo de conexion
con el servidor VoIP .

4. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

9.8. Mensajes de texto

Es posible enviar mensajes de texto a otro TIP 210 o a otro teléfono IP que posea
esta funcion y esté en la misma red, desde que la central telefénica IP tenga soporte
para esta funcion.

Para enviar un mensaje de texto, siga el procedimiento:

1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Mensajes y oprima v7;
2. Seleccione con las teclas A 'V el item Mensaje de texto y oprima v7;
3. En el item Nuevo mensaje, oprima v;
4. Introduzca un mensaje de hasta 200 caracteres a través del teclado alfanumérico
y oprima Enviar o v;
5. Seleccione con las teclas A ¥ el item Para e introduzca el nimero del destinatario
del mensaje;
6. Oprima + para enviar.
Observacion: también es posible enviar mensajes de texto a través de la interfaz
web. Para eso, acceda a la pestafia Funciones y de clic en el menu a la izquierda en
SMS. Serd necesario agregar el nimero del teléfono IP que recibira el mensaje.

9.9. Hotline

Al configurarse la funcion Hotline, es posible configurar el teléfono IP para que
marque automaticamente a un ndmero cuando se descuelgue el auricular o se
oprima Manos libres. El equipo marcara automaticamente al nimero programado
tras el tiempo programado.

Configurar Hotline a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Funciones y oprima v7;
2. Seleccione con las teclas A 'V el ftem Hotline y oprima v7;
3. En el item Ndmero, introduzca el nimero que serd marcado automaticamente;
4

. Seleccione con las teclas A 'V el item Retardo hotline e introduzca cudntos
segundos el equipo aguardara para realizar la marcacion automatica después que
se descuelgue el auricular o que se oprima la tecla Manos libres;

5. Oprima v para confirmar.



Configurar Hotline a través de la interfaz web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. En la pestafia Funciones se mostrara una pantalla con configuraciones del teléfono;
2. Haga clicen el menu a la izquierda en General'y se mostrara el item Informaciones
generales;
3. En el campo Numero de hotline introduzca el nimero que serd marcado
automaticamente;

4. En el campo Retardo de hotline, introduzca cuéntos segundos el equipo aguardara
para realizar la marcacion automatica después que se descuelgue el auricular o
que se oprima la tecla Manos libres;

5. Haga clic en Confirmar en la parte inferior de la pagina de configuracion.

9.10. Remarcacion automatica
Remarcacion automética es una funcion del teléfono que, cuando esté habilitada, consiste
en rellamar automaticamente por un determinado niimero de veces pre configurado.

Configurar remarcacién automatica a través del equipo

1. Oprima Men, seleccione con las teclas A 'V el item Funciones y oprima v7;

2. Seleccione con las teclas A 'V el item Configuracion rediscado automatico y
oprima v;

3. Seleccione con las teclas 4P Activa;

4. Con las teclas A 'V seleccione la opcion Intervado de remarcado e introduzca el
tiempo de intervalo entre los intentos en segundos;

5. Con las teclas A V¥ seleccione la opcién Tiempo de remarcado e introduzca la
cantidad de intentos de remarcacién que el teléfono ecfetuard;

6. Oprima + para confirmar.

Configurar remarcacion automatica a través de la interfaz web
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. En la pestafia Funciones se mostrara una pantalla con configuraciones del teléfono;
2. Haga clicen el mend a la izquierda en General'y se mostrara el item Informaciones
generales;
3. En el campo Auto remarcacion automatica seleccione Activado para habilitar la
funcion;
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. En el campo Intervalo de auto remarcacion introduzca el tiempo de intervalo entre

los intentos en segundos;

. En el campo Tiempo de auto remarcacion introduzca la cantidad de intentos de

remarcacion antes de desistir.

. Para confirmar, haga clic en el item Confirmar en la parte inferior de la pagina de

configuracion.

9.11. Intercom

El modo Intercom es (til en un ambiente comercial como manera de acceso rapido
a la telefonista o secretaria.

Por ejemplo, cuando A oprime la tecla programada como Intercom, inmediatamente
se establece una llamada sin que B (secretaria) conteste la llamada, permitiendo que
A, después de accionar la funcion pueda hablar. Es posible configurar para que B
reciba una Intercom en el modo Mudo, evitando que A escuche B sin autorizacion,
habilitando Silenciar Intercom.

Configurar Intercom a través del equipo

1.
2.
3.

7.

Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el ftem Funciones y oprima +;
Seleccione con las teclas A 'V el item Intercomy oprima v7;

En Intercom permitido, seleccione con las teclas <4 la opcidn Activa para activar
la funcion;

. Para determinar si las llamadas internas deben ser colocadas automaticamente en

el modo Mudo, seleccione con las teclas A V¥ la opcion Intercom enmudecido y
con las teclas P> seleccione Activa;

. Para habilitar un tono antes de recibir una llamada de Intercom, seleccione con

las teclas A 'V la opcion Tono de Intercomy con las teclas 4P seleccione Activa;

. Para que una llamada Intercom gane prioridad sobre una llamada comun,

seleccione con las teclas A V¥ la opcion Carga de Intercom y con las teclas 4P
seleccione Habilitar;

Oprima v para confirmar.

Configurar Intercom a través de la interfaz web

1.
2.
3.
4.

En la guia Funciones se mostrara una pantalla con configuraciones del teléfono;
Haga clic en el mend a la izquierda en Intercom y se mostrara el item Intercom;
En el campo Permitir Intercom seleccione Activado para habilitar la funcion;

Para determinar si las llamadas internas deben ser colocadas automaticamente en
el modo Mudo, seleccione Habilitado en el campo Silenciar Intercom;



5. Para habilitar un tono antes de recibir una llamada de Intercom, seleccione
Activado en el campo Tono de Intercom;

6. Para que una llamada Intercom gane prioridad sobre una llamada comun,
seleccione Activado, en el campo Intrusion Intercom;
7. Para confirmar, haga clic en el ftem Confirmar en la parte inferior de la pagina de
configuracion.
Observacion: la central telefonica debe soportar esta configuracion.

9.12. Rellamada

Rellamada es una funcion del teléfono que, cuando esté habilitada, posibilita rellamar
después de un evento de llamada perdida.

Configurar Rellamada a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A 'V el item Funciones y oprima v;
2. Seleccione con las teclas A 'V el ftem Termino de llamada y oprima v;
3. Seleccione con las teclas €W Habilitar y oprima + para confirmar.

Configurar Rellamada a través de la interfaz web
Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. En la pestafia Funciones se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;
2. En el men0 a la izquierda, haga clic en General;
3. Haga clic en el campo Llamada terminada y seleccione Activa para activar la
funcion.

9.13. Plan de marcacién

Un plan de marcacion establece un estandar de digitos para nimeros telefonicos. Eso
incluye codigos de paises, codigos de acceso o de area y todas las combinaciones de
digitos marcados. Esa configuracion solo puede realizarse a partir de la interfaz web.

Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.
1. En la pestafia Configuracion se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;
2. En el mend a la izquierda, haga clic en Planes de marcado, y se mostrara la
pantalla de configuraciones de plan de marcacion del equipo;
3. En la pantalla de Plan de marcacion se mostraran 4 opciones, configurables como
se muestra a continuacion:
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Conversion de salida

La conversién de salida convierte un niimero por otro automaticamente, obedeciendo
la regla configurada. Por ejemplo, si configura el campo Nidmero con el valor 1y en
el campo convertido introduce 72345, cuando quiera generar una llamada para el
nimero 12345 basta presionar el nimero 1y la tecla Send. En el display aparecera
que estd llamando al niimero 12345, Para configurar, siga el procedimiento:

1. En la guia Teléfono se mostraré una pantalla con informacion del teléfono;

2. En la pantalla de configuracién de plan de marcacion, haga clic en | guia
Conversién de salida,

. En el campo Ndmero, introduzca el nimero a convertirse;

. En el campo Convertido, introduzca el niimero que sera el resultado de la conversion;

. En el campo Cuenta, introducir el valor 1, 2, 3 u 0, para definir la cuenta 1, 2, 3 o todas.

. Haga clic en Afadir para incluir la regla deseada en la lista;

. Sidesea, es posible modificar o borrar una regla existente, haciendo clic en la linea
deseada y en Editar o Borrar.

8. Vea en el campo Observaciones, cuéles son las aplicaciones del

los digitos entre corchetes “[ ]".

~N O B W

"

X", del ".",y de

Marcacion inmediata

La marcacion inmediata permite definir la longitud de cualquier ndmero/letra con

antelacion. Por ejemplo, si configura una regla de marcacion como 2xx, al generar

una llamada para un nimero que empieza con 2y tiene la misma longitud que la

regla de marcacion, la llamada sera realizada inmediatamente sin la necesidad de
136 presionar la tecla Send. Para configurar, siga el procedimiento:



. En la guia Teléfono se mostara una pantalla con informacion del teléfono;

2. En la pantalla de configuracion de Plan de marcacién, haga clic en la guia
Marcacidn inmediata;

3. En el campo Numero, introduzca el nimero a incluirse en la regla de marcacion
inmediata;

4. En el campo Cuenta, introducir el valor 1,2, 3 u 0, para definir la cuenta 1, 2, 3 o todas.

5. Haga clic en Afadir abajo para incluirlo en la lista;

6. Sidesea, es posible modificar o borrar una regla existente, haciendo clic en la linea
deseada y en Editar o Borrar.

7. Vea en el campo Observaciones, cuales son las aplicaciones del

los digitos entre corchetes “[ ]".

"

x", del ".",y de

Incluir Prefijo

Para completar una llamada para un cédigo de drea diferente de donde el TIP 210

esta instalado, es necesario introducir un prefijo. Los prefijos pueden ser incrementados

automaticamente a un ndmero escrito, siempre y cuando tenga el o niimero de digitos
programados en la regla Introducir Prefijo. Para configurar, siga el procedimiento:

1. En la guia Teléfono se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;

2. En la pantalla de configuracion de Plan de Marcacion, haga clic en la guia Incluir
Prefijo;

3. En el campo Cédigo, introduzca el prefijo a incluirse automaticamente a un
nimero marcado;

4. En el campo Tamafio minimo y Tamafio méximo, introduzca los limites de
aplicacion de la regla, y el prefijo marcado en el campo Cddigo serd afiadido al
ndmero marcado;

5. En el campo Cuenta, introducir el valor 1, 2, 3 u 0, para definir la cuenta 1, 2, 3 o todas.

6. Haga clic en Confirmar,

7. Vea a continuacion en Observaciones, cuales son las aplicaciones del “x", del “.",
y de los digitos entre corchetes “[ ]".

Bloquear

Através de esta opcion es posible bloguear nimeros de teléfono especificos. Con esta

configuracion habilitada no consequird llamar desde su teléfono IP a los nimeros

registrados. Para configurar, siga el procedimiento:

1. En la pantalla de configuracion de Plan de marcacién, haga clic en la guia Bloquear,

2. En los campos Numero bloqueado 1~10, introduzca los nimeros a bloquearse;

3. Enel campo Cuenta, introducir el valor 1, 2, 3 u 0, para definir la cuenta 1, 2, 3 o todas.
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4. Haga clic en confirmar para guardar;

5. Vea a continuacién en el campo Observaciones, cuales son las aplicaciones del
"x", del ".", y de los digitos entre corchetes “[ ]".

Observaciones

R

Digito 0-9 * para incluir en la regla un digito especifico (no utilice #); Ejemplo: 9*
[digit-digit] para identificar cualquier digito marcado que esta incluido en un
intervalo; Ejemplo: [1-4]

[digit-digit, digit] para identificar cualquier digito marcado que estd incluido en un
intervalo y mds un digito especifico; Ejemplo: [1-4,8]

un

x" representa cualquier cardcter; Ejemplo: 0xx2 1060006

uon

» “." representa un conjunto de caracteres. Ejemplo: Oxx2.

R

P

9.14. Conferencia
Cuando estuviere en una llamada en curso, siga el procedimiento:

1. Oprima Conference'y, a continuacion, llame al nimero que desea poner en conferencia;
2. Cuando se conteste la llamada, en cuanto desee iniciar la conferencia, presione
Conference nuevamente y estarda establecida la conferencia en tres;
3. Para salir de la conferencia, basta colgar el auricular.
Observacion: verifique disponibilidad con su operador VoIP.

Conferencia en centrales ICIP, CIP 850 y CIP 92200 Intelbras

Para utilizar la tecla Conference cuando el teléfono TIP 210 esta registrado en la
central ICIP Intelbras es necesario incluir, en la interfaz web del teléfono, el codigo de
DTMF para transferencia utilizado por el PABX. Antes de configurar el cddigo DTMF
para transferencias en el terminal, es necesario verificar el modo de envio de DTMF
y el tipo de evento flash que esta configurado en el PABX y en el teléfono IP. Para
evitar incompatibilidades, la configuracion de envio de DTMF y evento flash debe ser
la misma en el PABX y en la configuracion de la cuenta en el TIP 210.

Para utilizar la funcion Conference en centrales Impacta Intelbras, siga el
procedimiento:

1. En la interfaz web del TIP 210, acceda al mend Funciones>General, coloque el
comando de conferencia en el campo Conferencia DTMF y presione Confirmar
para guardar la configuracion.

Obs.: el comando-estandar de conferencia de las centrales Impacta es #700. Luego,
si el cédigo de conferencia no fue alterado en el PABX, se debe incluir el comando
#700 en el campo Conferencia DTMF.



intelbras | ne20

Desvios e DND
E—)
Audio
Intercom
Transferéncias
Captura
Sequranca IP
Bloqueio do telefone
ACD
SMs
LED vermelho

Alertas

2. Establezca una llamada entre el terminal IP TIP 210 y otro teléfono (teléfono B).

Status

Conta Rede

Informagdes gerais

Tecla DSS :l Telefone

Chamada em espera Desabilitado v
Cadigo ativasio
Cadigo desativacio
Rediscagem automética Desabilitado v
Intervalo de redicagem (1~3005) 10
Tentativa de rediscagem (1~300) 10
Tecla Send # v
Inclui # na nome do usudrio-Log SIP | Habilitado v
Numero de hotline
Tempo de hotline(0~10s) 4
Tempo do tom de ocupado(s) 5 v
‘Quando em Refuse enviar 486 (Ocupado) v
‘Quando em DND enviar 486 (Ocupado) v
Rechamada (Call completion) Desabilitado v
Hold DTMF

[conferéncia DTMF: |

Cancelar

Configuracdo de transferéncia

Esta llamada puede ser tanto originada cuanto recibida.
3. Presione la tecla Flash y genere una llamada a otro nimero (teléfono C).

4. Cuando el teléfono C atienda la llamada presione la tecla Flash y en seguida la

tecla Conference.
5. La llamada entre el TIP 210, teléfono By teléfono C estara en conferencia.

Obs.:

conferencia de a tres es realizada por el propio terminal.

al manual del PABX en el sitio web www.intelbras.com.br.

Contatos Sequranca

Chamada em espera

Esta facilidade pemite que 0 seu
telefone receba outras chamadas
durante uma conversaggo.

Cédigo de ativagio e
desativaci
Quando se quer programar 3

ativacko e desativacSo para que
30 habilitar/desabilitar 2 funcao,
o telefone envie o cidigo de
ativacso/desativacso para
programar 2 funco no PABX.

Niimero Hotline

Quando voc retirar o telefone
do gancho, o telefone discar
para o nimero hotline
automaticamente apds o tempo

Para mais informagdes
acesse o site da Intelbras.

Para utilizar la funcion Conference cuando el terminal esté registrado en una cen-
tral CIP 92200 Intelbras, la tecla Conference no precisa ser configurada, ya que la

Para verificar el modo de envio de DTMF y el tipo de evento flash configurado en
el teléfono, consulte el item 8.10. Eventos de flash de este manual. Para verificar
el modo de envio DTMF y el tipo de evento flash configurado en el PABX acceda
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9.15. Funcion DND (No molestar)
El teléfono no sonaré cuando reciba una llamada, pero registrara todas las llamadas
recibidas. Para acceder a esta funcion:

1. Pressione a tecla DND;

2. Conlas teclas A 'V, elija la cuenta donde serd habilitado el DND y presione Entrar;

3. Con las teclas P> habilite la funcion y presione la tecla Guardar;

4. Oprima DND nuevamente para salir del modo DND'y el icono se apagara de la pantalla.

9.16. Transferencia de llamada
Caso esté con una llamada en curso y desee transferirla a otro nimero VoIP , oprima
Flash, introduzca el nimero VolP deseado y, a continuacion, cuelgue el auricular.

Observacion: verifique disponibilidad con su operador VolIP.

9.17. Tecla Redial
Llama al Ultimo nimero marcado.

9.18. Manos libres
Permite la conversacion sin utilizar el auricular. Al marcar un nimero sin descolgar el auricular,
se mostrara en la pantalla el icono =) y la funcion Manos libres estara habilitada.

Para poner el teléfono en modo Manos libres sin marcar al nmero, oprima ) e
introduzca el nimero deseado.

Al recibir una llamada, oprima @) para contestar en modo Manos libres. Para finalizar

la llamada, oprima =€) nuevamente y el icono ) se apagard o para volver a utilizar
el auricular, descuélguelo y la funcién Manos libres se deshabilita automaticamente.

9.19. Modo Diadema
Permite la conversacion sin utilizar el auricular; es identificada con () y utiliza un
diadema*.
» Habilitar modo Diadema: oprima la tecla (_\ y lamisma se encendera. Es posible
habilitar ese modo durante una llamada o al contestar una llamada por la tecla {_V.
» Deshabilitar modo Diadema: cuando esté habilitado, oprima la tecla (_\ y la
tecla se apagara.
Para realizar una llamada por la Diadema, habilite el modo Diadema y marque el
nlimero deseado.



Durante una llamada es posible cambiar al modo Auricular. descuelgue el auricular
y, para finalizar, vuelva a colgarlo, o, para volver al modo Diadema sin finalizar la
llamada, oprima O nuevamente.

Durante una llamada es posible cambiar al modo Manos libres: oprima la tecla =€)
y para finalizar, oprima *€) nuevamente, o, si quiere volver al modo Diadema sin
finalizar la llamada, oprima ({} nuevamente.

Para finalizar la llamada oprima (_); el teléfono continuaré en el modo Diadema (tecla
encendida). Oprima nuevamente la tecla O si desea Deshabilitar el modo Diadema.
*Diadema vendida por separado (no incluida).

9.20. Tecla Hold

La tecla Hold tiene como funcién colocar la llamada en espera. Para utilizar esta
funcion basta presionar la tecla Hold cuando esté con una llamada establecida. Para
retirar la llamada de la espera, basta presionar la tecla Hold nuevamente.

Hold en centrales ICIP, CIP 850 y CIP 92200 Intelbras

Para utilizar la tecla Hold cuando el teléfono TIP 210 esta registrado en la central
ICIPy CIP 850 Intelbras, es necesario incluir en la interfaz web el cédigo de DTMF
para hold. Antes de configurar en el terminal el cédigo DTMF para hold, es necesario
verificar el modo de envio de DTMF y el tipo de evento flash que esta configurado en
el PABX y en el teléfono IP. Para evitar incompatibilidades, la configuracion de envio
de DTMF y evento flash debe ser la misma en el PABX y en la configuracion de la
cuenta en el TIP 210.

Para utilizar la funcién Hold en centrales ICIPy CIP 850 Intelbras, siga el procedimiento:

1. En la interfaz web del TIP 210 acceda al men( Funciones>General, coloque en el
campo Hold DTMF el cédigo de hold del PABX y presione Confirmar para guardar
la configuracion.
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intelbras | ne20

Desvios e DND
E—)
Audio
Intercom
Transferéncias
Captura
Sequranca IP
Bloqueio do telefone
ACD
SMs
LED vermelho

Alertas

Status

Conta

Informagdes gerais

Rede Tecla DSS I:l Telefone

Chamada em espera Desebilitzdo 2
Codigo ativaszo

Codigo desativac3o

Rediscagem automatica Deszbllitado v
Tntervalo de rediczgem (1~3008) (10

Tentativa de rediscagem (1~300) (10

Tecla Send # v
Inclui # na nome do usudrio-Log SIP | Habilitado v
Numero de hotline
Tempo de hotline(0~10s) 4
Tempo do tom de ocupado(s) 5 v
‘Quando em Refuse enviar 486 (Ocupado) v
‘Quando em DND enviar 486 (Ocupado) v
Rechamada (Call completion) Desabilitado v
Hold DTMF. ]
Conferéncia DTMF

[ concsr |

Configuragéo de hold

Contatos Sequranca

Chamada em espera

Esta facilidade pemite que 0 seu
telefone receba outras chamadas
durante uma conversaggo.

Cédigo de ativagio e
desativaci
Quando se quer programar 3

ativacko e desativacSo para que
30 habilitar/desabilitar 2 funcao,
o telefone envie o cidigo de
ativacso/desativacso para
programar 2 funco no PABX.

Niimero Hotline

Quando voc retirar o telefone
do gancho, o telefone discar
para o nimero hotline
automaticamente apds o tempo

Para mais informagdes
acesse o site da Intelbras.

2. Establezca una llamada entre el terminal IP TIP 210 y otro teléfono (teléfono B).
Esta llamada puede ser tanto originada cuanto recibida.

3. Para colocar el teléfono B en espera presione la tecla Flash y en sequida la tecla

Hold.

4. Para retirar el teléfono B de la espera presione el cddigo de captura del hold o
espere el tiempo programado en la central.
Obs.: para verificar el modo de envio de DTMF y el tipo de evento flash configurado
en el teléfono consulte el item 8.10. Eventos de flash de este manual. Para verificar
el modo de envio DTMF y el tipo de evento flash configurado en el PABX acceda al
manual del PABX en el sitio web www.intelbras.com.br.

Para utilizar la funcién Hold cuando el terminal esté registrado en una central CIP
92200 Intelbras, la tecla Hold no precisa ser configurada, ya que la funcién es reali-
zada por el propio terminal.



10. Otros

10.1. Bloquear teléfono (candado)

Es posible bloquear el teclado de su teléfono, mientras no esté en uso. Esa funcién
permite proteger el teléfono contra uso no autorizado. Es posible bloquear las
siguientes teclas especificamente:

» Tecla Menu: la tecla MenU no puede ser utilizada hasta que sea liberada. Hasta
entonces, no es posible acceder al menu del teléfono.

» Tecla funcion: las teclas fijas no pueden ser utilizadas hasta que sean liberadas.
No es posible acceder a las teclas Mensaje, Conference, Hold, Mute, Flash, Redial,
History, Phbook, DND, ajuste de volumen, 7, teclas de navegacion, etc.

» Todas las teclas: todas las teclas permanecen bloqueadas y solo pueden ser
utilizadas tras su liberacion. El teléfono solo puede ser utilizado para contestar
llamadas.

Bloquear teléfono a través del equipo

1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A ¥ el ftem Configuracion y oprima v7;

2. Seleccione con las teclas A 'V el ftem Avanzadas y oprima v7;

3. Introduzca la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de fabrica:
admin) y oprima v7;

4. Seleccione con las teclas A V¥ el item Bloqueo teclado y oprima v

5. Con las teclas A 'V seleccione Habilitar blogueo y con las teclas P> seleccione
Habilitado,

6. Con las teclas A 'V seleccione Tipo de bloqueo y con las teclas 4P seleccione
Todas las teclas, Teclas de funcién o Ment;

7. Con las teclas A 'V seleccione Tiempo Boqueo e introduzca el timeout para

bloguear el teléfono entre 1y 3600 segundos y presione Guardar. El icono
Funcion sera mostrado en la pantalla;

8. Para desbloquear, presione una de las teclas bloqueadas e introduzca la
contraseia PIN. Si no es presionada una Tecla con el teléfono en reposo en el
tiempo configurado, seréa bloqueado de acuerdo con el tiempo configurado. Para
deshabilitar la funcion, es necesario desbloquear el teléfono y accede a la funcién
Bloqueo del teléfono para deshabilitar la funcion. La contrasefia estandar es 123
y solo puede ser alterada en la pagina web.

Bloquear teléfono a través de la interfaz web

Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del "
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usuario de este manual.

1. En la pestafia Funciones se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;

~N O Ul B W N

. Haga clic en la izquierda en Bloqueo del teléfono;

. En el campo Bloqueo del teléfono, elija la opcion Activado;

. En el campo Tipo de bloqueo, elija una de las 3 opciones de bloqueo;

. En el campo PIN desbloqueo, introduzca una nueva contrasefia PIN si lo desea;

. En el campo Tiempo de bloqueo de teléfono, introduzca el timeout para bloqueo;
. En el campo Emergencia, introduzca los ndmeros que no seran bloqueados para

originar llamadas cuando el bloqueo esté habilitado;

. Para desbloquear, cambie el campo Bloquear teléfono para Desactivado o des-

bloguee desde el teléfono siguiendo el paso 8 antes descrito en Bloquear teléfono
a través del equipo.

10.2. Modificar clave
Modo Administrador

El modo Administrador concede acceso ilimitado a configuraciones del teléfono,
tanto via interfaz del teléfono o interfaz web. La clave de Administrador es utilizada
para acceder a la interfaz web y a las configuraciones Avanzadas en el equipo.

La clave estandar del administrador y el nombre de usuario para acceso a la interfaz
web es admin. Esta clave puede modifircarse conforme el procedimiento siguiente:

Modificar clave a través del equipo

1.
2.
3.

~N o Ul B

8.

Oprima Mend, seleccione con las teclas A V¥ el item Configuracién y oprima v7;
Seleccione con las teclas A 'V el item Avanzadasy oprima v7;

Introduzca la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de
fabrica: admin) y oprima v7;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Ajustar la contrasefia y oprima v7;

. Introduzca la clave actual a través del teclado alfanumérico;

. Seleccione con las teclas A 'V el item Nueva contraseria e introduzca la nueva clave;
. Seleccione con las teclas A 'V el item Confirmar e introduzca la clave nue-

vamente para confirmar;
Haga clic en v para confirmar.

Modificar clave a través de la interfaz web

Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
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usuario de este manual.
1. En la pestafia Seguridad se mostrara una pantalla con informacion de seguridad
del teléfono;
. En el campo Tipo de usuario, deje en Admin;
. En el campo Antigua contrasefia, introduzca la clave actual del equipo;
. En el campo Nueva contrasefia, introduzca la nueva clave que el equipo utilizara;
. En el campo Confimar nueva contrasefa, introduzca la clave nuevamente;
6. Para guardar, haga clic en Confirmar.

U~ w N

Modo Usuario
El modo Usuario concede acceso limitado a configuraciones del teléfono, via interfaz
web. La clave del modo Usuario es utilizada para acceder a la interfaz web, dando
menos privilegios que el modo Administrador. Para crear una clave de usuario, siga
el procedimiento:
Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la pestafia Seguridad se mostrara una pantalla con informacion de seguridad

del teléfono;

2. En el campo Tipo de usuario, seleccione user;

3. En el campo Nueva contrasefia, introduzca la nueva clave;

4. En el campo Confimar nueva contrasefia, introduzca la clave nuevamente;

5. Para guardar, haga clic en Confirmar;
Al entrar en la pagina de configuracion utilizando el usuario user, introduzca la clave
de usuario, y las configuraciones de la pagina web seran limitadas.

10.3. Reiniciar
El equipo puede ser reinicializado a cualquier momento, siguiendo el procedimiento:

Reiniciar a través del equipo

Para reiniciar el equipo a través del propio teléfono IP, mantenga la tecla 23 oprimida
por 5 segundos y después oprima v;
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Reiniciar a través de la interfaz web

Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario.

1. En la pestafia Configuracion se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;
2. Haga clic en el menu a la izquierda en Actualizary se mostrara el item Reiniciar;
3. Haga clic en Reiniciar.

intelbras | a0 Estado Cuenta Red TedaDSS  Funciones : Drectorio  Seguridad

Preferencia

Version
Horay fech:
oy o Versién de fimware 47.80.75.2 @ Clic aqui para acceder al
sitio Intelbras para mds
Caller D Versidn de hardware 47.0.0.64.0.0.0 Eorsm g
: Restablecer la 6n de fabrica Configuracién de fébrica |
, -
Autoprovisén
Seleccionar y actualizar el firmware Seledonar arquivo.. | Nenhum arquivo 54
Configuracién
Actvalzar
Planes de marcado
Voz
Timbre distintivo
Tonos
TRO69
Monitorizacién de voz
sp
Actualizar teléfono

Restablezca el estandar de fabrica para el teléfono solo si se modificé la configuracion
y el teléfono no funciona mas.
Reset a través del equipo
1. Oprima Mend, seleccione con las teclas A ¥ el item Configuracion y oprima v7;
2. Seleccione con las teclas A 'V el item Avanzadas y oprima v7;
3. Introduzca la contrasefia a través del teclado alfanumérico (estandar de fabrica:
admin) y oprima v7;
4. Seleccione con las teclas A 'V el item Config fabricy oprimav”. Se solicitara una
confirmacion en la pantalla;
5. Para confirmar oprima +#, o para cancelar, oprima 3.
Hay otra manera de ejecutar el Reset: sujetando la tecla + por 5 sequndos y después
6 oprimiéndola nuevamente para confirmar.



Reset a través de la interfaz web

Acceda a la pagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el item 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la pestafia Configuracion se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;
intelbras | w0 Estado Cuenta Red TedaDSS  Funcones I:I Drectoro  Sequrdad

Preferencia
Versién
Horay fecha
Y Versin de frmmare 4780752 Clic aqui para acceder al
Stio ntlbras para més
Caler ID Versién de hardware 47.0.0.64.0.0.0 informacion. Lo

: Restablecer la configuracion de fabrica Confguracion de fibrca
Reiniciar Relncar

Seleccionar y actualizar el firmware: Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo 54
_ Actuaizar |

Autoprovisén
Configuracién

Planes de marcado
oz

Timbre dstintivo
Tonos

TRO69

Monitorzacén de voz

sP

Restaurar configuracion

2. Haga clicen el menu a la izquierda en Actualizary se mostrara el item Restablecer
la configuracién de fébrica;

3. Haga clic en Iniciar para restaurar los estandares de fabrica.
Observacién: si usted confirma, se perderan todas las modificaciones de
configuraciones realizadas, incluyendo la lista de contactos, historial de llamadas y
configuracién de cuentas. Para no perder las configuraciones hechas y sus contactos
de la agenda, usted debe exportar dichas configuraciones antes de realizar el reset, y
después del reset, importar las configuraciones guardadas.

El respaldo de las configuraciones del teléfono puede ser realizado a través del mend
Configuracion — Configuracién, en la interfaz web. Para eso, casta dar clic en la opcion
Exportar en el ftem exportar/importar config y guardar el archivo .bin en la computadora.
Después del reseteo de las configuraciones del teléfono, se puede importar el archivo con
el respaldo presionando en Escolher archivoy después en Importar.

10.5. Actualizacion de firmware
El teléfono viene con el firmware pre instalado. Para conocer la version que
estd instalada en su equipo, oprima v y con las teclas A ¥ navegue hasta

147



148

la opcion Firmware y apunte el nimero de la version. Verifique en el sitio
www.intelbras.com si hay una nueva version disponible. Para actualizar el firmware
del teléfono, contacte su administrador de sistemas. Esa actualizacion solo puede
hacerse via interfaz web.

Acceda a la péagina de configuracion a través del navegador de internet. En caso
de tener duda referente al acceso a la interfaz web, verifique el ftem 6. Interfaz del
usuario de este manual.

1. En la pestafia Configuracién se mostrara una pantalla con informacion del teléfono;

2. Haga clic en el menu a la izquierda en Actualizar y se mostrara el item Seleccionar
actualizacion del firmware;

3. Haga clic en Seleccionar archivo... para elegir el directorio donde estd el archivo
de actualizacion;

4. Haga clic en Actualizar para actualizar el firmware.
intelbras | w0 Estado Cuenta Red TedaDSs  Fundones : Drectoro  Segurdad

Preferenca
Versién
Hora y fecha
Y Versidn de frmuware 47.80.752 [ Clic aqui para acceder al
sitioIneloras para més
Caller ID Versién de hardware 47.0.0.64.0.0.0 informacién. &

: Restablecer la configuracion de fabrica Configuracién de fabrica
Reiniciar Renicar
Seleccionar y actualzar e fimware Selecionar arquv... | Nenhum arquivo s¢

Configuracién =
Planes de marcado

Autoprovisién

Voz

Timbre distintivo
Tonos

TRO69
Monitorizacn de voz

Actualizar versién Firmware
Atencion: durante el proceso de actualizacion, nunca apague el equipo de la red

eléctrica o interrumpa el proceso de actualizacién, pues hay riesgo de dafiar al
equipo, y la garantia no cubre estos dafios.



Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Republica Mexicana.
Importado por:

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasileia de México S.A. de
(AT

Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se com-
promete a reparar o cambiar las piezas y componentes defectuosos del producto,
incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la
fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente debera presentarse el
producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente sellada
por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el com-
probante de compra, en donde consten los datos especificos del producto. Para las
ciudades en donde no hay un centro de servicio, deberd solicitarse una recoleccién
mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningdn costo adicional
para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de
Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacion. Para instrucciones del envio
o recoleccion favor comunicarse al Centro de Servicio:

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado

Intelbras

Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

56 87 74 84 Ciudad de México

01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo

soporte.tec@intelbras.com.mx

El tiempo de reparacion en ninglin caso serd mayor de 30 dias naturales contados a
partir de la fecha de recepcion del producto en el Centro de Servicio.
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ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

o

. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de
Usuario proporcionado junto con el mismo.

s

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A de C.V.

d. Cuando el producto ha sufrido algun dafio causado por: accidentes, siniestros,
fendmenos naturales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones
de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las
partes, componentes, consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: C.P.:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y numero: Sello:



Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguien-
tes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra
eventuales vicios de fabricacion, que puedan presentarse, por el plazo de 1 (un)
afio - siendo éste de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de
garantia contractual, contados a partir de la fecha de la compra del producto por
el Sefior Consumidor, conforme consta en la factura de compra del producto, que
es parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia
contractual comprende el cambio gratuito de partes, piezas y componentes que
presentan vicio de fabricacion, incluyendo los gastos con la mano de obra utiliza-
da en esta reparacion. En el caso que no sea constatado vicio de fabricacion, y si
vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el Sefior Consumidor sera responsable
de estos gastos.

2. La instalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Produc-
to y/o Guia de Instalacion. En el caso que su producto necesite la instalacion y
configuracion por un técnico capacitado, busque a un profesional idoneo y espe-
cializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor
del producto.

3. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor debera inmediatamente comunicarse
con el Servicio Autorizado mas cercano que conste en la relacion ofrecida en
el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan autorizados a
examinar y sanar el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto
no es respetado, esta garantia perdera su validez, ya que estara caracterizada la
violacion del producto.
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4. En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, debera en-
viarse al Servicio Autorizado mas cercano para consulta de la tasa de visita técnica. En
el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto, los gastos derivados,
como las de transporte y sequridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la res-
ponsabilidad del Sefior Consumidor.

5. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las

hipétesis a continuacion: a) si el vicio no es de fabricacion, pero si causado por el

Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto

son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones,

desprendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (sobretension provoca-
da por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo

con el manual del usuario o derivados del desgaste natural de las partes, piezas y

componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electro-

magnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto
ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el

caso especificamente del producto, que el Consumidor haga una copia de seguridad

regularmente de los datos que constan en el producto.

. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por
eventuales intentos de fraudes y/o sabotajes en sus productos. Se recomienda que el
Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del software y aplicaciones utiliza-
das en dia, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para proteccion
contra invasiones (hackers). El equipamiento est4 garantizado contra vicios dentro
de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga consciencia de
que, por ser un equipamiento electrénico, no esta libre de fraudes y violaciones que
puedan interferir en su correcto funcionamiento.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras
SIA se reserva el derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas
de sus productos sin previo aviso.

sl

~

El proceso de fabricacién de este producto no esta cubierto por los requisitos de la
norma ISO 14001.

Todas las imégenes de este manual son ilustrativas.



intelbras

fale com a gente / hable con nosotros

Brasil

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Férum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
México

Contactos para clientes en México:
soporte.tec@intelbras.com.mx

Otros paises
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