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Software de tarifacdo para Central Impacta
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 Controller Corporate/Controller Pro é um software de tarifacdo que gera relatorios
e graficos que possibilitam o controle do sistema telefonico da empresa e recebe
informagdes das chamadas efetuadas pelo ramal com tempo, duracdo, nimero
discado, preco da ligagao, entre outras facilidades.

Este guia rapido contém informacGes basicas sobre a instalacdo e operacéo do seu
produto. Para conferir todas as vantagens que estdo a sua disposicdo, acesse nosso
site www.intelbras.com.br.
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1.Requisitos minimos

1.1. Hardware

Os requisitos minimos de hardware séo:
» CPU Pentium (ou outro processador compativel) ou superior
» 512 MB de memdria RAM
» 1 GB de espaco disponivel em disco rigido

1.2. Software
Os requisitos minimos de software sdo:
» Sistema operacional Windows 98, XP, Vista e Windows 7°.
Modelos de PABX suportados
0 Software Controller é compativel com a linha Impacta e CIP 850.

1.3. Comunicacdo com o PABX

Para conectar o Controller as centrais da familia Impacta, é preciso insta-
lar o ICTI Manager em seu computador ou conectar-se através de sua rede lo-
cal a um computador que possua o ICTI Manager instalado e conectado ao PABX.
Para a central CIP 850, devem ser realizadas configuracées no bilhetador (Controller) para enviar
os bilhetes diretamente via protocolo TCP (verificar configuracdes completas no manual do produto
disponivel no site www.intelbras.com.br).

2.Instalacao

0 software Controller esta disponivel no site: www.intelbras.com.br/Produtos/Telecomunicaces/
Aplicativos/Tarifador/Controller>Suporte e downloads>Software.




2.1. Inicial
Durante o processo de instalacdo, serdo oferecidas algumas alternativas para instalar o software.
Escolha a opcdo que mais se adequa as necessidades de utilizacdo do programa e do ambiente de
computacdo disponivel:

» Sistema gerenciador de banco de dados

» Banco de dados (ou bases de dados)

» Bilhetador

» Controller
Obs.: O software Controller é o mesmo para os modelos Pro e Corporate. A diferenca estd na
chave de hardware, que libera o uso para 01 PABX (Controller Pro) e para até 20 PABX (Controller
Corporate).

2.2. Instalacdo dos programas
Para realizar a instalacdo dos programas escolha a opgdo mais adequada dentre as seguintes
possibilidades:

» Instalacdo completa: esta é a opcdo padréo a ser utilizada pela maioria dos usuarios, pois
instala todos os componentes do Controller. Pode ser utilizada também para instalar apenas
0s componentes Gerenciador de banco de dados e Banco de dados em um computador que
sera utilizado como servidor de banco de dados, separando-os dos programas aplicativos do
Controller.

Instalacdo em estacdo: esta é a opcao de instalacdo utilizada para instalacao dos programas
em computadores da rede local. Nesta opcéo, outros usuarios poderao fazer uso do Controller
ou instalar em um outro computador o programa Bilhetador. Se o programa Bilhetador for insta-
lado em uma estacdo de sua rede local, certifique-se de que este ndo esteja instalado em outro
computador.

Instalacdo apenas do banco de dados: esta é uma opcdo de instalacao que sobrepde a base
de dados iniciando-a novamente.



Atencdo: a reinstalacdo do banco de dados, através da instalacdo completa ou da instalagdo
apenas do banco de dados sobre uma instalacdo prévia, destruira, de forma irrecuperavel, todas as
informacdes anteriores.

2.3. Utilizacdo do servidor de banco de dados ja existente
0O Controller poderé utilizar um sistema gerenciador de banco de dados Firebird 1.5, 2.0 ou 2.1 que
ja esteja instalado em seu ambiente computacional.

2.4. Instalacdo do banco de dados

Execute o programa Instalador e selecione a opcao Instalacdo apenas do banco de dados, selecio-
nando a pasta de destino de instalacdo dos arquivos (CONTROLLER.FDB e TARIFACAQ.FDB) que
correspondem a base de dados do Controller.

No arquivo aliases.conf de sua instalacdo do Firebird configure as pastas em que foram instaladas
as bases de dados do Controller.

0 sistema Controller utilizara as sequintes configuracées de “alias” (nome pelo qual o banco de
dados é conhecido no gerenciador):

Controller: indica 0 caminho em que esta instalado o arquivo CONTROLLER.FDB
Tarifacdo: indica o caminho em que esta instalado o arquivo TARIFACAO.FDB
Exemplo:

Controller - C:\Arquivos de Programas|intelbras\Controller\Dados\CONTROLLER. FDB
Tarifacdo - C:\Arquivos de Programas|intelbras\Controller\Dados\TARIFACAO. FDB

Atencdo: os arquivos de banco de dados CONTROLLER.FDB e TARIFACAO.FDB serdo instalados
em uma Unica pasta. Em caso de necessidade de transferi-los para outra pasta, ambos deveréo ser
transferidos para a mesma pasta de destino, e a configuracdo dos “aliases” no banco de dados
dever ser reconfigurada.



2.5. Instalacdo dos programas
1. Execute o programa Instalador e selecione a opcdo Instalar em estacdo.
2. De acordo com o objetivo da instalagdo selecione os programas aplicativos a serem instalados.
3. Apds a instalacdo, ao executar o programa, sera solicitado ao usuario que defina o nome do
computador servidor em que esta instalado o sistema gerenciador de banco de dados.

2.6. Adicionar Controller no gerenciador de banco de dados

Apos instalagdo dos arquivos de banco de dados e configuragdo do seu gerenciador ao executar
os aplicativos do Controller estes adicionardo, caso ndo existam, usuérios em seu gerenciador de
banco de dados que permitirdo o acesso as informacdes.

Para adicionar estes Usuarios sera necessario acessar o seu gerenciador de banco de dados como
administrador. Quando as configuragdes de administrador do seu gerenciador de banco de dados
forem diferentes do padrao, estas serdo solicitadas pelo programa Controller ao ser executado pela
primeira vez.
» Usudrio administrador: informe o nome do usuario administrador do seu gerenciador de
banco de dados.
» Senha administrador: informe a senha do usuario administrador do seu gerenciador de banco
de dados.

2.7. Interface ICTI com firewall

Para que o programa Bilhetador possa conectar-se a interface de comunicacdo ICTI através de um
firewall configure o firewall para liberar as portas dos servicos de programacéo e de bilhetagem do
ICTI. Padrdo: 61080 e 61082.

2.8. Servidor de banco de dados com firewall

Os servicos do servidor de banco de dados sdo acessados através da porta padrao 3050. Esta
porta pode ter sido alterada pelo administrador do banco de dados caso esteja sendo utilizado um
servidor de banco de dados ja existente.



Para notificacdo de eventos o servidor do banco de dados utiliza uma outra porta definida ale-
atoriamente pelo servidor de banco de dados. Quando a instalagdo do gerenciador de banco de
dados for realizada pelo instalador do Controller esta porta para notificacdo de eventos sera fixada
em 3051.

Caso esteja sendo utilizado um banco de dados ja existente solicite ao administrador do banco de
dados que fixe o valor da porta para notificacéo de eventos.

Para que os programas Bilhetador e Controller acessem os servicos do banco de dados através de
um firewall configure o firewall para liberar as seguintes portas:

Porta de servico: porta de servico do Firebird (normalmente 3050)

Porta de notificacdo de eventos: se o Firebird for instalado pelo Controller é a porta 3051. Em
servidor de banco de dados ja instalado consulte o administrador do banco de dados.

3. Acesso aos programas

3.1. Atalhos

Para execucdo dos programas, o instalador disponibiliza atalhos no grupo Controller dentro do
grupo Intelbras no menu arquivos do seu sistema operacional. Se durante o procedimento de ins-
talagdo a opgao de criagdo de icones for selecionada, os outros atalhos para acesso ao programa
serdo criados e disponibilizados na érea de trabalho.



3.2. Senha de acesso

0 aplicativo Controller e algumas funcdes do aplicativo Bilhetador necessitam permissao de acesso.
Quando necessario sera solicitado ao usudrio a sua identificacdo e senha para verificar a permissao
de acesso

Obs.: caso ndo possua usudrios cadastrados utilize a senha padréo.

3.3. Senha padrao

O programa possui um usuario padréo denominado Administrador cuja senha é admin. Para alterar
a senha padrdo ou cadastrar novos usuarios utilize a funcdo Cadastro de usudrios do aplicativo
Controller.

4.Chave de Hardware

Para que o programa seja executado, é necessario conectar a Chave de Hardware em uma das
portas USB do computador em que sera executado o programa Bilhetador.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as sequintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. A Chave de Hardware USB é garantida contra eventuais defeitos de fabricacdo que porventura
venha a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 90 (noventa) dias de garantia
legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, sendo este o prazo de garantia legal, contado
da data da entrega do produto ao senhor consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra
do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta garantia implica
na troca da Chave de Hardware USB que apresentar defeito de fabricacdo, desde que a Chave
de Hardware USB com defeito seja encaminhado a Intelbras. Caso ndo seja constatado defeito
de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o senhor consumidor arcara
com todas as despesas.

2. Em caso de perda da chave de hardware, é necessario adquirir uma nova licenca de uso.

3. Alinstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instala-
¢do. Caso seu produto necessite a instalagdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure
um profissional idoneo e especializado, sendo que os custos desses servicos nao estdo inclusos no
valor do produto.



4. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Au-
torizado mais proximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo
autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo
for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto.

5. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se
ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada
a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca
de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

6. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a sequir: a) se
0 vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natu-
reza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo provo-
cada por acidentes ou flutuaces excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual
do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ) se o produto
tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se
0 nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

7. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que
o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

8. A Intelbras nao se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas
de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizacdes do software e aplicativos
utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecdo contra
invasdes (hackers). O equipamento ¢ garantido contra vicios dentro das suas condi¢ées normais de
uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, ndo esta
livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricagdo deste produto néo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.
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fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Produzido por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicagao Eletrénica Brasileira

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sdo José/SC — 88122-001 02.19
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br IndUstria brasileira



