Tutorial técnico ‘ intelbras

Atualizando o AMT REMOTO V6 e mantendo o
banco de dados original

Santa Rita do Sapucai, 19 de setembro de 2019

Explicacao: Pode-se atualizar a versdao do AMT Remoto V6 em um computador
e manter as informacdes ja existentes em seu banco de dados, assim vocé nao
tera de recriar usuarios ja configurados anteriormente.

Obs.: Podem ocorrer casos que bancos de dados antigos sejam incompativeis
com a nova versao do software devido a versées muito diferentes uma da outra.

Passo 1 -Va ao site Intelbras e acesse a pagina de uma central de alarme
monitorada para baixar o instalador da versao mais atual AMT REMOTO Vé.

https://www.intelbras.com/pt-br/sequranca-eletronica/alarmes/centrais-de-alarme
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Obs.: Se o AMT Remoto ndo aparecer na pagina clique em Vermais arquives ~ para
que todos os Downloads disponiveis na pagina aparecerem.

Passo 2 - Por precaucao, faca o Backup do banco de dados do AMT Remoto
V6. Em caso de ocorrer algum problema ao atualizar, por esse motivo, isso a
copia tem de ser feita antes dos demais passos.

Segue abaixo o caminho a percorrer no Windows 10:
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Meu Computador >>Unidade de Disco Windows (C:)>>
Arquivos de Programas (X86) >> Intelbras >> AMTRemoto

Documentos

3 Unidade de DVD-RW (D:}

‘ Downloads

) e

dor » Windows (C:) » Arquivos de Programas (x86) »

Mome

Adobe
Audacity
Benjour
Common Files
Direct Talk
Firebird

Foxit Software
FPSensor

Google

InstallShield Installation Information

Data de modifica...

08/08/2017 10:52
25/09/2018 13:02
29/06/2018 16:30
13/06/2018 1212
03/09/2018 09:27
13/05/2019 13:08
25/09/2018 13:43
19/10/2018 13:46
08/08/2017 10:23
27/10/2017 0%:18

Tipo Tamanho

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Intel 30/08/2019 08:19 Pasta de arquivos
Intelbras 18/09/2019 15:33 Pasta de arquivos
Internet Explorer Data da criagdo: 25/06/2018 10:14

Java Tamanho: 138 MB

K-Lite Codec Pack Pastas: AMTRemoto, ReceptorlP, Terminal Programador Intelbras

Microsoft Analysis Services
Microsoft Office

08/08/2017 11:14
08/08/2017 12:41

=
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos
=

dor > Windows (C:) »

Nome Data de modificag..  Tipo Tamanho
§5ysReset 08/08,/2017 10:06 Pasta de arquives
92cfdBfe177946caB2703f 27/10/2017 08:36 Pasta de arquives
Arquivos de Programas 06/09/2019 16:27 Pasta de arquives
Arquivos de Programas (x36) 15/05/2019 13:12 Pasta de arquives

2702017 0818 Dacta e arquivos

AR I Birect TERST de arquives

2771072017 08:14 Pasta de arquives
Intelbras 19/07/2018 17:00 Pasta de arquives
MSQCache 07/08/2017 09:41 Pasta de arquives
Perflogs 08/08/2017 09:59 Pasta de arquives
ProgramData 18/06/2019 11:06 Pasta de arquives
temp 08/08/2017 10:57 Pasta de arquives
Usudries 20/07,/2019 14:01 Pasta de arquives
Windows 17/09/2019 18:21 Pasta de arquives

sador » Windows (C:) » Arquivos de Programas (x86) » Intelbras »

Nome - Data de modificag... | Tipo Tamanho
AMTRemoto 18/09/2019 15:53 Pasta de arquives
ReceptorlP 13/05/2019 13:08 Pasta de arquivos

Terminal Programador Intelbras

11/03/2019 13:49

Pasta de arquivos

Copie o arquivo AMTDADOS.FDB e cole em uma pasta em outro local, nesse
exemplo criamos a pasta Backup AMT REMOTO V6 dentro de Downloads

dor > Windows (C:) » Arquivos de Programas (x86) » Intelbras > AMTRemoto

Nome Data de modificac.. Tipo Tamanho
|| AMTDADOS.FDB 18/09/2019 155 Arauiva FDR 9nkal
5 AMTRemoto Abrir com
AMTREMOTO 7-Zip >
[[] AMTRemoto.LNG CRC SHA >
[ foclient.dil
o B Analisar com o Bitdefender Endpoint Security Tools
B forterm ) .
Restaurar verses anteriores
[ gds32.d11
[ unins000.dat Enviar para >
i1 uninz000 Recortar
Copiar
Criar atalho
Excluir
Renomear
Propriedades
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ador » Downloads » Backup AMT Remoto V6
dor > Downloads > Backup AMT Remoto V6

Nome Data de modificag... Tipo Tamanho Neme Data de modificag...  Tipo Tamanho
Esta pasta estd vazia. | D AMTDADOS.FDB 18/00/2019 15:57 Arquivo FDB 3.920 KB
Bxibir >
Classificar por >
Agrupar per >
Atualizar
Personalizar esta pasta.
Colar
Colar atalho
Desfazer Mover CtieZ
Compartilhar com >
Novo >
Propriedades

Passo 3 — Agora vamos instalar a versdo atualizada do AMT Remoto V6, mas antes acesse 0

gerenciador de tarefas a pare a execucdo do Firebird na aba Servigos e depois finalize a sua
tarefa em Processos.

¥ Gerenciador de Tarefas

r de Tar

Arquivo Opgdes  Exibir =
Arquive  Opgdes  Exibir
Processos | Desempenho | Historico de splicativos | Inicializsr | Ususrios | Detslhes | Servicos | Preceses |5 Emrrr il o et o]
Nome PID Descrigio Status Grupo * ~
£ FontCache3.00.0 7644 Windows Presentation Foundation F..  Em execugio 4% 33% 0% 0%
% FirebirdServerDefaultinstance 13640 Firebird Server - Defaultinstance Em execucio CPU |  Meméria Disco Rede
irebirdGuardianDefau n - Defauitinstance . Em execuco i COMSurogate vk UL MEZ= [ UMBp= ~

i Fax Iniciar Parade [5] Configuragdes 0%  OIMB  OMB/s  OMbps
&
?ESRV-SV(-QUEEN(REE‘ Parar Jfrvice queencreek Parado > ) Configuration Manager Remote.. 0% 1,0MB OMB/s  OMbps
£ EPUpdateService Reiniciar cint Update Service  Em execugio
£ EPSecurityService oint Security Service  Em execugdo [8] Cortana 0%  04AMB  OMB/s  OMbps
£ epredline T SaEs cint Redline Service  Em execugio

- b ! [ Device Association Framework ... 0%  O5MB OMB/s  OMbps
“.. EPProtectedService Esgiesaronie oint Protected Servi.. Em execugdo
“ EPIntegrationService Ir para detalhes oint Integration Ser... Em execugio > [E DSAService (32 bits) 0% 35MB OMB/s  OMbps
2 e, .
“epag tdefender Endpoint Agent Em execugio > [ DSAUpdateService 0%  05MB  OMB/s  OMbps
CLEFS EFS (Encrypting File System) Parado
£ DSAUpdateService 5012 Intel(R) Driver & Support Assistant U... Em execugio > B Endpeint Agent by Bitdefender 0% 02MB 0 MB/s 0Mbps
£} DsAService 16 Intel(R) Driver & Support Assistant  Em execugio s B EndpointIneog e b oMms  OMbps
£ disgnosticshub standardcol.. Servio Coletor de Padres de Hub d... Parado
£ cplspeon 3232 Intel(R) Content Protection HDCP Se... Em execucio B Endpoint Protq B 0MB/s 0Mbps
i cphs 4752 Intel(R) Content Protection HEC Ser...  Em execugio > B Endpoint Rediin B OMB/s  OMbps
i COMSysApp COM+ System Application Parado ) ) Criar arquive de despejo
£ CmRcService 385  Cantrole Remoto do Configuration ..  Em execucdo B Endpoint Securi I paro detalhes 0B/ HER0 Mg
£ CemExec 8892 Host de Agente do SMS Em execugio > B Endpaint Securi Abiirlocal do arquivo B OMB/s  OMbps
£ Bonjour Service 3200 Servige do Banjour Em execugio ) ‘
S acpnet_state ASP.MET Stete Service Parsdo > B Endpoint Updat Pesquisar online B OMB/s  OMbps
£ AppVClient Microsoft App-V Client Parado v > (g Firebird SQL Sen| Propriedades B 0MB/s 0 Mbps .
(%) Menos detalhes | % Abrir Servicos @ Menss detalnes

Passo 4 — Enfim execute o instalador baixado anteriormente e clique em “eu aceito os
termos do servico”.

dor » Downloads » AMTRemotoV6.0.0.21.exe_

Nome Tipo Tamanho Compact...  Protegido .. Tsmanho

Paor favor leiz as seguintes informacfes importantes antes de continuar. 'h A
[ AMTRemotoV6.0.0.21 Aplicative 16977KE  Nao 16.997 KB \

Por favor leia o seguinte Acordo de Licenca. Vocé deve aceitar os termos deste acordo
antes de continuar com a instalacdo.

Contrato de Licenga de Uso do programa AMTRemoto ~

INTELBRAS S/A - INDUSTRIA DE TELECOMUNICA(;KU ELETRONICA BRASILEIRA, D
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.® 82.901.000/0001-27,
estabelecida a Rodovia BR. 101, KM 210, Area Industrial, 530 José - 5C.,

doravante denominada DESENVOLVEDOR, estabelece com Vossa Senhoria,

(pessoa fisica ou juridica) o presente contrato de licenca de programa de

computador, mediante as ddusula a seguir estabelecida.

1. Aceitagdo do contrato - Pelo simples ato de abertura da(s) embalagem(s)
lacrada(s) efou uso do programa de computador, Vossa Senhoria estd

) Eundo aceito o acordo
Portugués

Praximo > | | Cancelar

Suporte a clientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php




Tutorial técnico ‘ intelbras

Passo 5 — Defina o local em que a pasta contendo as informag6es do AMT Remoto V6 ficara

salva dentro de seu computador, ao selecionar o caminho onde a pasta da versdo antiga esta,
Ihe sera perguntando se vocé deseja substituir as informagGes, clique em SIM

'linﬂa AMTRemoto 6.0 - Instalador

Selecione o Local de Destino "
Aonde o AMTRemoto deve ser instalado?

Selecione o Local de Destino
Aonde o AMTRemoto deve ser instalado?

O Instalador instalara o AMTRemoto na seguinte pasta.

A Pasta Existe

Pra continuar, clique em Préxima. Se vocé gostaria de selecionar uma pasta diferente,

digue em Procurar.

A pasta:
| | Procurar...
Ch\Program Files (x36)\Intelbras\ AMTRemoto
ja existe, Yiocé gostaria de instalar nesta pasta de qualquer maneira?
| Sim | | Mo |
Pelo menos 1,5 MB de espaco livre em disco € requerido. - e =
Partugués Partugués
< Voltar || Proximao > | | Cancelar | < Voltar ” Préximo > | | Cancelar |

Passo 6 - Na janela seguinte escolha o modo de instalacdo do programa para definir quais
componentes serdo instalados.

Afim de utilizar o backup, selecione a opcao de “Instalacao Personalizada” e deixe a opcao
Banco de dados desmarcada, entdo clique em préximo.

ii5! AMTRemoto 6.0 - Instalador

',i,nzl AMTRemoto 6.0 - Instalador

Selecionar Componentes ; Selecionar Componentes ﬁ )
Quais compaonentes devem ser instalados? Quais componentes devem ser instalados? |
5&|EPO£IE 05 componentes que vocd quer instalar; desrﬁnarque 05 componentes que Seledone os componentes gue vocé guer instalar; desmargue os componentes que
vocé ndo quer instalar. Clique em Préximo quando vocg estiver pronto pra continuar. vocé ndo quer instalar, Cligue em Préximo guando vocé estiver pronto pra continuar.
Instalacdo personalizada v |Insialag?'o personalizada v
i::i;::: gﬂmi;iﬁo [ Gerenciador do banco de dados 6,7 MB
Instalacdo personalizada [ | Banco de dades 3,9MB

i EMTRemoto | Aplicativo AMTRemoto 20,0 MB
A selecdio atual requer pelo menos 32,0 MB de espaco em disco. A selecio atual requer pelo menos 28,1 MB de espaco em disco,
Partugués Portugués
< Voltar || Praximo > | | Cancelar < Voltar || Praximo = | | Cancelar
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Passo 7: Selecione as op¢des caso criar icones do AMT Remoto na area de
trabalho e barra de tarefas, apds clicar em proximo, na janela seguinte clique

em instalar.

15 AMTRemoto 6.0 - In

Selecionar Tarefas Adicionais ﬁ
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé gostaria que o Instalador executasse
enquanto instala o AMTRemota, entdo dique em Praxima.

Icones adicionais:
[w] Criar icone na &rea de trabalho

[] Criar icone na barra de tarefas

Partugués

< Voltar Préximo = I Cancelar

i5! AMTRemoto 6.0 - Instalador

Pronto pra Instalar H
O Instalador estd agora pronto pra comecar a instalar o AMTRemoto no seu ¥
computador. ot

Clique em Instalar pra continuar com a instalagdo, ou digue em Voltar se vocé quer
revisar ou mudar quaisquer configuragbes,

Local de destino: ~
C:\Program Files (x&6)\Intelbras\AMTR.emoto

Tipa de instalacdo:
Instalagdo personalizada

Componentes seledonados:
Gerenciador do banco de dados
Aplicativo AMTRemoto

Tarefas adidenais:
Icones adidionais:

Passo 8: instale os drivers requisitados pelo AMT Remoto e antes de executar o
programa, volte ao Gerenciador de Tarefas e inicialize novamente os servicos do
Firebird.

Instalando

Por favor espere enguanto o Instalador instala 0 AMTRemoto no seu
computador.

Conduindo a instalacdo. . .

Concluindo o Assistente para Instalacdo de Driver
de Dispositivo

Qs drivers foram instalades com &xito neste computador.

Agora vooé pode conectar seu dispositivo a este computador. Caso seu dispositivo tenha
sido fomecido com instrugSes, leia-as primeio

Nome do driver Status
\ NXP (usbser) Ports (09/... Prorto pars usar
\/ NXP USBDevice (10/1... Frorto para usar
\/ NXP (usbser} Ports (08/... Prorto para usar
\ NXP (usbser] Ports (09/... Prorto para usar

< Vokar Cancelar
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Criar icone na rea de trabalho v
£ >
Portugués
< Voltar l Instalar Cancelar
enciador de Tarefas
Arquive  Opgdes  Exibir
[ Processos | Desempenho | Histérico de aplicativos | Inicializar | Usudrios | Detalhes | Servigos |
MNome PID Descrigio Status Grupo * ~
. FontCache3.0.0.0 7644 Windows Presentation Foundation F...  Em execugdo
. FirebirdServerDefaultinstance Firebird Server - Defaultinstance Parado
C. FirehirdGuardianDefaultinst... et Az Piofolilecpance Parado i
G, Fax | Iniciar | Parado
7 ESRV_SVC_QUEENCREEK Parar ek Parado
J, EPUpdateService 3376 Reiniciar Service  Em execucio
,.., EPSecurityService 3316 S Service  Em execugdo
. epredline 3288 B : Service  Em execugdo
. EPProtectedService 3256 === d Servi.. Em execugdo
. EPIntegrationService 3296 e on Ser...  Em execugdo
Tiepag 3244 Bitdefender Endpoint Agent Em execugdo
C;},EFS EFS (Encrypting File System) Parado
*, DSAUpdateService 5912 Intel(R) Driver & Support Assistant U...  Em execucio
%, DSAService 3416 Intel(R) Driver & Support Assistant Em execucio
(. diagnosticshub.standardcol... Servigo Coletor de Padrées de Hub d...  Parado
i cplspeon 3232 Intel(R) Content Protection HDCP Se...  Em execugdo
i cphs 4752 Intel(R) Content Protection HECI Ser...  Em execugdo
i COMSysapp COM+ System Application Parado
. CmRcService 3856 Controle Remote do Configuration .. Em execugdo
C;_’chmExec 6892 Host de Agente do SMS Em execucdo
% Bonjour Service 3200 Servigo do Bonjour Em execugio
<, aspnet_state ASP.MET State Service Parado
£ AppVClient Microsoft App-V Client Parado e
@ Menos detalhes | % Abrir Servigos

intelbras.com.br/suporte.php
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Passo 9: Basta clicar em concluir para que (com o caixa de selegdao marcada), o
AMT Remoto sera inicializado na imediatamente, vocé vera que todas as
configuragbes do AMT Remoto permanecem as mesmas de antes de atualizar,
como senhas para acessar o software e cadastro de clientes:

=
u. i alg (P 1= A AN é’;‘
Completando o Assistente do | Ercens | Conlg 8] s
Instalador do AMTRemoto sdecinmciens [onl | (5 [@ | @8 | = | -
Fechar Movo  Apagar  Editar Buscar
O Instalador termil_ﬂou lde instalar olAlI\"!TRemoba no seu i Desaigho [clene
computador. O aplicative pode ser inidado selecionando os e o i
icones instalados,
Cligue em Conduir pra sair do Instalador.
EE 5|
,
@ Usudrio: Administrador Modem: Desabilitado

Obs: Este cliente Intelbras 01 foi criado na versao anterior antes de comecar o
procedimento de atualizacao, apds atualizado o site carregou todas as suas
informacdes normalmente.
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