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Mensagem
do presidente

Desde 2002, nosso Caodigo de Etica tem se mostrado uma importante ferramenta
de gestao que contribui na condugao dos relacionamentos, comportamento
organizacional, postura ética com o mercado, a sociedade e consolidagao de
nossas crengas.

Hoje vocé esté recebendo a nova versido do Codigo de Etica e Conduta da Intel-
bras, pois assim como os demais instrumentos de gestdo de nossa empresa, este
também precisa ser continuamente melhorado para estar sempre alinhado as ne-
cessidades de nosso ambiente corporativo e evolucao das relacdes de mercado.

Desejo que o Codigo de Etica e Conduta continue sendo um importante
aliado na postura profissional e que todos sejam guardides do cumprimento
dos principios aqui apresentados, sequindo as orientacdes, dando sugestoes,
apontando falhas ou possiveis desvios. Que ele possa ser um instrumento de
harmonia e paz, favorecendo o crescimento pessoal e profissional de cada um
e sustentavel da Organizacao.

Atenciosamente,

Altair Angelo Silvestri



Apresentacao

O Coadigo de Etica, Conduta e Con-
formidade apresenta a politica da In-
telbras nas suas relagdes internas, sua
postura social com quem mantem
negocios e seu pensamento na con-
dugao das atividades. Inspirado nos
Valores da empresa, nas praticas
eticas e na legislacdo vigente, este
Cddigo relaciona os principios que
fazem parte da cultura organizacional
€ a crenga de que a conduta ética ¢ a
base para o desenvolvimento de ne-
gocios sustentaveis.

Este documento fornece aos colabo-
radores da empresa as diretrizes sobre
como agir cotidianamente e em mo-
mentos de tomada de decisdao, redu-
zindo o risco de interpretacdes subje-
tivas quanto aos aspectos morais, éticos
e legais concernentes as relagdes de
trabalho. Alem disso, deixa claro aos
parceiros comerciais e fornecedores
nossa forma de pensar e agir no dia a
dia, ajudando-os a manterem relacdes
mais saudaveis com a Intelbras.

Também nos ajuda a adotar praticas
alinhadas com as regras de conduta
interna, bem como com a legislagao
vigente. Isto €, a atuarmos sempre
em conformidade (COMPLIANCE)
com regras, procedimentos, politicas
e legislacdes.

Este documento tem aplicacdo obri-
gatoria entre nossos colaboradores
e deve servir de referéncia para os
demais parceiros. A criacdo deste
Caodigo ndo tem o intuito de restringir
o desenvolvimento dos negocios, ao
contrario, vem para acrescentar valor,
apoiar o crescimento e a constante
busca pela exceléncia, fundamentada
em processos eticos e legais.

Estimulamos a denuncia de todo
e qualguer descumprimento deste
Cadigo. Caso vocé venha a ter co-
nhecimento de qualquer violacdo,
relate-a imediatamente através de um
dos meios disponiveis.

Cordialmente,

Comité de Etica,
Riscos e Conformidade



Valores

Esperamos que vocé leia, compreenda
e utilize este Codigo como uma ferra-
menta valiosa no seu dia a dia.

Simplicidade: ser objetivo e aqil,
tornando faceis os processos, deci-
soes e relacdes.

Transparéncia: disponibilizar e comu-
nicar de forma clara e honesta as in-
formacdes e decisdes.

Segurangca no negécio: analisar os
riscos ao tomar decisdes e acompa-
nhar os resultados de modo a ndo
comprometer a saude financeira e o
futuro da empresa.

Qualidade: fazer sempre o melhor,
satisfazendo clientes, colaboradores
e acionistas.

Produtividade: utilizar da melhor forma
possivel maquinas, materiais, tempo,
dinheiro, e desenvolver o potencial hu-
mano gerando o melhor resultado.

Respeito pelo ser humano: tratar a
todos como gostaria de ser tratado,
considerando a individualidade de
cada um.

Empresa feliz: de forma responsavel,
contribuir para que a Intelbras tenha
um ambiente de trabalho alegre e des-
contraido.

Gestao participativa: dar oportuni-
dade para as pessoas expressarem
suas opinides e compartilhar as deci-
sdes que afetam o trabalho delas.

Etica: respeitar a legalidade e os prin-
cipios éticos definidos no Cdodigo de
Etica, Conduta e Conformidade.



Abrangéncia

Este Codigo aplica-se a todos os acionistas,
administradores e colaboradores da Intelbras e
é valido em todas as unidades de negocios da
empresa, incluindo a matriz, filiais e demais es-
critorios distribuidos pelo mundo. Ele norteara a
conduta no ambito do trabalho e do relaciona-
mento com os clientes, fornecedores e terceiri-
zados, bem como na interagdo com os agentes
publicos, diretamente ou através de nossos par-
ceiros. Da mesma forma, deve ser usado como
referéncia por nossos parceiros (distribuidores,
integradores, revendas, assisténcias tecnicas,
representantes, fornecedores, terceirizados), na
relacao destes com a Intelbras, colaboradores e
clientes, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas.

MEXICO wmd \

Brasil



intelbras

Manaus/AM

- Santa Rita do Sapucai/MG

- Sdo José/SC
-~ Palhoga/SC

Q Matriz (Sd0 José/SC)

© Filiais



Responsabilidade

soclal

Faz parte das diretrizes estratégicas da
Intelbras atuar de forma socialmente
responsavel, respeitando todas as
partes envolvidas: clientes, colabora-
dores, acionistas, fornecedores, go-
verno e comunidade.

Para nos, a missdo, os valores, as poli-
ticas de qualidade, de meio ambiente
e de recursos humanos sao premissas
para a realizacdo de um trabalho
serio, que contribua para o desenvol-
vimento sustentavel.

Atraves de um conjunto de praticas
e acdes voltadas para os publicos in-
terno e externo, a empresa busca dis-
seminar seus valores e crengas sobre
cidadania corporativa.

A Politica de Responsabilidade Social
da Intelbras (PR-GPS-035-RH) reforca
O compromisso da empresa com o de-
senvolvimento sustentavel e o estimulo
do voluntariado, visando a promogdo si-
multdnea do crescimento econdbmico,
da preservagdo ambiental e da justica
social, berm como o cumprimento irres-
trito da legislacao aplicavel.

Saude, seguranga
e melo ambiente

A Intelbras mantém-se permanente-
mente atualizada e comprometida
com as exigéncias legais relacionadas a
saude, seguranca e a0 meio ambiente.
Para isso, realiza continuamente trei-
namentos e campanhas com os cola-
boradores para que conhecam os pro-
cedimentos relativos a essas praticas,
familiarizando-se com eles e cumprin-
do-os rigorosamente.

SituagBes de emergéncia, como aci-
dentes ambientais ou de trabalho,

devem ser tratadas de maneira res-
ponsavel e rapidamente relatadas a
lideranca do departamento, a area
da Qualidade e Meio Ambiente, ao
SESMT (Servico Especializado em Se-
guranca e Medicina do Trabalho) e
as autoridades. Caso seja necessaria
a comunicacdo externa (midias em
geral), esta devera ser realizada por in-
termédio do departamento de Marke-
ting, conforme diretrizes do procedi-
mento PR-MKT-001-INST.



Cumprimento

de lels e

regulamentos

A Intelbras conduz suas atividades e ne-
gocios conforme os mais elevados pa-
drdes éticos, respeitando as leis e normas
aplicaveis, incluindo, sem limitacao,
normas de saude e seguranca, legislacao
trabalhista, fiscal e ambiental e legislacao
anticorrupcao (Lei n® 12.846/13), sendo
esta uma prerrogativa de atuacao para
seus prepostos, colaboradores, terceiros
€ parceiros.

Recursos
da empresa

A privacidade dos colaboradores da
Intelbras € respeitada, contudo, o co-
laborador deve estar ciente de que 0s
recursos como computadores, im-
pressoras, redes de internet, linhas te-
lefbnicas, materiais, celulares (quando
for o caso), espagos de trabalho, entre
outros disponibilizados para o trabalho,
pertencem a empresa e sao destinados
unicamente aos objetivos profissionais.
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Incentivamos a denuncia de toda e
qualquer violagdo deste Codigo atraves
de um dos canais disponiveis, garan-
tindo total sigilo no tratamento do caso.

Situagdes contrarias aos principios aqui
expostos serdo tratadas de forma reser-
vada e os envolvidos responderao pro-
porcionalmente a violagdo cometida.

A Intelbras se reserva o direito de mo-
nitorar o uso desses recursos. Todos 0s
colaboradores devem sequir a Politica
de Seguranca da Informacdo dispo-
nivel na Intranet.

Os colaboradores devem zelar pelo
bom uso e conservacao do patriménio
da empresa deixado sob sua guarda e a
disposicao para o trabalho.



Ambiente

de trabalho,
comportamentos,
responsabilidades.

E de responsabilidade de todos a manutencio de um ambiente de trabalho pro-
dutivo, respeitoso e ético. Para tanto, deve-se atentar as atitudes consideradas
antiéticas e/ou que ferem os principios de conduta no ambiente de trabalho, nas
relacGes com fornecedores, clientes, parceiros e governo.

Em resumo, ndo basta dizer que € ético e honesto, € essencial agir como tal. Essa
deve ser uma premissa fundamental para todos os colaboradores da empresa.
Devem ser evitadas situacdes, agdes e comunicacdes que possam ser percebidas
como improprias ou antiéticas, visto que podem causar danos a imagem do pro-
fissional e da Intelbras.

9
1. E legal: dedicar-se de forma com- mide ao fazer isso. Se necessario,
prometida e verdadeira no desem- recorra a lideranca ou ao Comité
penho de suas funcdes. E negligén- de Etica, Riscos e Conformidade.

Cia ver que algo importante tem de | -
ser feito e ndo fazé-lo, ou deixar de 4. E legal: apresentar criticas cons-

alertar o profissional competente. trutivas e sugestdes visando apri-
morar a qualidade do trabalho e
2. Elegal: que sua integridade pessoal do produto. Baseie-se sempre em
e profissional se reflita em seu com- fatos, dados e evidéncias.
portamento. Nao coloque em risco )
a seguranca fisica, financeira, patri- 9. Elegal: existirem relacionamentos
monial e moral sua ou da Intelbras. amorosos - entre  colaboradores,
contudo, exige-se que as rela¢cdes
3. E legal: questionar as situacoes, pessoais sejam mantidas de forma
decisGes e orientacdes contrarias respeitosa e apropriadas para um
aos principios éticos e de condu- ambiente de trabalho. No ambi-
ta da Intelbras, a legislagdo ou aos to da empresa, o relacionamento
seus proprios valores. Ndo se inti- deve ser estritamente profissional.
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6. E legal: assumir o compromisso

de dar retorno a todo e qualquer
questionamento/contato  de tra-
balho vindo de parceiros (clientes,
fornecedores, instituicdes, co-
munidade, etc.), ndo os deixando
sem resposta.

E legal: realizar campanhas sociais
(arrecadacao de alimentos, roupas,
etc.) para ajudar a quem precisa,
contudo, isso sO pode ser feito
com a aprovacao do Departamen-
to de Recursos Humanos. Qual-
quer acao deve passar pela analise
do RH que dara seu parecer.

E legal: manter a confidencialida-
de das informacdes relacionadas
a condugdo de negocios e estra-
tegias da Intelbras. Por isso, pro-
jetos, planos, dados, estratégias
nao podem ser compartilhados
com pessoas ou instituicdes ex-
ternas a empresa.

0.

10.

E legal: evitar jantares, confrater-
nizagdes, almocgos, atividades de
lazer com parceiros (fornecedores,
clientes e terceiros) com os quais
temos relacdo comercial. Isso pro-
move um ambiente transparente
e isento de favoritismo. Na neces-
sidade de ocorrerem, devem ser
aprovados pela Diretoria.

E legal: que o colaborador que te-
nha familiares ou pessoas de seu
relacionamento pessoal trabalhan-
do em empresas concorrentes,
comunique o fato por escrito a sua
lideranca e ao Comité de Etica,
Riscos e Conformidade. Os casos
serao avaliados pelo Comité e pela
Diretoria a fim de verificar se ha
conflito de interesses.

Nédo é legal: sonegar informacdes
importantes, seja para sua lideranca,
seja para subordinados e colegas.

Nao é legal: agir de forma agres-
siva ou nao receptiva as criticas e
sugestOes feitas para melhorar o
processo/atividade que realiza ou
em qgue esta envolvido.

Nao é legal: divulgar ideias ou pro-
jetos de outra pessoa como se fos-
sem seus.

Nao é legal: divulgar negocios e
operacdes, sejam da empresa, se-
jam de clientes, fornecedores, par-
ceiros, sabidamente sigilosos, que
estejam em processo de concreti-
zacao ou concretizados.
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Nédo é legal: estabelecer relacSes
comerciais, eventuais ou habituais,
representando a Intelbras, com em-
presas nas gquais VOCé ou pessoas
de seu relacionamento familiar ou
pessoal tenham interesse ou par-
ticipacao direta ou indireta, sem o
conhecimento formal da Diretoria.

Nao é legal: ser inadimplente em
suas finangas pessoais prejudican-
do o andamento normal de suas
atividades, ou seja, envolver-se em
situacdes que exijam negociacdes
frequentes com credores, seja por
contato pessoal, seja telefonico,
ou que venham a dificultar a con-
centragao em seu trabalho. Nesta
clausula também sera considerada



10.

a inadimpléncia contra a Intelbras
referente a compra de produtos da
empresa ou prestacao de contas.

Nao é legal: envolver-se em ativi-
dades particulares nao autorizadas,
durante o horario de expediente,
que interfiram no trabalho dedica-
do a empresa, bem como realizar
venda de produtos diversos nas
dependéncias da empresa (prédios,
patios, estacionamentos).

Nao é legal: comprometer o de-
sempenho das atividades relacio-
nadas ao trabalho na Intelbras,
com o exercicio de outras ativida-
des, remuneradas ou Ndo, mesmao
que fora do horario de expedien-
te. Salienta-se que estas nao po-
dem interferir na produtividade,
qualidade, tempo ou resultado do
trabalho que desempenha na em-
presa, bem como na saude ocu-
pacional do colaborador.

Nao é legal: usar para fins parti-
culares, divulgar ou repassar a ter-
ceiros, tecnologias, metodologias,
informacdes de processos produ-
tivos, know-how, dados de clien-
tes, fornecedores, parceiros, assim
como outras informacdes de pro-
priedade da empresa, salvo com
autorizagcao expressa (por escrito)
da area responsavel pela informa-
cao. Salienta-se que o resultado do
trabalho de natureza intelectual e
as informacdes estratégicas, gera-
dos na empresa, sao de proprie-
dade exclusiva da Intelbras, nao
cabendo ao colaborador solicitar
beneficios por eles.

Nao é legal: utilizar roupas inade-
quadas (decotes exagerados, saias
curtas, shorts/bermudas curtas,
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11.

12.

13.

14.

15.

camisas/camisetas sem mangas)
no ambiente de trabalho, desres-
peitando a diretriz propria sobre o
tema, disponivel na Intranet (em
Departamentos>Recursos Huma-
nos>Roupas adequadas para © am-
biente de trabalho).

Nao é legal: deixar de utilizar os EPIs
— Equipamentos de Protecdo Indivi-
dual nos locais onde sdo exigidos.

Nao é legal: disseminar informa-
cdes de “carater ndo profissional’
gue prejudiguem os colaborado-
res e a Intelbras, como por exem-
plo, comentarios mal-intenciona-
dos e fofocas.

Nao é legal: agir de forma discri-
minatoria, quiado por preconcei-
tos relacionados a origem, raca,
religido, sexo, idade, incapacidade
fisica, conviccao politica, nacio-
nalidade, estado civil, orientacao
sexual, etc.

Nao é legal: praticar assedios, tais
como sexual, econdmico, mo-
ral, etc.,, ou provocar situacdes
gue configurem pressdes, intimi-
dacbes ou ameacas no relacio-
namento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel
hierarquico.

Nao é legal: ingerir bebidas alco-
olicas no horario de trabalho ou
entrar na empresa em estado de
embriaguez. E proibido o uso ou
porte de drogas e a permanéncia
no ambiente de trabalho em esta-
do alterado pelo uso dessas subs-
tancias, o que pode afetar a segu-
ranca ou o desempenho proprio e
dos demais colaboradores.



16.

17.

18.

19.

Nao é legal: portar qualquer tipo
de arma nas dependéncias da
empresa, salvo no caso de profis-
sionais expressamente autoriza-
dos e habilitados.

Nao é legal: fumar nas dependén-
cias internas da empresa, sendo
possivel fazé-lo somente nas areas
destinadas a tal fim (fumodromos).

Nado é legal: que o profissional
da Intelbras exerca atividade co-
mercial ou profissional externa
que cause conflito de interesses.
Mesmo quando isso envolver ape-
nas familiares, deve o profissional
submeter a situacao a Geréncia da
area e obter uma declaracao de
que nao existe conflito de interes-
ses e/ou que a empresa esta ciente
da situacao.

Nao é legal: aceitar favores pes-
soais de parceiros (fornecedores,
clientes e terceiros), obtidos a par-
tir da relacdo comercial que se es-
tabeleceu no dia a dia. Incluem-se
nesses favores empréstimos finan-
ceiros ou de itens/bens, cortesias
(transporte, consertos, manuten-
cdes), intermediacdes (compra,
venda, locacao), fianga, etc.

20.Nao é legal: 0 uso de celular pelos

colaboradores que atuam direta-
mente nos setores de linha de pro-
ducao e atendimento ao cliente (Call
Center) em seus postos de trabalho.
O uso de celular durante o horario
de trabalho prejudica o bom desem-
penho da funcdo nessas areas.
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21.

22.

Nao é legal: utilizar-se do prestigio
da Intelbras no mercado para plei-
tear junto a fornecedores, clientes
e/ou parceiros, beneficios proprios
ou para familiares. Tal situagdo pode
criar um ambiente que dificulte o
julgamento isento diante de deci-
sdes que precisem ser tomadas.

Nao é legal: falar abertamente, ao
celular ou em conversas presen-
ciais, sobre questdes profissionais,
negociagdes e informacdes re-
servadas da Intelbras, em lugares
publicos, tais como shoppings,
restaurantes, salas de espera, ae-
roportos, etc. E essencial que se-
jam tomados todos os cuidados
nessas situacdes, para que infor-
macdes da Intelbras nao sejam
utilizadas ou divulgadas inadverti-
damente por terceiros.

A Intelbras ndo aceita, em nenhuma
condi¢cao, que seus colaboradores
venham prestar servicos para ela pro-
pria, na condicédo de fornecedor/pres-
tador de servigos e/ou subcontratado
destes. Uma vez que ha uma relacdo
trabalhista formal da Intelbras com o

colaborador,

nao toleramos acgdes

gque possam comprometer a transpa-
réncia na relagao comercial.



Regras para quem
exerce cargos de
ideranca

Nao se admite nenhuma decisdo
que afete a carreira profissional do
subordinado baseada em relacdes
pessoais (amizade, afeto, etc), re-
lacionamentos extraempresa ou
rejeicdo pessoal.

E proibido usar seu cargo, sua
funcdo ou informacdes sobre ne-
gocios e assuntos da empresa, de
seus clientes, parceiros e forne-
cedores para influenciar decisdes
que venham a favorecer interesses
proprios ou de terceiros.

E necessario propiciar aos seus co-
laboradores igualdade de acesso
as oportunidades de desenvolvi-
mento profissional existentes, se-
gundo suas caracteristicas, com-
peténcias e atribuicdes, de acordo
com interesses da organizacao.

E obrigacdo dos ocupantes de car-
gos de lideranca a preocupagao
e a tomada de ac¢des praticas em
prol do desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores.
Isso nao significa apenas pleitear
investimentos em treinamento por
parte da empresa, mas repassar co-
nhecimentos e vivéncias que con-
tribuam para a capacitagao técnica
e humana de sua equipe.
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5.

8.

Seja tolerante, humilde, flexivel e re-
ceptivel, pois ideias aparentemente
absurdas podem ser a solucdo para
um problema. Dispor-se a ouvir
abertamente para depois julgar é
fundamental para quem lidera.

Em processos de selec¢do, ava-
lie os candidatos de acordo com
critérios necessarios ao bom de-
sempenho da fung¢do, empenhan-
do-se em trata-los com gentileza
e respeito.

As consideracdes primordiais para
a selecdo e a promocao de cola-
boradores sdo a imparcialidade e a
auséncia de favoritismo. Conside-
rando-se que a politica da empresa
permite a admissao de amigos ou
parentes de colaboradores, deve
ficar claro que nenhum destes re-
cebeu tratamento preferencial em
relacdo a outros candidatos.

A demonstracdo de interesse por
parte de um subordinado em par-
ticipar de um processo de recru-
tamento interno deve ser enten-
dida por sua liderangca como uma
alternativa normal de evolugao de
carreira, nao podendo dar ensejo a
nenhum tipo de retaliacdo.



9.

10.

11.

E fundamental que o lider seja
exemplo no cumprimento  dos
procedimentos e programas da
empresa, de modo a incentivar 0s
colaboradores a fazer o mesmo. Ao
observar oportunidades de melhoria
Nnos programas e procedimentos da
empresa, estas devem ser apresen-
tadas as areas competentes.

A pratica do feedback deve ser
constantemente utilizada para si-
nalizar aos colaboradores seus
pontos fortes e aqueles a desen-
volver. Recomenda-se que o0s
feedbacks sejam registrados utili-
zando-se as ferramentas disponibi-
lizadas pela empresa.

Os feedbacks devem ser feitos de
forma clara e objetiva de modo
que o colaborador saiba perfei-
tamente quais as expectativas da
empresa quanto a seu desempe-
nho e suas atitudes.
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12.

13.

A sucessdo deve estar entre as pre-
ocupagdes do lider. Nao preparar
O Seu sucessor com a intencao de
tornar-se “insubstituivel” na empre-
sa € uma atitude antiética. Portan-
to, propicie o desenvolvimento da
equipe e acompanhe a evolucdo
das pessoas.

O lider € responsavel nao so por
Sua propria conduta e alinhamen-
to com as diretrizes desse Codigo,
mas tambem por comunicar as
autoridades responsaveis qualquer
violagdo a este, independente-
mente do cargo da pessoa que O
tenha infringido.



Fornecedores

1. Profissionais da Intelbras que tém

relacdo comercial com outras em-
presas (fornecedores, terceirizados)
devem ter como premissa a ob-
tencao do melhor resultado, em
termos de custo-beneficio, nessa
relacdo. Para atingir esse fim, alem
da lealdade irrestrita com a orga-
nizacao, € essencial assegurar que
interesses pessoais e amizades ja-
mais interfiram nas decisdes. Assim,
relacdes extraprofissionais com for-
necedores e terceiros (tais como
relacdes familiares e de amizade)
devem ser comunicadas por escri-
to a liderancga, e os envolvidos nao
devem participar da condugao de
negocios. E vetado que o relacio-
namento pessoal, entre o colabora-
dor e o parceiro comercial, interfira
nas negociacdes e gere algum tipo
de privilégio para um ou outro.

Os fornecedores devem ser tra-
tados como aliados na busca de
solugdes vantajosas para ambas as
partes. E indispensavel promover
um clima de profissionalismo, im-
parcialidade e respeito mutuo no
relacionamento, evitando favoritis-
mos e assegurando igualdade de
condicdes a todos os concorrentes
na competicdo pela melhor ofer-
ta de produtos e servicos. Embora
seja aceitavel o relacionamento du-
radouro com fornecedores, deve-
se assegurar condi¢cdes para man-
ter a competitividade na compra.
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3. A selecdo e homologacao dos for-

necedores deve ser baseada em cri-
terios técnicos, éticos, profissionais
e de competitividade, previamente
autorizados e aprovados, levando
em consideracao as necessidades e
0s interesses da empresa.

A negociacao deve considerar for-
necedores rigorosamente avalia-
dos (homologados) e que atuem
com ética em seus processos € na
relacdo comercial.

A cotacdo de precos deve repetir-
se periodicamente para evitar que
favorecimentos ou vinculos entre
comprador e fornecedor venham
a prejudicar os interesses da em-
presa e provoguem problemas fu-
turos para o fornecedor.

Nossas politicas e praticas devem
ser repassadas aos fornecedores,
deixando claro nosso posiciona-
mento, especialmente no que
tange a aspectos de responsabili-
dade social.



ientes

Profissionais da Intelbras que atuam
em atividades de relagdo comercial
com parceiros (distribuidores, re-
vendas, integradores, assisténcias
técnicas) devem ter como premis-
sa a obtencdo do melhor resultado
custo-beneficio nessa relacdo. Para
atingir esse fim, além da lealdade
irrestrita com a organizagdo, € es-
sencial assegurar que interesses
pessoais e amizades jamais interfi-
ram nas decisdes. Assim, relacdes
extraprofissionais com esses par-
ceiros (tais como relacdes familia-
res e de amizade) devem ser comu-
nicadas por escrito a lideranga, e os
envolvidos nao devem participar da
conducdo de negocios. E vetado
que o relacionamento pessoal, en-
tre o colaborador e o parceiro co-
mercial, interfira nas negociacdes
e gere algum tipo de privilégio para
um ou outro.

Os clientes devem ser vistos como
parceiros e sua satisfacao € essen-
cial para que a relacao comercial
com a Intelbras seja duradoura. O
relacionamento deve ocorrer com
base no respeito aos seus direitos
e na aplicacdo das praticas descri-
tas a sequir:

a. Fornecer produtos e servicos
conforme as especificacdes
tecnicas, atendendo as neces-
sidades e aos interesses dos
clientes, respeitando normas
técnicas e o Codigo de Defesa
do Consumidor.
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d. Todas as

b. Atender os clientes com cor-
tesia e eficiéncia, oferecendo
informacdes claras, precisas e
verdadeiras, ndo dando trata-
mento preferencial por interesse
pessoal € ndo prometendo o
que nao € possivel cumprir.

c. Responder as solicitacdes dos
clientes no prazo esperado,
mesmo quando a resposta
for negativa.

reclamacgdes de
clientes devem ser ouvidas
e registradas sem pre-julga-
mentos e analisadas de forma
critica. S3o grandes oportu-
nidades de melhoria e aper-
feicoamento de nossos pro-
cessos e produtos.

e. SO utilizaremos praticas comer-

ciais éticas que visem a manu-
tencdo de uma relagcao confi-
avel e duradoura com o cliente
e 0 mercado.

f. Usar a propaganda para expor

nossas ofertas, praticas e pro-
dutos de forma clara e honesta.
Ndo consideramos ético vei-
cular propagandas enganosas
e discriminatorias.



Concorrentes

A pratica comercial e de concorréncia
no mercado deve estar baseada na
competitividade. Esse e o diferencial
que deve nos motivar para estarmos
sempre a frente do concorrente.
Nossas praticas devem levar em conta:

1.

2.

Honestidade na relacdo com con-
correntes, ndo praticando difama-
¢do, inverdades, sabotagem, espio-
nagem, etc.

A ndo contratacao de funciona-
rios de concorrentes com o pro-
posito de obtencdo de informa-
c¢Oes confidenciais.
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3.

4.

5.

Nao fornecer, para concorrentes e
seus parceiros, qualquer tipo de in-
formagao da empresa, sem o con-
sentimento da Diretoria.

Tratar os concorrentes com o mes-
Mo respeito que se espera que tra-
tem a Intelbras.

Toda informagdo de mercado e so-
bre concorrentes deve ser obtida
por meio de praticas transparentes
e idoneas.



Brindes
e doacoes

1. No contexto do relacionamento sam influenciar decisdes, facilitar

comercial entre profissionais de
diversas empresas, € normal a tro-
ca de brindes e presentes de valor
simbolico bem como demonstra-
¢ao de apreco e hospitalidade por
meio da realizagdo de almocos de
negocios, convites para palestras,
feiras, eventos de varias nature-
zas, etc. Contudo, os profissionais
da Intelbras devem evitar o rece-
bimento de presentes e convites
que excedam o valor intrinseco de
uma simples cortesia e que pos-
sam comprometer sua capacidade
de julgar com isencao a oferta de
produtos e servicos daquele for-
necedor/parceiro. Ndo devem ser
aceitos convites para eventos de
lazer, tais como festas, passeios,
hospedagens, viagens, etc.

Convites para eventos de carater
profissional (exclusivamente com
intuito de treinamento técnico),
realizados por fornecedores/par-
ceiros, poderao ser aceitos sempre
com a aprovagao formal (e-mail)
da lideranca imediata e diretoria,
evitando-se assim, desconfiancas
quanto a possibilidade de haver in-
teresse por tras desses eventos.

Ndo podem ser aceitos/ofereci-
dos favores ou presentes (brindes,
cortesias, empréstimos) de carater
pessoal que resultem de relaciona-
mento com a empresa e que pos-
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negocios ou beneficiar terceiros.
Brindes e cortesias individuais de
parceiros/fornecedores e clientes
poderdo ser aceitos desde que seja
respeitado o limite de RS 200,00
(duzentos reais) por colaborador/
ano. Brindes fora do limite estabe-
lecido que tenham sido recebidos
deverdo ser notificados ao Comité
de Etica, Riscos e Conformidade e
caberd a ele definir o destino de tais
brindes (doagdo, sorteio entre cola-
boradores ou mesmo que o cola-
borador figue com o brinde).

Ao receber um brinde, um convite
para um evento ou um presente,
deve-se fazer uma analise que leve
em consideracgao, além do aspec-
to do valor financeiro do item, se a
oferta pode prejudicar a imparcia-
lidade de quem esta recebendo,
diante de analises/julgamentos fu-
turos que venham envolver quem
ofereceu o brinde. Se houver du-
vida ou a resposta for SIM, a oferta
deve ser recusada.

Ao oferecer brindes a parceiros/clien-
tes, deve-se dar preferéncia aqueles
que tenham a marca institucional da
empresa (brindes institucionais).



Relacao

CcOm aclonistas,
iINnformacaoes
contabels e
gerencials.

1. O relacionamento com os acio-
nistas deve basear-se na comu-
nicacdo precisa, transparente e
oportuna de informacdes que lhes
permitam acompanhar as ativida-
des e o desempenho da empresa,
bem como buscar resultados que
tragam impactos positivos no seu

valor de mercado.
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2. Os registros contabeis devem ser

realizados com base na legislagdo
vigente e de forma que reflitam a re-
alidade das operacdes da empresa.

Deve-se proteger as informacdes
ainda nao divulgadas publicamente
e que possam influenciar as movi-
mentacdes do mercado e decisdes
de investimentos.



Governos.

autoridades

publicas,

Corrupgao, fraude,
oropina, suborno.

1. Todas as pessoas sujeitas a este
Codigo, conforme abrangéncia es-
tabelecida, estdo terminantemente
proibidas de oferecer, pagar, pro-
meter ou autorizar qualquer subor-
no, ou propina a agente publico ou
representante do governo, direta ou
indiretamente por meio de um ter-
ceiro, para garantir qualquer contra-
to, vantagem, concessdo ou outro
tratamento favoravel para a Intelbras.

2. Todos os terceiros que porventura

estejam representando a Intelbras
agentes, re-
despa-
revendas,
contratados, independentes e sub-

(como consultores,
presentantes comerciais,
chantes, distribuidores,
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contratados), que possam ter qual-
quer interacdo com agentes publi-
COs ou representantes do governo,
deverao agir de acordo com as dis-
posicdes aplicaveis a essa relacao,
previstas neste Codigo.

Qualquer fato suspeito ou que con-
figure descumprimento dos itens
acima deve ser comunicado ao Co-
mité de Etica, Riscos e Conformida-
de, diretamente ou através de um
dos canais de denuncia descritos
no final desse Codigo. Garantimos
total sigilo e confidencialidade no
tratamento das denuncias.



Comunicagao
COM a Imprensa

Nenhum colaborador estd autorizado
a manifestar-se publicamente (jornais,
midias sociais, radio e TV) em nome da
Intelbras quando ndo houver consenti-
mento explicito e ndo estiver habilitado
para tal. A comunicacdo externa deve
atender ao procedimento Comuni-
cacao Intelbras interna e externa, dis-
ponivel na Intranet (PR-MKT-001-INST),
especialmente no item que trata sobre
0 assunto.
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A Diretoria de Marketing da Intelbras
coordena toda a comunicacao externa
da empresa com o mercado e deve ser
envolvida quando houver necessidade.



Divulgacao
e treinamento

1. Todos os colaboradores devem ser 3. O treinamento continuado visa

treinados para ter conhecimento
do presente Codigo, bem como
orientados quanto ao seu uso no
dia a dia. Tal papel deve ser assu-
mido pelas liderangas da empresa,
em todos os niveis. Diante de situ-
acdes duvidosas que nao estejam
contempladas no presente Codi-
go, deve-se recorrer ao Comité de
Etica, Riscos e Conformidade, que
buscara sanar as questoes.

Alem dos metodos tradicionais
de treinamento, a Intelbras bus-
cara, com a rotina que se fizer
necessaria, manter programas de
aprendizado, inclusive por midias
eletronicas onde serdo abordados
assuntos diversos, tais como pre-
venc¢do de discriminagdo, ética,
fraudes, integridade de dados, an-
ticorrupcgao, entre outros.
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proporcionar a compreensao des-
se Codigo e das ferramentas apro-
priadas para cumprir todas as leis e
regulamentacdes necessarias, em
qualquer lugar em que estejam ba-
seados e em qualquer lugar onde a
Intelbras atue.

O conteudo do treinamento ¢ ava-
liado e atualizado periodicamente
para asseqgurar que ele continue
relevante e atual pelo Comité de
Etica, Riscos e Conformidade.



Escla recimentos,
descumprimentos
e denuncias.

1. Aaplicacdo das recomendacdes e 4. Utilize-se de um dos seguintes ca-

dos procedimentos descritos nes-
te Codigo depende do esforgo de
cada um e todos sao responsaveis
por isso. Todos os colaboradores
S30 responsaveis Nao sO por sua
propria conduta, mas tambem tém
por obrigagao comunicar qualquer
violagdo a este Codigo. Da mesma
forma, parceiros, fornecedores
e clientes tém a possibilidade de
relatar qualguer descumprimento
deste Codigo.

. Vocé deverd realizar uma denun-

cia quando tiver conhecimento
ou suspeitas de que a violacao do
Cddigo esteja ocorrendo ou po-
deréd ocorrer. Essa denuncia deve
ser feita de forma honesta, justa e
respeitosa. Toda denuncia recebi-
da pela empresa sera tratada com
confidencialidade. Ndo havera re-
taliacao ao colaborador, parceiro,
cliente ou fornecedor por se re-
portar em boa-fé.

Se houver duvidas quanto a situ-
acdes e negocios com aparéncia
suspeita ou que ndo tenham legi-
timidade clara, os profissionais de-
vem compartilhar a preocupag¢ao
ou aconselhar-se com os supe-
riores ou com o Comité de Etica,
Riscos e Conformidade.
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nais de comunicagao:

a. Envie seu relato para o e-mail:
comite.etica@intelbras.com.br.

b. Procure um dos membros
do Comité de Etica, Riscos e
Conformidade.

c. Utilize o canal de denuncias no
endereco www.intelbras.com.
br/canal-de-denuncia,  dispo-
nivel nos idiomas portugués,
espanhol e inglés.

d. Ligue para (48) 3281 9911.

e. Utilize o programa Falando
Francamente (apenas para co-
laboradores), direcionando sua
questao a presidéncia, auditoria
interna ou ao Comité.

f. Dirija-se a um dos diretores
da empresa.

O Comité de Etica, Riscos e Con-
formidade mantera registro de
todos os contatos e denuncias di-
rigidos a ele, preservando a confi-
dencialidade e protecao de dados.






intelbras

Siga a Intelbras
nas redes sociais:
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