Configurar Linhas Digitais

intelbras (Tronco E1)

Caro cliente, atendendo a sua solicitagdo de auxilio no processo de
configuracao da interface E1, segue um passo-a-passo para ajudar a
visualizagao.

Abra o software de programacao da central Impacta. Clique na opgao
Portas, em seguida na opc¢ao Tronco E1l, Programagdes. Aparecerd a
seguinte janela:

' Programador IMPACTA - Versdo 3.08.59 pt_BR - C\Progrem Files\Intelbras\Impacta’Prolmpacta’Brasib Arguivostimpacta_220. pbw

=] Link1
Tipo@e sinalizagio | R2 digital - |
CIfras de saila (3 - |
Cifras de enfrada E - |
ldentificagdo do assinante chamador |.Ap6eo primeiro digi... * |
Finalizar chamada se "B" desligar [
SinCronismo com a operadora | Escravo - |
Inicio canal |o -|
Tipo de ocupagin | Crescente b |
Enviar em caso de nimero inexistente |Eﬁr '-'|
Enviar em caso de congestionameanto |B4 v|
Enviar em caso de bloqueio de a cobrar |B? - |

Devem ser configurados os campos de acordo com o servico adquirido com
a operadora:

Tipo de Sinalizagao — R2 Digital ou RDSI * (Consultar disponibilidade para
RDSI).

Cifras de Entrada - Se refere a quantos digitos serdao recebidos da
operadora telefénica (geralmente sao 4 digitos).

Cifras de Saida — Quantidade de digitos que serdao necessarios para a central
encaminhar para o ramal correto (geralmente sdo 4 digitos).

Identificagao do assinante chamador — Se refere ao momento (a partir de
qual cifra) apds o inicio da troca de sinalizagdes o assinante chamador sera
identificado (consultar a operadora).
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Finalizar chamada se “B” desligar — Por padrdao em ligacOes telefénicas, a
ligacdo é finalizada 90 segundos apds o ramal que recebeu a chamada
desligar. Tal configuracao permite desabilitar essa temporizagao.

Sincronismo com a operadora — E determinada pela operadora,
geralmente configurado como Escravo.

Inicio e Fim do canal — Devem ser preenchidos com a quantidade de canais
contratados, normalmente iniciado pelo 1.

Tipo de Ocupagao — Se refere ao tipo de ocupacdo dos canais do link E1.
Crescente, decrescente ou rotativo. Normalmente crescente (verifigue com
a operadora telefdnica).

Enviar em caso de numero inexistente, congestionamento e bloqueio a
cobrar —Se refere ao tipo de sinalizacao que sera enviada onde B7 se refere
a numero inexistente, B4 que corresponde a congestionamento e B2
corresponde a ocupado.

*Tipo de sincronismo — Esse campo aparece em algumas versdes da central
Impacta, pode ser deixado como CRC 4 bloqueado (havendo problemas
consulte a operadora).

Em seguida cligue em Configuragio DDR. Abaixo um exemplo de
configuracao:

Configuragio DDR

Prefixo central [2121 |

Ramal piloto | o000 -/

Ramal DOR |g|]|]2 |

Atendador | 203 [01-04] - |
| ladictonar || Remover |

Fretyo Ramal DOR | Atendador

2121 Qooo 201 [01-03)

2121 Q001 202 [01-03]

2121 Q002 203 [01-04]
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Prefixo Central — Insere o prefixo da central fornecido pela operadora
telefénica.

Ramal Piloto — Define o ramal DDR piloto que juntamente com o prefixo da
central publica forma o nimero principal de acesso ao PABX (Consultar a
operadora telefonica).

Ramal DDR — Define o numero(fornecido pela operadora) que corresponde
ao ramal da central.

Atendedor — Ramal, grupo ou dispositivo que atendera as chamadas. No
exemplo acima o ramal da central Impacta 201 atendera as chamadas feitas
para o numero 2121-9000.

Apds marcadas as opg¢des do 12 ramal cligue em Adicionar, ao clicar em
adicionar repetidas vezes serdao adicionados os ramais na sequéncia.
Coloque todos os ramais que deveram receber ligagdes pelo link E1. Va em
Salvar, aparecera a confirmacao de que serdo criados os juntores digitais
(de acordo com a quantidade de canais adquiridos) conforme o exemplo
abaixo:

6 Sera(ao) criado(s) 30 juntor{es) digital(is). Confirma a operagao?

Sim ]Nio‘

|
i

Confirme a operagdo. Em seguida clique em fechar:

Dando continuidade, sera criado o feixe digital, clique em Roteamento e na
opc¢ao Configuracao de feixe. Conforme a figura:
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onversao

Cligue Novo na parte inferior, em seguida em Feixe — Novo. Va na seguinte
configuragao:

Feixe - Novo
Nome B
Tipo de juntor Juntor analdgico v

Imagens dustrativas

Adicione o nome do feixe Digital. Selecione o Tipo de Juntor como Juntor
digital. Da seguinte maneira:

Nome ' Digital

Tipo de juntor Juntor digital b

Habilite as linhas que farao parte desta configuracdao conforme o exemplo
da imagem:
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Juntores do feixe

Juntor
Todos
Todo link 1

8931
8932
8933
8934
8935
8936
8937
8938
8939

Em seguida clique em Salvar e Fechar:

(

Feixe atual

Digital
Digital
Digital
Digital
Digital
Digita
Digital
Digital
Digital

q

Associado

v
v

& & &R R &R E R

Proxima etapa a ser realizada é permitir acesso ao feixe ja criado. Para isso
va no menu Portas em seguida a op¢dao Ramais.

Na sequéncia selecione um ramal que utilizard o link E1 conforme o

exemplo:
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Ramais

202 [01-03]
203 [01-04]
204 [01-05]
205 [01-06]

Apds esse passo na aba de programacdes Geral, va em Feixes de saida
aparecera a seguinte janela:

Geral - 200 [01-01]

{ Feixes de saida

T ——

Para a rota: Rota automatica v
Principal | FEIXE_ANA v |
Alternativo 1 | v |

Dispositivo

Ganhos

E possivel realizar a configuracdo de um feixe alternativo caso o feixe
principal esteja indisponivel. Conforme o exemplo:

Suporte a clientes: (43) 2106 0006
Férum: forum.intelbras.com.or
Suporte via chat e e-mail: intelbras.com.br/suporte-tecnico

©
Sy intelbras
Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

oLy

Imagens dustrativas



intelbras

Para a rota: | Rota automatica h|
Principal ' Digital - |
Alternativo 1 | FEIXE_ANA v |
Alternativo 2 | v |

Em seguida clique em Salvar ao finalizar a configuragdao do ramal.

OBS: E possivel copiar a configuragdo de um ramal que ja foi alterada e
aplicar tal configuragao em outros ramais.
Para isso clique na opgao Copiar, aparecera a seguinte janela:

® De ) Para
m G- 209 [01 -01]

20001011 || Geral O

201 [01-02] ; Feixes de saida v

2021019 Dispositivo O

203 [01-04] -

204 [01-05] Ganhos [

206 [01-07]

207 [01-08] Categoria para chamada interna O

208 [01-09] Intercalacao [

209 [01-10) Monitoragao de ambiente ]

210 [01-11] Conferd ]

211 [0142) onferéncia =]

212[01-13] Nomade C

213 [01-14] Rechamada ]

214[01-15] Correio -

215 [01-16] e} . = b
P |- Atuagao externa (J -

l Fechar | { Copia |

Habilite a opgao De na parte superior esquerda da janela. Selecione os itens
gue devem ser copiados e na sequéncia habilite a opcao Para e selecione
os ramais que devem receber a configuracdo, com os botdes Shift + > ou
J' para selecionar uma faixa continua e Ctrl + 1" ou {, + o botdo Espaco
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para selecionar ramais fora de ordem. Apés definicdo dos ramais clique em
Copia.

OBS: A central impacta também proporciona a possibilidade de alterar o
numero dos ramais de maneira que seja possivel deixar o nimero interno
do ramal com o mesmo numero externo adquirido com a operadora
telefonica.

Para isso basta clicar em Renomear. E marcar os campos conforme o

exemplo:
Numeragao do ramal
Ramais iniciados com os digitos .2 |
Devem iniciar com os digitos 80 |

Salvar Fechar |

Em seguida clique em Salvar.
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OBS: Caso os usuarios da central impacta usem contas para gerar liga¢oes
e utilizem o link E1, deve ser feita uma configurag¢ao adicional.

Cligue no menu Sistema e va na opcao Feixes de saida de sistema,
conforme a figura:
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Ha a possibilidade de configurar o feixe de saida a op¢ao de rota Principal
e Alternativa da mesma maneira selecionada na configura¢ao do ramal.

Feixes de saida do sistema

Para a rota: 'Rota automatica v |
Principal | Digital v
Alternativo 1 | FEIXE_ANA ]
Alternativo 2 | -

Ao encerrar clique em Salvar em seguida Fechar.
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Va no menu Arquivo na opg¢ao Pabx: Enviar programagoes:

Calendario
Portas

Roteamento

VOIP

Manutengao

Encerrar

il

Arquivo

Novo arquivo

{Pabx: Enviar prngramagﬁes

Pabx: Receber programacoes

Remover arquivo
Salvar arguivo

Em seguida va na em Comunicagdo e habilite a opcdao Transferir
programacgoes alteradas (pode ja aparecer selecionada):

Comunicagao

Endereco ICTI
Transferir toda programa(;éu
Transferir prog ramagﬁes alteradas

Local

As programacoes alteradas ficardao com uma tonalidade diferente, em
seguida cliqgue em Iniciar, aparecerao algumas janelas de confirmacao:

Clique em Sim:

Confirmacdo

0 Ao enviar estas pmgram&gﬁes, a central sera reiniciada. Deseja continuar?

Sim

‘Hﬁu|

X|
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9 0 arquivo programado no PABX (L.pbx) é diferente do arquivo atual.
Serdo enviadas todas as programacoes do arguivo atual.

Continuar?

Sim

Néo

X/
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