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Sdo José, 07 de agosto de 2019.

Melhorias:

»  Melhoria ao criar o arquivo de gravacdo apds o retorno de consulta da transferéncia de uma chamada;

»  Melhoria na rotina execucdo do powerdialing e classificagdo dos contatos com o status de “contatado”;

» Implementado rotina para validagdo de licencas de powerdialing quando a quantidade agentes logados for
maior que a de licencgas disponiveis;

»  Melhoria na exibicdo do relatério de perdas na PA;

»  Melhoria na funcdo que realiza download da gravacéo;

»  Melhoria no filtro dos relatdrio de perdas, flexibilizando a opgao de escolha de grupos;

»  Melhoria na exibicdo do relatério de ligagdes ativas;

»  Melhoria na rotina apresentacdo do tempo em Atendimento quando ramal/agente desliga;

»  Melhoria na atualizacdo das informacGes de monitoramento dos agentes;

»  Melhoria na apresentacdo dos registros no Relatério de Qualificacado;

»  Melhoria na funcdo de retorno de consulta;

»  Melhoria na funcdo de remoc¢do de Grupos;

»  Melhoria no cliente DirecTl para utilizagdo com sistema operacional windows 10;
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