Tutorial técnico ‘ intelbras

Desvio de chamadas no TVIP 1000/2000 HF.

Santa Rita do Sapucai, 19 de Junho de 2019.

Siga 0 passo a passo abaixo e programe o seu TVIP para realizar desvio de chamadas
para o aplicativo Video IP Mobile.

1° - Inicialmente baixe o aplicativo Video IP Mobile.

APK Android - Link: Video IP Mobile 1.05
(Para download do APK utilize o Usuario: ftp.suporteintelbras e Senha: intelbras).

10S - Disponivel na Apple Store: Video IP Mobile

2° — Para o smartphone Android, , apés instalar o Video IP Mobile abra o aplicativo e clique
em configuragoes:

® 555@10.0.0.253 Encerrar

2 e

Historico Contatos Teclado Configuragoes

< O O

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php



ftp://ftp.suporteintelbras:intelbras@ftp.intelbras.com.br/Controle de Acesso/Condominial/APK - V%C3%ADdeo IP MOBILE/Video IP Mobile 105.apk
ftp://ftp.suporteintelbras/
https://apps.apple.com/br/app/video-ip-mobile/id1080263368
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3° - Selecione Contas SIP:

Configuracoes

555@10.0.0.252

Preferéncias

Configuracées de Chamada
Configuragdes de Audio
Configuracdes do Sistema
Configuragbes Avancadas

Sobre

~ & i

Historico Teclado Configuracoes

< O O

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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4° - Preencha o campo Conta SIP conforme orientacdes a seguir:

Usuario = Devera ser preenchido com o nimero da unidade interna no PVIP/CVIP
criada para o aplicativo.

Senha = Coloque a mesma senha da unidade interna, padrdo de fabrica é intelbras.
Servidor Primario = Devera conter o endereco IP do servidor PVIP/CVIP.

Servidor Secundario = E possivel configurar uma conta DDNS no produto e
preencher este campo com ela para receber ligacSes externamente via internet, para
isso veja o manual do PVIP/CVIP.

OBS.: Para uso do DDNS o PVIP/CVIP deve estar conectado a Internet.

%) o

Cancelar Salvar
Conta SIP

Usuario 555

Senha o e 00008 00

Servidor Primdrio 10.0.0.252

Servidor Secundario

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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5° - No campo Avancado, preencha aos seguintes itens:

Proxy = Deixar em branco.

Intervalo de Tempo de Registro = Manter padrao de fabrica que é 15.
Tempo Limite Para Expirar = Manter padrao de fabrica que é 90.
Habilitar = Selecionado.

Proxy de Saida = Nao Selecionado.

Numero da portaria = NUmero que sera salvo no atalho ﬂ padrao de fabrica é
94.

Numero da fechadura = Codigo de abertura de fechadura salvo no atalho ﬂ,
padrao de fabrica é 123#.

Avancado

Proxy

Intervalo de Tempo de Registro 15

Tempo Limite Para Expirar 90

Habilitar Vv

Proxy de Saida

Numero da portaria 94

Nudmero da fechadura 1234#

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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6° - No smartphone 10S, apés instalar o Video IP Mobile, abra o aplicativo e clique em

configuracoes (E)

allVIVO = 17:03

® 555@10.0.0.253

~ 2

Historico

Lo

Contatos 1 ‘ Configuracoes

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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7° - Selecione Contas SIP:

WlVIVO T 17:03
Configuracdes
Conta SIP
Avancado
Configuracao de Chamada >
Configuragdes de audio >
Configuragdes do Sistema >
Configuragdes Avancadas >
Sobre >

2 S

Historico Contatos Teclado

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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8° - Preencha o campo SIP Setting conforme orientacdes a seguir:

Usuario = Devera ser preenchido com o nimero da unidade interna no PVIP/CVIP
criada para o aplicativo.

Senha = Coloque a mesma senha da unidade interna, padrdo de fabrica é intelbras.
Servidor Primario = Devera conter o endereco IP do servidor PVIP/CVIP.

Servidor Secundario = E possivel configurar uma conta DDNS no produto e
preencher este campo com ela para receber ligacdes externamente via internet, para
isso veja o manual do PVIP/CVIP.

OBS.: Para uso do DDNS o PVIP/CVIP deve estar conectado a Internet.

sip setting

Usuario 555

Senha XYY YYYY Y

Servidor Primario 10.0.0.253

Servidor Secundario

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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9° - No campo Avancado, preencha aos seguintes itens:

Proxy = Deixe em branco.

Tempo Limite Para Expirar = 90.
Tempo Intervalo de Registro = 90.
Proxy de Saida = Nao habilitado.

Numero da portaria = NUmero que sera salvo no atalho ﬂ, padrao de fabrica é
94.

Numero da fechadura = Cédigo de abertura de fechadura salvo no atalho ﬂ
padrdo de fabrica é 123#.

Avancado

Proxy

90

90

Numero de
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Numero da e
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Historico Contatos Teclado

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php




Tutorial técnico ‘ intelbras

10° - Programe os desvios no TVIP 1000/2000 HF, selecione Configuragdes:

1/ 23
I N,

Chamada Alarmes Mensagem

11° - Selecione Desvios:

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h
Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php
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12° - Preencha os seguintes campos conforme a necessidade de seu cenario:

Desvio sempre: Essa opgdo desviara todas as chamadas recebidas para o nimero
programado;

Desvio se ocupado: Essa opcao desviara as chamadas recebidas para o nUmero
programado quando o TVIP esta em uma ligacao;

Desvio se nao atende: Essa opcdo desviara as chamadas para o nUmero programado
se a chamada nao for atendida apds o tempo de toque programado na opcdo
TEMPOS, por exemplo quando o usuario nao esta em casa, o TVIP 1000/2000HF toca
por determinadas vezes e nao é atendido, apds isso desviara para o aplicativo.

CanfinnirarAace

onfiguragées <

Suporte aclientes
Segunda a sexta-feira: 8 as 20h | Sabado: 8 as 18h

Para sugestoes, reclamacdes e rede autorizada: 0800 7042767 intelbras.com.br/suporte.php




